
: دم�ة ماد�ة 1 . الم�ق
	1-1 . �ت الكو�ي دول�ة  �ي  �ف  1977 عام  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب سس  �أ �ت

ر  و�ف �ي و�ي طاع المصر�ف �ي ال�ق داً �ف �ي را�ئ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر �ب �ب ع�ت و�ي
�ة  �ق وا�ف �ة الم�ت �ي دما�ت المصر�ف �جا�ت وال�خ �ت م�جموع�ة واسع�ة م�ن الم�ن
ل  مو�ي وال�ت ارا�ت  الع�ق ط�ي  غ� �ت �ي  وال�ت  ، �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش مع 
�ة  �ي دما�ت المصر�ف �ة وال�خ �جار�ي �ة وال�ت مار�ي �ث �ظ الاس�ت �جار�ي والمحا�ف ال�ت
ومملك�ة  �ت  الكو�ي دول�ة  �ي  �ف ر�ة  و�ف م�ت ، وه�ي  ركا�ت وال�ش راد  �ف لل�أ
حد�ة  �ة الم�ت �ي مارا�ت العر�ب �ة وال�إ �ة السعود�ي �ي �ن والمملك�ة العر�ب حر�ي ال�ب

 . حد�ة ا و مصر والمملك�ة الم�ت �ي لما�ن ا و�أ �ي ز� ا ومال�ي رك�ي و�ت

معلوما�ت  ل�ك  م�ت �ي دم�ة  ال�خ دم  م�ق ه  �ت ص�ف �ب ول  ال�أ الطر�ف  �ن  �أ �ث  وح�ي
اص�ة  �ة خ� ا�ت ملك�ي �ة وذ� �ي وه�ي سر�ي رو�ن لك�ت ع ال�إ �ة ع�ن الد�ف �ن كار مع�ي �ف و�أ
عام  كل  �ش �ب ه  ا�ت وعمل�ي عماله  و�أ  )" �ة السر�ي ا�ت  ا�ن �ي ال�ب "�ب ها  ل�ي �إ ار  �ش )و�ي
ل  العم�ي �ة ومعلوما�ت  �ي �ن �ق ، وال�ت �ة المال�ي الحصر،  لا  ال  الم�ث ل  �ي على س�ب
�ب  رغ� �ي دم  �خ المس�ت �ي  ا�ن ال�ث الطر�ف  �ن  �أ �ث  وح�ي �ة  ار�ي �ج ال�ت والمعلوما�ت 
هذ�  ود ه �ن اًًق ل�ب � �ة و�ف �ف للمعلوما�ت السر�ي ا�ت ك�ش الحصول على صلاح�ي �ب

رها. �ي �ت وغ� ر�ن �ت �ن ر ال�إ ع ع�ب دما�ت الد�ف ل خ� سه�ي ر�ض �ت �ة لغ� �ي ا�ق �ف �ت ال�إ

رك�ة  �ت ا�ت الم�ش �ي ا�ق �ف �ت اًًق للوعود وال�إ � �ة وو�ف �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ هد ه �ش ه �ت وعل�ي
م�ة  �ي �ق ا�ت  ذ� ارا�ت  �ب واع�ت �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ هذ�  ه �ي  �ف الوارد�ة  �ق  �ي والموا�ث
 ) �ن �ي الطر�ف كلا  م�ن  ها  �ب ر�ف  المع�ت �ة  ا�ي والك�ف �ة  �ق )الموا�ف �ة  وصلاح�ي

: �ي �ق على ال�آ�ت وا�ف طرا�ف و�ت عهد ال�أ �ت �ت

	1-. �ة �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ �أ م�ن ه �جز� �ت ءاً لا �ي �ق �جز� د السا�ب مه�ي ر ال�ت �ب ع�ت �ي

ا�جر -2	 �ق ال�ت وا�ف صاح و�ي �ف دم�ة على ال�إ دم ال�خ �ق م�ق وا�ف صاح: �ي �ف ال�إ
. �ة ا�ت السر�ي ا�ن �ي ال ال�ب �ب �ق على اس�ت

ل -3	 مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دما�ت  خ� ع  د�ف �ة  وا�ب �ب �ب  رك�ي �ت صاح:  �ف ال�إ م�ن  ر�ض  الغ�
اط  �ق �ة �ن �جهز� �ت و�أ ر�ن �ت �ن ك�ة ال�إ �ب �ي �ش ا�جر �ف ع ال�ت �ي على مو�ق �ت الكو�ي

ع. �ي ال�ب

صاح:-4	 �ف عدم ال�إ

ء  ز�ج� �ي  �أ و  �أ �ة  ا�ت السر�ي ا�ن �ي ال�ب م  د�ي �ق �ت ر على عدم  اج� ال�ت �ق  وا�ف �ي �أ . 
لا  دم�ة �إ �ي ال�خ ل�ق �ي م�ت �ف ر موظ� �ي ص غ� �خ �ي �ش صاح ل�أ �ف ها م�ن ال�إ م�ن

. دم�ة دم ال�خ �ة م�ن م�ق �ق �ة مس�ب ط�ي �ة خ� �ق اء على موا�ف �ن �ب

�ف  �ة كامل�ة على الك�ش ول�ي حمله المؤ�س ر على �ت اج� �ق ال�ت وا�ف �ب . �ي
�ق  طر�ي ع�ن  و  �أ صل�ي  ال�أ كلها  �ش �ي  �ف �ة  السر�ي المعلوما�ت  ع�ن 
و  �أ ر  اج� �ت و  �أ �ف  موظ� و  �أ ول  مؤ�س �ي  �أ ل  �ب �ق م�ن  ل�ي  حل�ي �ت ص  مل�خ
�ب  س�ب �ت �ن �ي هن �أ مك� ص �ي �خ �ي �ش و �أ ر �أ اج� ار لدى ال�ت �ش و مس�ت ل �أ مم�ث

هن. صاح ع� �ف و ال�إ صلاحه �أ مك�ن �إ رر لا �ي ىذ� وض�  �أ �ب

�ة  سر�ي �ب �ة  السر�ي صح  الم�ف �ظ معلوما�ت  ر على ح�ف اج� ال�ت �ق  وا�ف �ي �ت . 
ا�ت  و�ق �ة ال�أ �ي كا�ف ها �ف صاح ع�ن �ف عدم ال�إ ا�ت و�ب و�ق ع ال�أ م�ي �ي ج� ام�ة �ف �ت
�ي  �أ لى  �إ ل  حل�ي ال�ت و  �أ از�  �ج �ي ال�إ �ق  طر�ي ع�ن  و  �أ صل�ي  ال�أ كلها  �ش �ي  �ف
و لصالح  ع�ة �أ �ف �ة لم�ن صح السر�ي ا�ت الم�ف ا�ن �ي دام �ب �خ ص وعدم اس�ت �خ �ش

. �ة �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ �ي ه صوص �ف اء ما هو م�ن �ن �ث اس�ت ال�ث �ب طر�ف �ث

	5-: �ة السر�ي

ع المعلوما�ت  م�ي م�ن ج� ض� �ت �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي �ة ه�ي ال�ب ا�ت السر�ي ا�ن �ي �أ . ال�ب
لى  �إ دم�ة  ال�خ دم  م�ق ل  �ب �ق م�ن  لها  �ق �ن م  �ت �ي  وال�ت ها  ع�ن صح  الم�ف
�ي  ر وال�ت اج� ر�ة لل�ت وا�ف ع المعلوما�ت الم�ت م�ي ، وج� �ت �ي و�ق �ي �أ ر �ف اج� ال�ت
ل  �ب " م�ن �ق �ة ها "سر�ي �ن د على �أ ا الع�ق خ� هذ� ار�ي دها م�ن �ت حد�ي م �ت �ت
�ي على  رو�ن لك�ت �إ و  �أ و�ب  كل مك�ت �ش �ب ل  �ق �ن �ت �ي  دم�ة وال�ت ال�خ دم  م�ق
ر  ار�ي �ق و�ت ا�ت  ا�ن �ي و�ب لا�ت  س�ج كل  �ش �ي  �ف الحصر  لا  ال  الم�ث ل  �ي س�ب
العملاء  �ب اص�ة  خ� �ة  �ي �ن �ق �ت ا�ت  ا�ن �ي و�ب ومواد  ا�ت  ومواص�ف ومراسلا�ت 
ر  اج� ها لل�ت عطا�ئ م �إ �ي �ت �ة والمواد ال�ت م�ن المعلوما�ت السر�ي ض� �ت و�ت

. �ة �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ �ب ه موج� �ب

كل  �ي �ش �أ �ة �ب دام المعلوما�ت السر�ي �خ ر على عدم اس�ت اج� �ق ال�ت وا�ف �ب . �ي
. �ة �ي ا�ق �ف هذ� الا�ت �ي ه ه �ف صوص عل�ي را�ض الم�ن غ� لا لل�أ كال �إ �ش م�ن ال�أ

ARTICLE 1. RECITALS

	1-1 Kuwait Finance House (KFH) was established in 1977 
in the State of Kuwait. KFH is a pioneer in the banking 
sector and offers a wide range of Sharia'a compliant 
products and services covering real estate, commercial 
finance, investment portfolios, retail and corporate 
banking. These are available in State of Kuwait, Bahrain, 
Saudi Arabia, UAE, Turkey, Malaysia and Germany Egypt 
and United Kingdom.

WHEREAS the first party (Service Provider) possesses 
certain ideas and information relating to Online Payment 
that are confidential and proprietary to Discloser (hereinafter 
"Confidential Information"); and its business and operations 
generally, including without limitation, financial, technical, 
customer and commercial information; And WHEREAS the 
Merchant is willing to receive disclosure of the Confidential 
Information pursuant to the terms of this agreement for the 
purpose of Online Payment Services and others. 

NOW THEREFORE THIS AGREEMENT WITNESSES that, in 
consideration of the premises and the mutual agreements and 
covenants contained in this agreement and other good and 
valuable consideration (the receipt and sufficiency of which is 
acknowledged by each of the Parties), the parties covenant and 
agrees as follows: 

.	1 The above preamble shall be deemed an integral part of 
this agreement.

.	2 Disclosure: The service provider agrees to disclose, 
and The Merchant agrees to receive the Confidential 
Information. 

.	3 Purpose of Disclosure: Installation of KFH's online 
payment Gateway Services or POS. 

.	4 Non-Disclosure:

A. Merchant agrees to use its best efforts to prevent and 
protect the Confidential Information, or any part thereof, 
from disclosure to any person other than Merchant’s 
employees having a need for disclosure in connection with 
Merchant’s authorized use of the Confidential Information. 

B. The Merchant agrees that the disclosure of the 
Discloser's Confidential Information, in its original form or 
by way of summary of analysis, by any officers, employees, 
agents, representatives or advisors of the Merchant any 
person could cause the Disclosure irreparable harm and 
damage. 

C. The Merchant always agrees to hold the Discloser’s 
Confidential Information secret and in strict confidence and 
not to disclose such Confidential Information in its original 
form or by way of summary or analysis, to any person, and 
not use the Discloser's Confidential Information for its 
benefit or for the benefit of third parties, except as provided 
in this agreement. 

.	5 Confidentiality:

A. Confidential Information Includes all oral information 
disclosed and conveyed by Service Provider to Merchant 
at any time, all information previously made available to 
Merchant, and all information which from the date hereof 
is specifically marked as "Confidential" by the Discloser 
and which is transmitted in written electronic form, and, 
without limitation, in the form of records, data, reports, 
correspondence, specifications, materials, customer and 
technical data. Confidential Information includes materials 
given to the Recipient previous to this agreement. 

B. Merchant agrees not to use the Confidential Information in 
any way, or to manufacture or test any product embodying 
Confidential Information, except for the purpose set forth above. 
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�ة  للحما�ي م�ة  اللاز� طوا�ت  ال�خ ع  م�ي ج� اذ�  �خ �ت �إ ر على  اج� ال�ت �ق  وا�ف �ي �ت . 
ار  �ش �ت �ن �ة م�ن ال�إ ا�ت السر�ي ا�ن �ي ع ال�ب ا�ت وم�ن ا�ن �ي �ة ال�ب اظ� على سر�ي وللح�ف

. �ن ول�ي ر م�خ �ي اص غ� �خ �ش �ة �أ �ي حوز� �ة العام�ة و�ف طا�ق الملك�ي �ي �ن �ف

م�ن  ط�ي  خ� طل�ب  على  اءًً  �ن �ب دام  �خ الاس�ت عد  �ب ر  اج� ال�ت �ق  وا�ف �ي �ث. 
�ة  السر�ي المعلوما�ت  المواد/  ع  م�ي ج� اع  رج� �إ على  دم�ة  ال�خ دم  م�ق
ه  عل�ي �ب  �ج و�ي دام  �خ الاس�ت عد  �ب صاح  �ف ال�إ �ة  عمل�ي ع�ن  �ت  �ج �ت �ن �ي  ال�ت
كال  �ش ال�أ م�ن  كل  �ش �ي  �أ �ب ها  سن�خ � وعدم  خ�سن  ال� ع  م�ي ج� لا�ف  �ت �إ
م  ل ما �ت اص�ي �ف ً على �ت �ةً ا�ب دم�ة ك�ت دم ال�خ طار م�ق خ� �إ ر �ب اج� وم ال�ت �ق و�ي

. دم�ة �خ �ة المس�ت �ق �ة والطر�ي �ي �ف هن والك�ي لص م� �خ ال�ت

	6-: �ة �ة السر�ي محدود�ي

سح�ب  ر �ب اج� ام على ال�ت ز� ل�ت �ة ولا �إ اه سر�ي د�ن ا�ت الوارد�ة �أ ا�ن �ي ر ال�ب �ب ع�ت لا �ت
ل: �ي �ب ا ال�ق معلوما�ت م�ن هذ� عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ ه

ر. اج� ل ال�ت �ب روع م�ن �ق عل م�ش ر �ف اًًن ع�ب �ة عل� ح�ت معرو�ف ص�ب ا �أ ذ� �أ‌.�إ

�ة  �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ ر�ق له ر م�ن دو�ن خ� اج� لامها م�ن ال�ت م اس�ت ا �ت ذ� ‌. �إ �ب
صاح ع�ن  �ف ال�إ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي ود �ف �ي ال�ث م�ن دو�ن �ق ل طر�ف �ث �ب م�ن �ق

. ا�ت ا�ن �ي هذ� ال�ب ه

مر  م ال�أ و �ت �أ �ة العام�ة  طا�ق الملك�ي �ي �ن اًًق �ف � �ت مس�ب ا كا�ن ذ� �إ  .‌ �ت
�ة  ه م�ن وكال�ة حكوم�ي �ي وج� �ت و �ب �ي �أ ا�ئ ض�ق مر � �ق �أ ها ع�ن طر�ي علا�ن �إ �ب

اًًن. �ة عل� ح�ت معرو�ف ص�ب و �أ صص�ة �أ �خ م�ت

	7-: �ة ا�ت السر�ي ا�ن �ي �ة ال�ب ملك�ي

دم  لم�ق مل�ك  �ة ه�ي  السر�ي ا�ت  ا�ن �ي ال�ب ع  م�ي ج� �ن  �أ على  ر  اج� ال�ت �ق  وا�ف �ي
ا�ت  ا�ن �ي هذ� ال�ب دم ه �خ س�ت �ن �ي دم�ة �أ دم ال�خ مك�ن لم�ق هن �ي � دم�ة وعلى �أ ال�خ
ر  س�ي �ف �ت وز�  �ج �ي ر، كما لا  اج� ال�ت اه  �ج �ت ام  ز� ل�ت �إ �ي  �أ ر�ض وم�ن دو�ن  �ي غ� ل�أ
ل  �ق و �ن س�ب �أ هن ح�ق مك�ت � �ة على �أ �ق �ي هذ� الو�ث �ي ه ء وارد �ف �ي �ي �ش �أ
�ة  ملك�ي و�ق  ح�ق �ي  �أ و  �أ �ة  السر�ي المعلوما�ت  �ب ر  اج� ال�ت لى  �إ و�ق  ح�ق
ا�ت  ذ� �ة  سر�ي ا�ت  ا�ن �ي �ب و  �أ �ة  كر�ي ال�ف �ة  الملك�ي �ة  كحما�ي رى  خ� �أ و  �أ �ة  كر�ي �ف
ا�ت  ا�ب ر والك�ت و�ت �ي رام�ج الكم�ب ، �ب ا�ت ا�ن �ي ع ال�ب م�ي : ج� ل�ك ال على ذ� ، وم�ث صل�ة
معلوما�ت   ، السحا�ب معلوما�ت  العملاء،  سماء  )�أ العملاء  ا�ت  ا�ن �ي و�ب
م�ن  ها  ع�ن صح  م�ف ل(  العم�ي ر  ض� �ت د  �ق ومعلوما�ت  ما�ن  �ت �ئ ال�إ �ة  طا�ق �ب
للطر�ف  ملكاًً  ىق  � �ب �ت �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ هذ�  ه �ب  موج� �ب دم�ة  ال�خ دم  م�ق ل  �ب �ق

ول. ال�أ

	8-: �ة ل الملك�ي حو�ي �ت

هذ�  �ب ه موج� اما�ت �ب ز� و ال�ت و�ق �أ �ي ح�ق ل �أ حو�ي �ت وم �ب �ق �ن �ي ر �أ اج� وز� لل�ت �ج لا �ي
. دم�ة دم ال�خ �ة م�ن م�ق �ق �ة مس�ب ط�ي �ة خ� �ق �ة م�ن دو�ن موا�ف �ي ا�ق �ف �ت ال�إ

هاء:-9	 �ت �ن المد�ة وال�إ

ع  ض�خ � �ت �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ هذ�  ه �ي  �ف ها  عل�ي صوص  الم�ن اما�ت  ز� الال�ت
ر  �ي ها غ� �ة المصرح ع�ن ار المعلوما�ت السر�ي �ب ع�ت �ن �إ لى ح�ي �ة �إ مرار�ي للاس�ت
هذ�  ل ه �ق �ن �ي �ن  �أ ر  �ي خ� ال�أ ا  هذ� وعلى  دم�ة  ال�خ دم  م�ق ل  �ب �ق م�ن  �ة  سر�ي
�ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ هذ�  ود ه �ن �ب ل  عد�ي �ت وز�  �ج �ي هن  � �أ ، كما  ً �ةً ا�ب ر ك�ت اج� لل�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب

. �ن �ي �ن الطر�ف �ي ط�ي �ب ا�ق خ� �ف �ت اًًق ل�إ � و�ف

-	10: ا�ت ض� عو�ي  ال�ت

و  ر �أ سخا�ئ و ال� �ة �أ �ئ ا�ش �ة ال�ن عل�ي رار ال�ف ض� ولًًا ع�ن ال�أ ر مؤ�س اج� كو�ن ال�ت -�ي �أ
صاح  �ف ا�ت ال�إ ا�ن �ي دام �ب �خ �ة ع�ن سوء اس�ت �ج ا�ت ا�ت �ن �ف ومصرو�ف كال�ي �ة �ت �ي �أ

هم. وض� �ف و م�ن �ي ه �أ �ي �ف ل موظ� �ب م�ن �ق

�ي  �أ �ي  ا�ن ال�ث الطر�ف  حسا�ب  م�ن  صم  ال�خ ول  ال�أ للطر�ف  ح�ق  -�ي �ب
ول. �ي للطر�ف ال�أ ا�ن ح�ق م�ن حسا�ب الطر�ف ال�ث س�ت ا�ت �ت ض� عو�ي �ت

ل  �ب روط م�ن �ق ر�ق ال�ش �ة ل�خ �ج �ي �ت ال�ث �ن رر لطر�ف �ث �ي حال حدو�ث ض� -�ف �ت
الطر�ف  دها  ك�ب �ت ر  سخ�ا�ئ  �ي  �أ ض�  عو�ي �ت �ب عهد  �ت �ي ر  اج� ال�ت �ن  �إ �ف ر،  اج� ال�ت

. ال�ث ال�ث

C. Merchant agrees to take all steps reasonably necessary 
to protect the secrecy of the Confidential Information, and 
to prevent the Confidential Information from falling into the 
public domain into the possession of unauthorized persons. 

D. Merchant agrees, upon the written request of Disclosure, 
to return all Confidential Materials received from Disclosure 
after use. All copies or reproductions on any media made 
by Merchant of Confidential Materials are to be disposed of. 
Upon disposal of Confidential Material, Recipient will provide 
Disclosure with a written document indicating what was 
disposed of, when this occurred, and the method used. 

.	6 Limitation of Confidetiality:

Confidential Information mentioned below shall not be deemed 
proprietary and the Merchant shall have no obligation under 
this agreement with respect to such information where the 
information: 

A. has become publicly known through no wrongful act 
of Merchant.

B. was received by Merchant without breach of this 
agreement from a third party without restriction as to the 
use and disclosure of the information 

C. was already in the public domain or was ordered to be 
publicly released by a final court order or a directive of a 
competent government agency. 

.	7 Ownership of Confidential Information: 

Recipient agrees that all Confidential Information shall 
remain the property of Discloser, and that Discloser may 
use such Confidential Information for any purpose without 
obligation to Recipient. Nothing contained herein shall be 
construed as granting or implying any transfer of rights to 
Recipient in the Confidential Information, or any patents 
or other intellectual property protecting or relating to the 
Confidential Information. For greater certainty, all data, 
computer programs, writings, and customer data (customer 
names, account information, credit card information, and 
any information .... may harm the customer) disclosed by the 
Discloser to the Recipient under this agreement shall remain 
the property of the Discloser. 

.	8 Property Transfer:

The Merchant shall have no right to convert any rights or 
obligations under this Agreement without any prior written 
approval from the service provider. 

.	9 Term and Termination:

The obligations set out in this agreement shall be continuing 
until the Confidential Information disclosed to Recipient is 
no longer considered by the Discloser as confidential and the 
Discloser communicates this information to the Merchant in 
writing. This agreement may be modified, altered or changed 
only by and in accordance with the written agreement of both 
Parties. 

.	10  Indemnities:

A-The Merchant shall be liable for any harm and against any actual 
loss, liability, damage, claim, cost and expense arising from the 
misuse of disclosure information by his employees or who he 
authorizes.

B-The first party has the right to deduct from the account of the 
second party any indemnities due from the account of the second 
party to the first party.

C-The Merchant must pay third parties for any damage caused by 
the merchant`s conditions.
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عل�ق 11	- �ت ما �ي �ي عا�ت �ف از� و م�ن سارا�ت �أ �ف ّ اس�ت �ي ا�جر �أ �ت لدى ال�ت ا كا�ن ذ�  �إ
د  هم، لا�ب لى حسا�ب ا�ت �إ طا�ق رصد�ة م�ن حامل�ي ال�ب �ة ال�أ ا�ف ض� عدم �إ �ب
�ة  لا�ث لال �ث �ي خ� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لى �ب او�ف �إ ل�ك الم�خ لاغ� �ت �ب م�ن �إ
�ي  ر �ف ظ�ن � ُ . ول�ن �ي رصد�ة ل ال�أ حو�ي ر�ض ل�ت �ت خ� الم�ف ار�ي هور م�ن ال�ت )3( �ش
 ، ل�ك المدّ�ة عد �ت ها �ب لاغ� ع�ن �ب م ال�إ �ت عا�ت �ي از� و م�ن سارا�ت �أ �ف ّ اس�ت �ي �أ
سخ�ار�ة   ّ �ي �ة ع�ن �أ ول�ي ّ مس�ئ �ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حمّل �ب �ت ول�ن �ي

. ا�ت لا�ف �ت و اخ� �أ

: روط عام�ة �ش

ا�ت -1	 طا�ق �ة و�ب �ي ا�ت المصر�ف طا�ق ول ال�ب �ب عامل و�ق ا�جر على ال�ت �ق ال�ت وا�ف �ي
�ق  �ف �ت �ي رى  خ� �أ ا�ت  طا�ق �ب �ة  �ي و�أ ر  ا�ش الم�ب صم  ال�خ ا�ت  طا�ق و�ب ما�ن  �ت �ئ ال�إ
سواء   ، ز� �ي م�ي �ت دو�ن  �ب عول  الم�ف �ة  والسار�ي ه  ل�ي �إ دم�ة  والم�ق ها  عل�ي
ك�ة  �ب ر �ش �ي ع�ب رو�ن لك�ت ع ال�إ لال المو�ق ع م�ن خ� �ت لمعاملا�ت الد�ف كا�ن
ل�ك  ل�ة للسداد، وذ� د�ي �ي طر�ق �ب و �أ ع �أ �ي اط ل�ب �ق �ة �ن �جهز� و �أ �ت �أ ر�ن �ت �ن ال�إ
�ة  سعاره العاد�ي �أ ا�ت و�ب طا�ق دما�ت لحامل�ي ال�ب د خ� و�ي ز� ع السلع و�ت �ي ل�ب
لا�ت م�ن  عد�ي ها م�ن �ت طر�أ عل�ي د �ي �ة وما �ق �ي ا�ق �ف �ت روط ال�إ مو�ج�ب �ش �ب
ود  �ي ال�ق �ب �ة  عل�ق الم�ت ا�ت  ول�ي والمؤ�س راما�ت  الغ� كو�ن  و�ت ر.  ل�آخ� �ن  ح�ي
�ت  ر�ن �ت �ن ر ال�إ وعا�ت ع�ب ما�ن للمد�ف �ت �ئ ا�ت ال�إ طا�ق �ب ط�ة �ب �ب �ة والمر�ت العكس�ي

ر. ا�ش صم الم�ب ا�ت ال�خ طا�ق �ق على �ب ط�ب ل�ن �ت

�ي -2	 �ف وح  وض� �ب ا�جر  ال�ت �ب اص�ة  ال�خ صال  �ت ال�إ معلوما�ت  كر  ذ� �ت �ن  �أ �ج�ب  �ي
ر  و�ف �ي �ن  �أ �ج�ب  و�ي �ت  ر�ن �ت �ن ال�إ ك�ة  �ب �ش على  �ي  رو�ن لك�ت ال�إ ع  المو�ق
م  سل�ي ال�ت  / ح�ن  ال�ش ل  اص�ي �ف �ت ع معلوما�ت كامل�ة ع�ن  المو�ق ا  هذ�

لخ� موال ... �إ ا�ت رد ال�أ �جعا�ت والمطال�ب اس�ة المر�ت وس�ي

د -3	 �ة ع�ن طا�ق �ة م�ن حامل ال�ب ال�ي �ج�ب الحصول على المعلوما�ت ال�ت �ي
ها: �ت �ي ه / طل�ب �ت �ي ع طل�ب وض�

ما�ن �ت �ئ �ة ال�إ طا�ق م �ب . ر�ق �أ

هاء �ت �ن خ� ال�إ ار�ي �ب . �ت

ر �ي وا�ت صدار ال�ف وا�ن �إ �ت . ع�ن

�ف ام الها�ت ر�ق �ث . �أ

�ي رو�ن لك�ت د ال�إ ر�ي �ج . ال�ب

لكل -4	 �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م�ن  ل  و�ي �خ ال�ت على  الحصول  �ج�ب  �ي
لغ� الكامل. �ة وللم�ب �ي طل�ب

�ن -5	 �أ �ج�ب  �ي �ت  ر�ن �ت �ن ال�إ ك�ة  �ب المركز� على �ش رسل م�ن  �ت �ي  ال�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ل  �ب �ق م�ن  المحدد�ة  ز�  رم�ي ال�ت ر  �ي معا�ي مع  �ق  وا�ف �ت �ت

. �ي �ت الكو�ي

حد -6	 �أ م�ن  �ة  �ي المصر�ف ه  �ت طا�ق �ب مو�ج�ب  �ب راء  ال�ش �ب ل  العم�ي ام  �ق ا  اذ�
ار  �ب اع�ت صا�ن �ب �ق اد�ة وال�ن �ي الز� لاس �ب �ف ر ال�إ �ج�ب �ة �ت �ي �ت العمل�ة الكو�ي �جار �ب ال�ت
الدولار  عمل�ة  ا�ن  �ث  ح�ي الدولار  �ب ا  ز� �ي �ف �ة  ط�ق م�ن �ب مر  �ت �ة  العمل�ي �ن  �أ

. ا�ت ا�ن �ة 3 خ� �ي �ت حمل العمل�ة الكو�ي �ن �ت �ي ح�ي �ن �ف �ي �ت ا�ن حمل خ� �ت

ح حسا�ب لدى -7	 �ت �ف �ي �ب ا�ن وم الطر�ف ال�ث �ق �ن �ي ا�ن على �أ �ق الطر�ف �ف ا�ت
ار  �ن د�ي �ة  ما�ئ لا�ث )�ث  . د.�ك  300 دره  و�ق لغ�  م�ب داع  وا�ي الاول  الطر�ف 
م على  �ت �ي �ت ا�ت ال�ت �ن للعمل�ي م�ي �أ ه ك�ت ر( والح�جز� عل�ي �ي طق لا غ� � �ي �ف �ت كو�ي
�ك  الح�ق  �ن ؛ ولل�ب �ة �ي ا�ق �ف �ت ا�ن ال�إ ل�ك طوال مد�ة سر�ي ع وذ� دما�ت الد�ف خ�
ا�ت  ح�ق مس�ت �ة  �ي �أ لسداد  هن  م� ء  �جز� و  �أ لغ�  الم�ب ا  هذ� دام  �خ اس�ت �ي  �ف
د  و ع�ن رر�ة �أ د الم�ق �ي المواع�ي ا�جر ع�ن سدادها �ف ل�ف ال�ت �خ �ت �ك �ي �ن لل�ب
 . �ة �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ حكام ه روط و�أ مو�ج�ب �ش هن سدادها �ب �ك م� �ن طل�ب ال�ب
عاد�ة  �إ �ب روط  ر م�ش �ي �ي وغ� ها�ئ �ن كل  �ش �ب م  ز� ل�ت ا�جر و�ي ال�ت عهد  �ت �ي كما 
دامه  �خ اس�ت �ب �ك  �ن ال�ب ام  �ة كلما �ق صل�ي ال�أ ه  م�ت �ي �ن الى �ق م�ي �أ ال�ت لغ�  م�ب
�ي حال عدم ار�جاع  ا�جر �ف �ق ال�ت وا�ف هن، و �ي ء م� �ي �جز� دام �أ �خ و اس�ت �أ
صم م�ن حسا�ب  �ك ال�خ �ن ح�ق لل�ب �ة المحدد�ة �ي م�ت �ي �ن الى �ق ام�ي لغ� ال�ت م�ب
ع الح�جز�  ر�ف �ك �ب �ن م ال�ب ز� ل�ت ه. و�ي ط �ب �ب و ا�ي حسا�ب مر�ت �ك �أ �ن ا�جر لدى ال�ب ال�ت
هذ�  هاء ه و ا�ن هاء �أ �ت د ا�ن �ن ع�ن م�ي �أ ا ال�ت ر�ة م�ن هذ� و�ف الغ� الم�ت ع�ن الم�ب

ها. ه م�ن ا�ت ح�ق �ة مس�ت �ك لكا�ف �ن ل ال�ب حص�ي د �ت �ة وع�ن �ي ا�ق �ف �ت ال�إ

.	11 Should the Merchant have any queries or disputes 
relating to the non-credit of funds from cardholders to 
their account, such concerns must be reported to KFH 
within a period of three (3) months from the date of 
the supposed fund transfer. Any enquiries or disputes 
reported after this period will not be entertained and KFH 
shall bear no liability for any loss or discrepancies.

General Conditions:

.	1 Merchant agrees to deal with and honour banking cards, 
credit cards, direct debit cards, and any other valid 
cards agreed upon when submitted thereto, without 
discrimination, whether for transactions of online 
electronic payment, POSs, or any alternative payment 
methods, for the sale of commodities and providing 
services to the cardholders at normal prices, and subject 
to the conditions of the agreement, as amended from 
time to time. Fines and liabilities applicable to reversible 
entries relevant to credit cards for online payments shall 
not apply to direct debit cards.

.	2 The contact information of the Merchant must be clearly 
provided on the website. The website must provide full 
information about the shipment/delivery details, return 
policy and refunds etc. 

.	3 The following information must be obtained from the 
cardholder upon placing his/her order:

A. The Credit Card Number

B. Expiry Date

C. Billing Address

D. Telephone Numbers

E. Email Address

.	4 Authorization must be obtained from KFH for each order 
and for the entire amount

.	5 The data that is transmitted from the website must 
comply with the encryption standards as laid down by 
KFH. 

.	6 If the customer uses his card to make purchases in Kuwait 
Dinar, the fils decimal shall be rounded up or down since 
Visa transactions are made in Dollars, and thereby the 
Dollars displays 2 digits while the Kuwait Dinar displays 
3 digits.

.	7 Both parties agreed that the second party shall open an account with 
the first party, wherein it will deposit a total of KD 300 (Kuwaiti dinars 
three hundred only), which will be retained as a security deposit for the 
transactions to be carried out on the payment services, throughout the 
agreement validity period. However, the bank shall have the right to use 
such an amount, or any portion thereof, against recovery of any dues 
payable to the bank, which the merchant might delay in releasing them 
on timely basis, or upon the demand thereof by the bank, as per the 
contract terms and conditions. Moreover, the merchant shall undertake, 
and be ultimately and unconditionally obliged, to reinstate the security 
deposit to its original amount should the bank deplete it, or utilize any 
portion thereof. The merchant shall hereby agree that in case on failing 
to reinstate the security deposit to its specified amount, the bank shall 
have the right to deduct the same from the merchant’s account with 
the bank, or any account linked thereto. The bank shall be obliged to 
eliminate any retention of such sums available of that security deposit 
upon the termination or expiration hereof, provided that the bank have 
had recovered all its dues therefrom.
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طــوا�ت -8	 ــاذ� خ� �خ ا�ت ا�جــر �ب طـار ال�ت خ� �إ �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي وم �ب �ق سو�ف �ي
�ة  ــود العكســ�ي �ي �ة ال�ق سنــ�ب �ن � ــ�ن �أ �ي �ب ا مــا �ت ذ� �ة �إ اســ�ب �ة م�ن ح�ي صح�ي �ت
�جــاوز�  �ت و �ت ــهر و/�أ �ي �ش ــ�ي �أ ــ 3% �ف اصــ�ة �ب عــا�ت ال�خ �ي ــل الم�ب ا�ب م�ق
مــا�ن  �ت �ئ ــا�ت ال�إ طا�ق رامــ�ج �ب حددهــا �ب ا�ت صلــ�ة �ت ــرى ذ� خ� ــر �أ �ي �ي معا�ي �أ
اً  ور�ي �جراءاً �ف ــذ� �إ �خ �ت �ن �ي ا�جــر �أ ركارد.( علــى ال�ت ا وماســ�ت ــز� �ي ــ�ة )�ف الدول�ي
حـدده  �ي �ي وى الـذ� لـى المسـ�ت �ة �إ ـود العكسـ�ي �ي �ة ال�ق سنــ�ب ــض� � �ي �ف �خ ل�ت
ــض�  �ي �ف �خ �ي �ت ــ�ق �أ ح�ق �ت ــه لــم �ي �ن ــ�ن �أ �ي �ب ا �ت ذ� ، و�إ ـ�ي �ت ـل الكو�ي مو�ي ـ�ت ال�ت �ي �ب
ــهر  ــلال ال�ش عــا�ت خ� �ي ــ�ي الم�ب �ة �ف ــود العكســ�ي �ي �ة ال�ق سنــ�ب ــ�ي � �ف
ــذ�  �خ �ت ا�جــر لــم �ي �ن ال�ت ــ�ي �أ �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــعر �ب ا �ش ذ� و �إ اللاح�ق �أ
ح�ق  �ي س�ي �ت ـل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي �ن �ب ــ�إ ، �ف ــ�ة �ي ــ�ة كا�ف ح�ي صح�ي طــوا�ت �ت خ�

ــر. طار �آخ� خ� ـدو�ن �إ �ة �ب �ي ـا�ق �ف �ت هذ� ال�إ هـاء هـ �ن لـه �إ

ل -9	 م�ث  ، �ة �ي م�ن ال�أ ا�ت  �ي �ن �ق ال�ت حد�ث  �أ دام  �خ اس�ت �ب ا�جر  ال�ت م  ز� ل�ت �ي �ن  �أ �ج�ب  �ي
ما�ن المعاملا�ت والمعلوما�ت  ما�ن �أ ، لض� ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب ر وحما�ي �ي �ف �ش ال�ت

�ة للعملاء. ص�ي �خ ال�ش

�ذ�ج 10	- مو )�ن العملاء  �ة  هو�ي م�ن  �ق  �ي د�ق �ق  ح�ق �ت �جراء  �إ �ب م  ز� ل�ت �ي ا�جر  ال�ت
سغ�ل  ح�ة  �ة لمكا�ف �ة والدول�ي �ن المحل�ي �ي وا�ن اً لل�ق �ق ( و�ف ل�ك اعر�ف عم�ي

موال. ال�أ

�ي 11	- و �أ �ة �أ دام المعلوما�ت السر�ي �خ عدم اس�ت �ي �ب ا�ن م الطر�ف ال�ث ز� ل�ت �ي
. �ة �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ �ي ه �ة �ف �ن �ي ل�ك الم�ب ر �ت �ي رى غ� خ� را�ض �أ غ� ها ل�أ ء م�ن �جز�

م�ن 12	- د  عا�ق ال�ت اطع  �ق كل  �ش �ب ع  م�ن و�ي �ي  ا�ن ال�ث الطر�ف  على  ر  ظ�ح �ي
م�ن  �ن  �إ �ف ل�ك  ذ� وعلى   ، الطر�ق ى  �ت �ش �ب ر  �آخ� ا�جر  �ت مع  اط�ن  ال�ب
د مع  عا�ق ما�ن عدم و�جود �ت د وض� ك�ي �أ �ي �ت ا�ن �ة الطر�ف ال�ث ول�ي مؤ�س

. �ي ا�ن ل الطر�ف ال�ث �ب اط�ن م�ن �ق ال�ب ا�جر �ب �ي �ت �أ

�ي 13	- ل �أ حص�ي ع �ت دما�ت الد�ف ح خ� د م�ن �ي ع�ن ا�ن ر على الطر�ف ال�ث ظ�ح �ي
�ة  ( ع�ن كا�ف �ي ها�ئ د ال�ن �ي �ف ل )المس�ت و عمولا�ت م�ن العم�ي رسوم �أ
ا�ت  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ �ة  كا�ف �ث  حد�ي �ت �جار  ال�ت على  �ن  ع�ي �ت �ي و  ع  الد�ف دما�ت  خ�

. �ي �ت المركز� �ك الكو�ي �ن ما�ت �ب عل�ي ل�ك حس�ب �ت اً لذ� �ق �ة و�ف د�ي عا�ق ال�ت

روط 14	- ود و�ش �ن ول ع�ن �ب ا�جر وحده المؤ�س �ن ال�ت ه �أ �ق عل�ي �ف م�ن الم�ت
ل  �ب �ق م�ن  ع�ة  از� الم�ن حال  �ي  و�ف ع،  ا�ئ ض� ال�ب  / دما�ت ال�خ م  سل�ي �ت
�ة  �ي م�ن الز� طوط  ال�خ و  �أ دما�ت  ال�خ ع/  ا�ئ ض� ال�ب �ن  �أ �ش �ب �ة  طا�ق ال�ب حامل 
ولاً  كو�ن مؤ�س �ي ل�ن �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ن �ب �إ ، �ف لخ� مها … �إ سل�ي ل�ت

ا�جر.  �ب ال�ت ر م�ن �جا�ن ص�ي �ق و �ت ا�ق �أ �ف خ� �ي �إ �ي و�جه م�ن �أ على �أ

ا�ت 15	- السحا�ب ام  ر�ق ل�أ ال�آم�ن  �ظ  الح�ف ما�ن  ع�ن ض� ول  المؤ�س ا�جر هو  ال�ت
و على �جهاز�  ك�ة و/�أ �ب عه على ال�ش ا�ت على مو�ق طا�ق ا�ت حامل�ي ال�ب ا�ن �ي و�ب
ا�ت ع�ن  ض� عو�ي ع �ت د�ف ماً �ب ا�جر ملز� كو�ن ال�ت ه، وسو�ف �ي اص �ب ر ال�خ ر�ف الس�ي
�ي  همالاً �ف ك�ب �إ د ار�ت ا�جر �ق �ن ال�ت �ن �أ �ي �ب ا ما �ت ذ� �ب �إ ر�ت �ت د �ت �ي �ق رار ال�ت ض� ال�أ
�ي  مر الذ� ادم. ال�أ ام/ ال�خ ظ�ن م�ن � ا�ت ض� ا�ن �ي م�ن ال�ب �جراءا�ت �أ هذ� ل�إ ا �خ �ت ا�ق �إ س�ي
ر  سخا�ئ طر وال� ا�ت لل�خ طا�ق ا�ت حامل�ي ال�ب ام حسا�ب ر�ق ض� �أ عر�ي �ت �ب �ب س�ب �ت
ه على  �ت ول�ي صر مؤ�س �ت �ق �غ�ش و�ت طو�ي على ال �ن �ي �ي دام الذ� �خ والاس�ت

. ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب ما�ن �أ �ي ض� همال �ف ال�إ

لى 16	- ول�ة �إ م كل المساعد�ة المع�ق د�ي �ق اً على �ت ض� �ي ا�جر �أ �ق ال�ت وا�ف �ي
ذ�خ  � ا�ت د  �ق هن  � �أ �ب �ك  �ن ال�ب �ن  طم�ئ �ي كل  �ش �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
ا�ت  �ي مكا�ن �إ ر  و�ف �ت ما�ن  لض� ول�ة  المع�ق ط  وا�ب والض� اطا�ت  �ي الاح�ت �ة  كا�ف
اً على  اظ� ا�ت ح�ف ا�ن �ي لى ال�ب د الوصول �إ �ي �ي �ق ا�ت و�ت ا�ن �ي �ظ ال�آم�ن لل�ب الح�ف

ها.  سلام�ت

دما�ت 17	- وط على خ� �ي المر�ب ا�ن لا�ق حسا�ب الطر�ف ال�ث م اغ� �ي حال �ت �ف
ول  ح�ق للطر�ف ال�أ ر، �ي �ب �آخ� �ي س�ب دام او ل�أ �خ ع لسوء الاس�ت الد�ف
عال للطر�ف  ر �ف �آخ� لى ا�ي حسا�ب  �إ ل�ق  ط السحا�ب المغ� ر�ب ر  �ي �ي غ� �ت
ر  خ� �أ دم�ة و �ت �ق ال�خ عل�ي اد�ي �ت �ف ل�ك ل�ت ه وذ� ل�ي �ي ودو�ن الر�جوع �إ ا�ن ال�ث

�ة العمل. مرار�ي س�ت الغ� ول�إ ل الم�ب حص�ي �ت

.	8 KFH will notify the Merchant to take suitable corrective 
steps if it is found that the charge1back to sales ratio 
exceeds 3% in a month and/or any other related norms 
set by the International Credit Card Schemes (Visa 
and MasterCard). The Merchant is required to take 
immediate action to reduce the charge1back ratio to 
the level mandated by KFH. In case it is found that there 
is no reduction in the charge1back to sales ratio in the 
subsequent month or if KFH feels that the Merchant has 
not taken adequate remedial steps; KFH will have the 
right to terminate this agreement without any further 
notice.

.	9 The Merchant is required to implement cutting-edge 
security measures, including encryption and robust data 
protection, to safeguard transaction details and customer 
privacy.

.	10 The Merchant must rigorously verify customer identities 
(KYC) following all applicable local and international anti-
money laundering regulations.

.	11 Second Party shall not use the confidential information 
or any part of the same for other purposes other than 
those shown in this agreement.

.	12 The Second party prohibits sub merchanting/contracting 
under the scope of this Agreement. Therefore, it is the 
responsibility of the Second party to ensure that no 
sub merchant/contracting is happening by the Second 
party’s customers/merchants.

.	13 When providing payment services, all merchants are 
prohibited collecting any fees or commissions from the 
customer (the final beneficiary) for all payment services. 
The merchant shall update all contractual agreements 
according to the instructions of the Central Bank of Kuwait.

.	14 It is agreed that the merchant is solely responsible for 
terms and conditions of services/goods delivery. In case 
of a dispute by a cardholder on the goods/services, 
delivery timelines, etc, KFH will not in any way be held 
liable for any lapse or shortcoming of the merchant.

.	15 The Merchant is responsible to ensure secure storage 
of account numbers and cardholder data on its 
website and/or server. The Merchant will be liable to 
pay damages if it is discovered that the Merchant was 
negligent in its use of data security measures within 
the Merchant’s system/ server, which compromised 
cardholder account numbers leading to fraudulent 
usage and losses. The Merchant’s liability is limited to 
negligent data security.

.	16 The Merchant also agrees to provide all reasonable 
assistance to KFH to satisfy the bank that the Merchant 
has undertaken all reasonable precautions and controls 
to ensure secure data storage capabilities and restricted 
security access. 

.	17 If the second party's account linked to payment services 
is closed due to misuse or any other reason, the first 
party reserves the right to change the link of the closed 
account to any other active account of the second party 
without prior notification. This is to ensure uninterrupted 
business operations and timely collection of amounts.
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�ي الح�ق 18	- �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ح �ب م�ن ا�جر �ي �ن ال�ت ه �أ �ق عل�ي �ف م�ن الم�ت
ط�ة  �ب م�ن المر�ت م�ة ال�أ ظ�ن � ك�ة و�أ �ب ا�جر على ال�ش ع ال�ت اع مو�ق ض�خ�  �ي �إ �ف
ل  �ب ر مكل�ف م�ن �ق �ي �ب ل خ� �ب �ة م�ن �ق ع للمرا�جع�ة الدور�ي ا المو�ق هذ� �ب

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

ل 19	- مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حمل  �ت �ي ل�ن  هن،  � �أ �ش �ب ع  از� �ن م�ت د  �ي �ق �ي  �أ �ب عل�ق  �ت �ي ما  �ي �ف
�ة الوارد�ة  ود العكس�ي �ي ع ال�ق �ن �جم�ي ، كما �أ �ة ول�ي �ة مؤ�س �ي �ي �أ �ت الكو�ي
د  �ي )ال�ق ا�جر  ال�ت حسا�ب  م�ن  صم  �خ �ت سو�ف  �ة  طا�ق ال�ب مصدر  م�ن 
�ت  �ي ه لدى �ب ر�ة م�ن حسا�ب ا�ش لغ� م�ب صم الم�ب �خ (، وسو�ف �ي العكس�ي

 . رد على السحا�ب لغ� �ي �ي م�ب و م�ن �أ �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

ا�ت 20	- مطال�ب م�ة  �ي �ق صم  �خ �ب ول  ال�أ الطر�ف  �ي  ا�ن ال�ث الطر�ف  و�ض  �ف �ي
�ة  المحل�ي و�ك  �ن ال�ب �ي  �ف �ي  ا�ن ال�ث للطر�ف  ا�ت  حسا�ب �ي  �أ م�ن  العملاء 

. �ن �أ ا ال�ش هذ� هم �ب �ت اط�ب م�خ هض� �ب و �ف كما �ي

�ت 21	- �ي �ن �ب ل�ك ل�أ م عكسها وذ� ود �ت �ي �ي �ق د �أ ع�ي �ن �ي �أ ا�جر �ب سمح لل�ت لا �ي
ض�غ�   لغ� �ب �ي م�ب �ة ع�ن �أ ول�ي �ي مؤ�س حمل �أ �ت �ي ل�ن �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
�ة  ل�ي �ي غ� �ش ال�ت م�ة  ظ�ن � لل�أ اً  �ق و�ف كله  ل�ك  وذ� د  �ي ال�ق رو�ف  ع�ن ظ� ر  ظ�ن ال�

رى. خ� ا�ت �أ طا�ق �ي �ب و �أ �ة �أ �ي ما�ن �ت �ئ ا�ت ال�إ طا�ق ال�ب اص�ة �ب ال�خ

هذ� 22	- ه على  د  �جد�ي ال�ت و  �ث  حد�ي ال�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب ح�ق  �ي
ه العام�ة  �ن ومع مصلح�ت �ي وا�ن ل ال�ق عد�ي اس�ب مع �ت �ن �ت ما �ي روط �ب ال�ش
عد  ل �ب عد�ي ا ال�ت هذ� عمل �ب ا�جر و�ي �ة م�ن ال�ت �ق �ة مس�ب �ق ذ�خ� موا�ف  دو�ن �أ

�ة . �ث �ة الحد�ي �ي رو�ن لك�ت ل ال�إ الوسا�ئ هن �ب علا�ن ع� ال�إ

م�ة 23	- �ي �ق ر  �ي �ي غ� �ت �ب رداً  �ف م�ن هق  ح� �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ظ  �ف ح�ت �ي
هذ�  ه لال  خ� م�ن  دم�ة  الم�ق دما�ت  ال�خ م�ن  ض� والعمولا�ت  الرسوم 
عد  �ب ل�ك  وذ� حدده  �ي �ي  ال�ت سعار  ال�أ را�ت  �ي غ� م�ت سح�ب  �ب �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ
هر  �ش �ة �أ لا�ث ها �ث �ي مهل�ة مد�ت اً �ف �ي ا�ب ر ك�ت �ي �ي غ� ا ال�ت هذ� ا�جر �ب طار ال�ت خ� �إ

طار.  ا الاخ� هذ� �ي �ب �ف ك�ت و�ي

م�ن 24	- حكام  وال�أ روط  ال�ش ل  عد�ي �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب ح�ق  �ي
�ة  لا�ث ل �ث �ب را�ت �ق �ي �ي غ� �ي �ت �أ �ي �ب ا�ن عار الطر�ف ال�ث �ش رط �إ �ش ر، �ب �ت ل�آخ� و�ق

. �ت ل�ة كا�ن �ي وس�ي �أ ر �ب �ي �ي غ� هر م�ن ال�ت �ش �أ

�ة 25	- ال�ف عمال م�خ �ي �أ ع ل�أ ل الد�ف دام وسا�ئ �خ عدم اس�ت ا�جر �ب عهد ال�ت �ت �ي
 : �ة ال�ي ط�ة ال�ت �ش �ن مل ال�أ �ش �ي �ت �ة وال�ت سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي لل�ش

اءه 01	- �ي �ب �ن و �أ و رسله �أ �جسّم الله عز� و�جلّ �أ �ي �ت ّ�ة ال�ت �ي �ن عمال ال�ف ال�أ
هم صحا�ب هم و�أ �ت �ي و�آل �ب

�ن 02	- حكام الد�ي �ة و�أ سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي ال�ش اء �ب هز� و الاس�ت هكم �أ ال�ت

�ة03	- سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي �ة لل�ش ال�ف اد الم�خ ع�ي ال�أ

كالحسر 04	- �ة  سلام�ي ال�إ د�ة  �ي الع�ق عار�ض  �ت �ي  ال�ت �جا�ت  �ت الم�ن
�ة  �ة وعلوم الطا�ق ح�جار الطا�ق ل ال�آله�ة و�أ �ي ما�ث �ة و�ت عوذ� وال�ش

)… ، س�ي اط�ي �ن م المغ� و�ي �ن ا، ال�ت وغ� ، ال�ي ك�ي �ة )الر�ي �ف ا�ئ الز�

ا05	- م�ة على الر�ب ا�ئ �ة ال�ق ل�ي مو�ي دما�ت ال�ت ال�خ

�ب06	- ص�ي ا�ن ا�ت ال�ي ال سحو�ب ل الم�ث �ي سر( على س�ب مار )الم�ي ال�ق

�ة 07	- سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي �ي ال�ش اح�ة �ف ر الم�ب �ي �جا�ت غ� �ت ع الم�ن �ي اع�ة و�ب ص�ن
ل�ك  ذ� مل  �ش و�ي  ، عرا�ف وال�أ العام�ة  لا�ق  خ� لل�أ �ة  �ي ا�ف والم�ن
�ة  �ي والمر�ئ روء�ة  الم�ق �ة  اح�ي �ب ال�إ المواد  ال:  الم�ث ل  �ي س�ب على 

حنوها درا�ت والسموم والمسكرا�ت و� والمسموع�ة والم�خ

ر 08	- �ي غ� ا�ت  وا�ن الح�ي و  �أ ر  �ي ز�ن � ال�خ لحم  ل:  م�ث المحرم  الطعام  ع  �ي �ب
�ة رع�ي �ة ال�ش �ق الطر�ي كا�ة �ب المذ�

دم 09	- �ق �ي �ت العمول�ة ال�ت �ن �ب م�ي �أ ركا�ت ال�ت و �ش د�ي �أ ل�ي �ق �ن ال�ت م�ي �أ ال�ت
) د�ي ل�ي �ق ل�ي و�ت كا�ف ه )�ت وع�ي �ن �ن �ب م�ي �أ ال�ت

، المعسل، 10	- �ة �ش �ي ، ال�ش ا�ن ه )الدخ� ا�ت �ق �ت و م�ش غ� �أ �ب ع ال�ت �ي اع�ة و�ب ص�ن
)… ، �ة �ي رو�ن لك�ت �ة ال�إ �ش �ي ال�ش

.	18 It is agreed that the Merchant grants KFH the right to 
submit the Merchant’s website and the concerned 
security systems to a periodic review by an expert 
commissioned by KFH. 

.	19 For any disputed charge, KFH will not bear any liability 
and all incoming charge-backs from the card issuer 
will be debited from the Merchant’s account (charged-
back). The amount would be deducted directly from 
the Merchant’s account with KFH or from subsequent 
payments. 

.	20 The second party hereby authorizes the first party to deduct 
the clients claim amounts from any accounts belonging to 
the second party in any local bank, the second party shall 
also authorize the first party to address the clients on his 
behalf to that matter.

.	21 The Merchant is not allowed to recourse any incoming 
charge-back since KFH as the Acquiring Bank will 
not bear any liability for any amount irrespective of 
the circumstances of the charge. This is as per the 
Operating Regulations of Visa International, MasterCard 
international or any other cards.

.	22  KFH reserves the right to modify and update these terms 
to comply with legal changes and its business needs, 
without needing the merchant`s prior consent. These 
changes will be effective after they are communicated 
electronically.

.	23 Kuwait Finance House has the sole right to change the 
fees and commissions for services under this agreement. 
The merchant will be notified in writing of any price 
changes, at least three months in advance.

.	24 Kuwait Finance House has the right to amend the terms 
and conditions from time to time, provided that the 
Second Party is notified of any changes before three 
months prior to the change by any means. 

.	25 The merchant shall undertake not to use the payment 
service for any activities not complying with the Islamic 
sharia rulings, including the following  activities:

.	01 Artistic works personifying Allah, the Almighty, or 
any of His messengers or prophets, their families and 
companions;

.	02  Mocking or scoring Islamic Sharia rulings, or religious 
teachings; 

.	03 Feasts violating the Islamic Sharia;

.	04 Products contradicting with Islamic Sharia, such as 
witching, idols statutes, stone energy, and other 
falsified energy sciences (like Reiki, Yuga, mesmerism, 
etc.)

.	05 Usury-based financing services;

.	06 Gambling, including – for example, lotteries;

.	07 Manufacturing and selling products prohibited as 
per Islamic Sharia, or proven violating public morals 
and norms, including – for example, pornographic 
materials, whether printed, visual, or acoustic, as well 
as drugs, toxics, intoxicating, etc.;

.	08 Selling unlawful foods, such as meet of pork, or animals 
non-slaughtered as per the Islamic Sharia rulings;

.	09 Traditional insurance, or commission insurers offering 
both types of insurance (Takaful or traditional);

.	10 Manufacture and sale of tobacco or its derivatives 
(smoking, shisha, electronic shisha,...)
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�ة مع 11	- �ق وا�ف ر الم�ت �ي دا�ت غ� سهم والس�ن راء ال�أ و �ش السمسر�ة �أ
�ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �أ

ها على 12	- ا�ئ �ق �ة و�ب ل�ف �ت �ة الم�خ �ي اض� واد�ي الر�ي و ال�ن اح�ة �أ ر�ك الس�ب �ب
�ف للعورا�ت ها ك�ش �ي �ي �ف و ال�ت لاطها �أ �ت اخ�

و�آلا�ت 13	- ىق  � الموس�ي ع  �ي �ب ومحلا�ت  ما(  �ن )الس�ي لام  �ف ال�أ عر�ض  دور 
اللهو 

ر 14	- �ي غ� الم�جلا�ت  و  �أ �ة  �ي ا�ئ �ن الغ� �ة  �ي و�ن �ي ز� ل�ف ال�ت وا�ت  �ن وال�ق اعا�ت  ذ� ال�إ
�ة �ي لا�ق خ� ال�أ

�ة 15	- رع�ي ال�ش ا�ت  ال�ف الم�خ ر�ة  لك�ث والمسلسلا�ت  �ة  �ي �ن ال�ف عمال  ال�أ
ها �ي �ف

لعا�ب الور�ق16	- ا�ت �أ �ق مسا�ب

�نج17	- طر� و المكروه�ة كال�ش لعا�ب المحرّم�ة �أ ال�أ

المحرّما�ت 18	- على  مل  �ت �ش �ت �ي  ال�ت �ة  ماع�ي الا�ج�ت ط�ة  �ش �ن ال�أ
ص اء والر�ق �ن ىق والغ� � كالموس�ي

دما�ت 19	- خ� دّم  �ق �ت �ي  وال�ت سناء  ال� و  �أ للر�جال  سواء  ا�ت  الصالو�ن
�ي  ال�ت و  �أ عر  ال�ش وصل  و  �أ مص  ال�ن و  �أ �ة  اللح�ي كحل�ق  محرّم�ة 

حنوها. ها العورا�ت و� �ي �ف �ف ك�ش �ت

و 26	- �أ الغ�  م�ب �ي  �أ طاع  �ق اس�ت �ب ول  ال�أ الطر�ف  و�ض  �ف و�ي ا�جر  ال�ت ر  �ق �ي
�ج�ة  �ي �ت �ن ه  عل�ي �ة  ح�ق مس�ت ا�ت  مطال�ب �ي  �أ و  �أ �جارا�ت  �ي �إ و  �أ عمولا�ت 
ه  ر حسا�ب �ي ع�ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ع م�ن �ب دما�ت الد�ف دام خ� �خ لاس�ت

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ه �ف رى لد�ي خ� ا�ت �أ و حسا�ب �أ

د�ة 27	- �ي الغ� م�ق �ي م�ب د �أ سد�ي ر �ت خ�ؤ�  �ن �ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ح�ق لـ �ب �ي
رر  �ب ا�ك ما �ي �ن ه�ن �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ى �ب ا ر�أ ذ� ا�جر �إ ل ال�ت �ب م�ن �ق
ر�ة  �ت ل�ف د�ة  والعا�ئ ه  �ب اص�ة  ال�خ �ت  ر�ن �ت �ن ال�إ لمعاملا�ت  مرا�جع�ة  �جراء  �إ
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م�ن  ادر�ة  م�ب �ب ل�ك  ذ� كا�ن  سواء   ، �ة �ن مع�ي
�ي �جه�ة  و �أ ركارد �أ ا، ماس�ت ز� �ي ما�ت م�ن �ف عل�ي اء على �ت �ن و �ب هس �أ �ف �ن
�ن  �ي لا�ث )�ث وماً  د 30 �ي سد�ي ر ال�ت �ي خ� �أ �ت �جاوز�  �ت �ي لّا  �أ رى، على  خ� �أ �ة  �ي مع�ن
ا�جر  ال�ت لاغ�  �ب �إ �ب وراً  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وم  �ق �ي وماً( وسو�ف  �ي

. ا�ب س�ب كر ال�أ �ة مع ذ� سو�ي �ي ال�ت ر �ف �ي خ� �أ �ي �ت ع�ن �أ

د 28	- �ة �ق �ي و�ن ا�ن و �ق �ة �أ اعا�ت مال�ي ز�ن �ي � �ة �أ ول�ي ا�جر مؤ�س حمل ال�ت �ت سو�ف �ي
، ول�ن  �ة �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ ه �ة �ب عل�ق ا�ت والم�ت طا�ق هن وحامل�ي ال�ب � �ي �أ �ب �ش �ن �ت
�ن  �ي اعا�ت �ب ز�ن هذ� ال� ل ه �ي م�ث اً �ف �ي طر�ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي كو�ن �ب �ي

. ا�ت طا�ق ا�جر وحامل�ي ال�ب ال�ت

ـ�ت و دو�ن 29	- �ي و�ق ـ�ي �أ �ة �ف �ي ا�ق �ف �ت هـاء ال�إ �ن ل �إ مو�ي �ت ال�ت �ي حـ�ق ل�ب �ي
و  ـــا�ب رســـم�ي �أ ك�ت ا�جر �ب طــار ال�ت �خ ـم �أ �ت �ن �ي ار علـى �أ ـذ� �ن �ق �إ سـا�ب

هر. �ش �ة �أ لا�ث ل �ث �ب ــ�ي �ق رو�ن ـــد الك�ت ر�ي �ب

عها 30	- �ي و�ق �خ �ت ار�ي ، م�ن �ت �ة واحد�ة �ة لمد�ة س�ن �ي ا�ق �ف هذ� الا�ت سر�ي ه �ت
طر  خ� ل�ة ما لم �ي رى مما�ث �خ و لمدد �أ اً لمد�ة �أ �ي ا�ئ ل�ق د �ت �تجد�ي ل ال� �ب �ق و�ت
د  �تجد�ي �ي عدم ال� هت �ف � �ب رغ� ً �ب �ة ا�ب ر ك�ت �ن الطر�ف ال�آ�خ �ي حد الطر�ف �أ
�ت  �ي �ظ �ب �ف ح�ت ل و�ي �ق هر واحد على ال�أ �ش �ة �ب �ي ا�ق �ف �ت هاء ال�إ �ت �ن ل �إ �ب �ق
ا�جر  �ة مع ال�ت �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ هاء ه �ن �ي �إ الح�ق �ف �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

ا: ذ� �ق �إ طار مس�ب �خ �ت دو�ن �إ �ي و�ق �ي �أ �ف
و  �ة �أ �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ حكام ه روط و�أ �ش ماماًً �ب ر �ت ا�ج د ال�ت �ي �ق �ت �أ . لم �ي
م  ظ� �ن �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رم�ة مع �ب رى م�ب �خ �ة �أ �ي ا�ق �ف �ت �ي �إ �أ

. �ن �ي �ن الطر�ف �ي �ة �ب �ي ا�ت المصر�ف طا�ق ا�ت ال�ب عمل�ي

�ت  �ي صص لدى �ب �ي المخ� ر الحسا�ب المصر�ف ا�ج ل�ق ال�ت غ� ا �أ ذ� �ب . �إ
ا�ت  طا�ق ال�ب �ة  كا�ف ا�ت  سو�ي و�ت لمعاملا�ت  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت

ع. دما�ت الد�ف ر �خ �ة ع�ب �ي المصر�ف

ال. �ي ط�ة الحا�ت �ش �ن �ي م�ن �أ �ي �أ �ي �ف ا�ن ار�ك الطر�ف ال�ث ا �ش . اذ� �ت

عل  ج�ت �ن � ها �أ �ن �أ ط�ة م�ن �ش �ش �ن �ي �أ �ي �أ �ي �ف ا�ن ل الطر�ف ال�ث . د�خ �ث
ها�ت  واعد الج� كرر�ة ل�ق �ة م�ت ال�ف �ي مخ� �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

. �ة �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ �ي ه ط�ة �ف �ب �ة المر�ت �ي ا�ب الر�ق

.	11 Brokerage, or purchasing of shares and bonds 
non-complying with the Islamic Sharia rulings; 

.	12 Swimming pools or sporting clubs allowing intermingling 
of both sexes, while remaining as such, or further allowing 
nudity;

.	13 Cinemas and shops selling musical items and 
instruments;

.	14 Singing broadcasting / TV channels, or immoral 
magazines;

.	15 Artistic works and TV serials, for containing several 
Sharia violations;

.	16 Cardplaying competitions;

.	17 Abominable or loathsome games, such as chess;

.	18 Social activities including prohibited stuff, such as 
music, singing, and dancing;

.	19 Beauty salons, whether it be men or ladies salons, 
where they offer Sharia-prohibited services, such as 
beard shaving, eyebrows hair removal, hair extensions, 
or uncovering pubic parts, and the like.

.	26 Merchant acknowledges the authorization of the first 
party to deduct any amounts or commissions or rents 
or any other claims due to using KFH payment services, 
from his account or from any of his accounts in KFH. 

.	27 KFH has the right to delay the settlement of charge by 
the merchant if in KFH's opinion, a review of the Internet 
transactions are warranted for a particular period; either 
on its own or on the instructions of Visa, MasterCard or 
any other suitable authority. The delay in settlement will 
not exceed a period of 30 days (Thirty days). KFH will 
promptly communicate the period and the reasons for 
any delay in settlement to the merchant. 

.	28 The merchant will be fully responsible for any financial or 
legal disputes that may arise between the merchant and 
the cardholders that are related to this agreement. KFH 
will not be in any way part of such disputes between the 
merchant and the cardholders. 

.	29 KFH has the right to terminate the agreement at any 
time and without prior notice, provided that the second 
party is notified by official letter or e-mail before three 
months.. 

.	30 This agreement is valid for a period of one year from 
the date of signing. This agreement shall be renewed 
automatically at the end of its term for similar period(s) 
unless any party submitted a letter to the other for not 
renewing it with a notice period of at least one month. KFH 
reserves the right to terminate this agreement with the 
Merchant with no prior notice if: 

A. The Merchant did not strictly adhere to the terms 
and conditions of this agreement, and/or any other 
agreement signed with KFH regulating the Banking 
Cards relationship between the two parties. 

B. The Merchant closes the KFH bank account designated  
     for the payment services through all banking cards. 

C. The Second party participates in a fraudulent 
activity.

D. The Second party engages in any activity that causes    
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�ة . ر �آم�ن �ي سس وطر�ق غ� �ي عمله على �أ ا�ن ام الطر�ف ال�ث �ق . �أ �ج

هج�ئ   ا� �ت �ن �ب د�ي  ؤ� �ي د  اط �ق �ش �ن �ي  �أ �ي  �ي �ف ا�ن ال�ث ار�ك الطر�ف  ح. �ش
راء  �ج �ي �إ ذ�خ�ت �أ  � �ي ولم �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رار على �ب �ض لى �أ �إ

�ن . �أ ل�ك ال�ش ذ� ح�ي �ب صح�ي �ت

د�ة 31	- ا�ئ ال�ف ض�  �ب و�ق ع  د�ف د�أ  م�ب �ن  �أ على  �ن  �ي الطر�ف عهد  �ت و�ي ر  �ق �ي
ا�ن  الطر�ف ر  �ق �ي ه  وعل�ي  ، �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  ل�أ ال�ف  م�خ
رر�ة  الم�ق د  وا�ئ ال�ف لام  اس�ت و  �أ ع  د�ف �ب ام  ز� ال�ت �ي  �أ ع�ن  لهم  از� �ن �ت �ب

ره.  �ي اً لغ� �ق و ط�ب و�ن �أ ا�ن اً لل�ق �ق و�ف

ر 32	- سخ�ا�ئ   ّ �ي �أ ع�ن  �ة  ول�ي المس�ئ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حمّل  �ت �ي لا 
ع  الد�ف دم�ة  خ� دام  �خ اس�ت �ب عل�ق  �ت �ت �ة  ال�ي �ي اح�ت ط�ة  �ش �ن �أ و  �أ �ة  مال�ي
ه  �ب �ي �ج�ن �ي و�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ض� �ب عو�ي ا�جر �ت مّ�ن ال�ت ؤ� ك�ي و�ي الذ�
و  �أ �ة  �ي و�ن ا�ن �ق دعاوى  و  �أ �جراءا�ت  �إ و  �أ ا�ت  مطال�ب  ّ �ي �أ ع�ن  رر  الض�
حمّلها  م �ت ا�ت �ت �ق �ف و �ن �ف �أ كال�ي و �ت رار �أ ض� و �أ اما�ت �أ ز� و ال�ت ر �أ سخ�ا�ئ
�ة  ال�ي �ي ط�ة اح�ت �ش �ن و �أ �ة �أ ر مال�ي سخ�ا�ئ  ّ �ي �أ عل�ق �ب �ت ما �ي �ي دها �ف ك�ب و �ت �أ

ع. دما�ت الد�ف دام خ� �خ �ب اس�ت س�ب هر �ب ظ� �ت

�ت 33	- �ي �ب �ظ  �ف ح�ت �ي ال"  �ي "اح�ت ّه  �ن �أ على  ّ�ف  ُص�ن �ي اع  ز�ن � مّ�ة  �ث �ب  �ش �ن ا  ذ� �إ
ع�ن  ر�ة  ا�ش م�ب ا�جر  ال�ت م  ر�ي غ� �ت �ي  �ف  ّ الح�ق �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
رصد�ة  ال�أ على  اظ�  الح�ف على  ا�جر  ال�ت �ق  وا�ف و�ي  . عا�ت از� الم�ن ل�ك  �ت
ل�ك  �ة ع�ن �ت �ئ ا�ش مل�ة ال�ن ر المح�ت سخا�ئ �ة ال� ط�ي غ� ه ل�ت سحا�ب �ة �ب �ي الكا�ف
ا�جر  ال�ت �ق  وا�ف �ي  ، رصد�ة ال�أ �ة  ا�ي ك�ف عدم  حال�ة  �ي  و�ف  . عا�ت از� الم�ن
ر.  سخا�ئ ال� ل�ك  �ت طّ�ي  غ� �ي ما  �ب ورًا  �ف السحا�ب  �ة  �ي ذ�غ�  �ت عاد�ة  �إ على 
د م�ن  �ي ر�ض المز� �ي �ف �ب �ف س�ب �ت د �ي ل�ك �ق ذ� ام �ب �ي ّ الع�جز� ع�ن ال�ق �ن و�إ
دم�ة  �ق ال�خ عل�ي و حصر – �ت د �أ �ي مل – دو�ن �ق �ش ما �ي ، �ب ا�ت و�ب الع�ق

ها. ها�ئ �ن و �إ �أ

هذ� 34	- ه �ب الوارد�ة  ه  اما�ت ز� ال�ت ذ�  �ي �ف �ن �ت �ي  �ف �ي  ا�ن ال�ث الطر�ف  م  ز� ل�ت �ي
ص. �ة الر�جل الحر�ي ا�ي ل ع�ن ذ� �ب �ة �ب �ي ا�ق �ف �ت ال�إ

�جراءا�ت 35	- ع ال�إ اذ� �جم�ي �خ �ت �ي �إ �ي له الح�ق �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي  �ب
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ما�ت �ب عل�ي �ة �ت ال�ف و م�خ ام �أ ز� ل�ت �جاه عدم ال�إ م�ة �ت اللاز�
�ي  المركز� �ت  الكو�ي �ك  �ن �ب ما�ت  عل�ي �ت و  �أ ا،  ز� �ي �ف  ، �ت �ن ك�ي   ، �ي �ت الكو�ي
�ت  �ي �ة �ب �ي ح�ق �أ �ي �ب ا�ن ر الطر�ف ال�ث �ق ، و�ي �ة �ي ا�ب رها م�ن ال�جها�ت الر�ق �ي وغ�

ه. �ي حسا�ب �ة �ف الغ� مال�ي �ة م�ب �ي صم �أ �خ �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

�ة 36	- م 20 لس�ن ر�ق و�ن  ا�ن ال�ق اطلعا على  هما  �ن �أ �ن  �ي الطر�ف ر كلا  �ق �أ
العمل  على  ا  �ق وا�ف و  �ة  �ي رو�ن لك�ت ال�إ المعاملا�ت  �ن  �أ �ش �ب  2014

اه. ض� �ت م�ق �ب

المعاملا�ت 37	- �ة  لحما�ي �جراءا�ت  �إ ذ�  �ي �ف �ن �ت �ب ا�جر  ال�ت م  ز� ل�ت �ي �ن  �أ �ج�ب  �ي
�ن  دم�ي �خ المس�ت �ة  �ق م�ن هو�ي ح�ق ال�ت ل  م�ث  ، المال�ي ال  �ي الاح�ت م�ن 
لمر�ة  �ق  ح�ق ال�ت رمز�   OTP ل  م�ث �ق  ح�ق ال�ت ا�ت  �ي �ن �ق �ت دام  �خ واس�ت

. واحد�ة

KFH to repeatedly violate the Rules.

E. The Second party operates in an unsound and/or 
unsafe manner

F. The Second party participates in any other activities 
that may result in undue economic hardship or 
damage to KFH and The Second party fails to take any 
corrective action.

.	31 The parties recognize and agree that the principle 
of paying and receiving interest violates the Sharia 
Principles; accordingly, the parties hereto irrevocably 
waive any obligation to pay and receive from one another 
whether such obligation is imposed by law, by statute or 
otherwise.

.	32 KFH shall not be responsible for any financial losses or 
fraudulent activity related to the use of the X-pay. The 
Merchant hereby indemnifies and holds KFH harmless 
from any claims, actions, proceedings, losses, liabilities, 
damages, costs, or expenses suffered or incurred in 
relation to any financial losses or fraudulent activity 
occurring through the use of payment services.

.	33 If a dispute arises that is classified as "fraud," Kuwait Finance 
House reserves the right to directly fine the merchant for 
those disputes. The merchant agrees to maintain sufficient 
balances in their account to cover potential losses arising 
from such disputes. In the event of insufficient balances, 
the merchant agrees to immediately replenish the account 
to cover those losses. Failure to do so may result in further 
penalties, including but not limited to the suspension or 
termination of the service.

.	34 The second party shall abide by performing its own 
obligations arising from this agreement exerting the 
diligent care of a prudent man

.	35 Kuwait Finance House (KFH) has the right to take all 
necessary measures against non-compliance with the 
instructions issued to the merchant, as well as the 
instructions of the Automated Banking Services Company 
– Knet, Visa International, Mastercard International, 
Central Bank of Kuwait and other regulatory authorities.

.	36 Both parties acknowledge that they have reviewed Law 
No. 20 of 2014 regarding electronic transactions and 
agree to comply with its provisions.

.	37 The Merchant is responsible for safeguarding transactions 
against fraud by verifying user identities and using 
security measures like OTP.

7



ع �ي اط ال�ب �ق �ة �ن هز� �ج �أ اص �ب �خ
�ي -1	 الذ� ع  السر�ي ع  الد�ف �جهاز�  ا�جر  لل�ت �ؤ�جر   �ي �ن  �أ على  ول  ال�أ الطر�ف  �ق  وا�ف

واسط�ة  �ب لاله  خ� م�ن  هم  ا�ت ر�ي �ت م�ش م�ة  �ي �ق سداد  م�ن  عملاءه  مك�ن  �ي
عهد  و�ت ل�ك  ذ� ا�جر  ال�ت ل  �ب �ق د  و�ق ول.  ال�أ الطر�ف  م�ن  مد�ة  مع�ت �ة  طا�ق �ب
�ي  �ف �ن  �ي للطر�ف المعلوم  وم�ن  ل.  �ي غ� �ش ال�ت روط  و�ش ما�ت  عل�ي �ت �ب ام  ز� الال�ت �ب
�ن  و�أ  ، �جار�ي ال�ت اطه  �ش �ن وع  و�ن �ي  ا�ن ال�ث الطر�ف  �ة  ص�ي �خ �ش �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ هذ�  ه
ر  �ي غ� �ي �ن  �أ له  �جوز�  �ي لا  �ف عول  الم�ف �ة  �ة سار�ي �جار�ي ال�ت ص  �ي راخ� ال�ت ع  �جم�ي كو�ن  �ت
املاً  �جره �ش ع م�ت �ي �ب �ي �ن  �أ و  �أ اط،  �ش ال�ن ا  ع هذ� و مو�ق �أ �جار�ي  ال�ت اطه  �ش �ن م�ن 
ول  طار الطر�ف ال�أ خ� عد �إ لا �ب ع �إ ع السر�ي ها �جهاز� الد�ف د�ي ؤ� �ي �ي دما�ت ال�ت ال�خ
عهد  �ت و�ي  ، ل�ك ذ� على  �ة  �ي ا�ب الك�ت ه  �ت �ق موا�ف على  والحصول  اً  �ي ا�ب ك�ت علامه  و�إ
�ة  �جار�ي ال�ت ص  �ي راخ� ال�ت �ة صور ع�ن  �ي المصر�ف ا�ت  طا�ق ال�ب دار�ة  �إ وّد  ز� �ي �ن  �أ ا�جر  ال�ت

. ا�ت ا�ن �ي �ث ال�ب حد�ي لاً و�ت �ب �ق الم�جدد�ة مس�ت

لا -2	 �ن  ه و�أ �ة المو�جود�ة لد�ي �جهز� ال�أ ع  �ة على �جم�ي ظ� المحا�ف �ب ا�جر  ال�ت عهد  �ت �ي
ل  �ب ها م�ن �ق هم عل�ي �ب در�ي م �ت �ن �ت �ي ه الذ� �ي �ف لى موظ� �إ لَّا  �إ لها  �ي غ� �ش �ت �ب عهد  �ي
كو�ن  و�ي ل  �ي غ� �ش ال�ت ما�ت  عل�ي �ت �ب مو�ن  ز� ل�ت �ي �ن  �ي الذ� ول،  ال�أ الطر�ف  �ي  �ف موظ�
�ة  ال�ف و م�خ عمال �أ ه سوء الاس�ت �ب كو�ن س�ب �ة �ي �جهز� �ي عطل لل�أ ولاً ع�ن �أ مؤ�س
�جهاز�  كل  ع�ن  �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي  150 لغ�  م�ب ع  د�ف �ب م  ز� ل�ت و�ي ل،  �ي غ� �ش ال�ت روط  �ش
و  �أ اع  �ي الض� حال�ة  �ي  �ف ال  �ق �ن �جهاز�  كل  ع�ن  �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي  250 و  �أ �ت  ا�ب �ث
دار�ة  �ي – �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لى �ب �ة �إ �جهز� ع ال�أ عاد�ة �جم�ي �ج�ب �إ ، و�ي ل�ف ال�ت
عدم  و  �أ �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ مد�ة  �ة  ها�ي �ن د  ع�ن د�ة  �ج�ي �ة  ل�ي �ي غ� �ش �ت حال�ة  �ب ا�ت   طا�ق ال�ب
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي د طل�ب �ب و ع�ن �ة �أ �ي ا�ق �ف هذ� الا�ت خ�س ه و �ف دها �أ �جد�ي �ت
 ، �ي ال�جهاز� لل �ف و خ� دام �أ �خ �ج�ة ع�ن سوء الاس�ت ا�ت طاء �ن خ� �ي حال و�جود �أ و�ف
ا�جر  ال�ت م�ن حسا�ب  ر  ا�ش م�ب كل  �ش �ب ل�ف  ال�ت و  �أ اع  �ي الض� عمول�ة  صم  خ� م  �ت س�ي

ه. ل�ي دو�ن الر�جوع �إ

اط -3	 �ش ال�ن ر  �ي غ� �ب ع  �ي ال�ب اط  �ق �ن �جهاز�  دام  �خ اس�ت �ب وم  �ق �ي لا  �ن  �أ �ب ا�جر  ال�ت عهد  �ت �ي
ا�جر.  �ة ال�ت �ي ا�ق �ف �ت �ي �إ المس�جل �ف

	4-. �ي �جهاز� دال �أ �ب �ي حال اس�ت �ي �ف �ت ار كو�ي �ن لغ� 15 د�ي ع م�ب د�ف ا�جر �ب عهد ال�ت �ت �ي

�ي ع�ن -5	 �ت ار كو�ي �ن 50 د�ي لغ�  ع م�ب د�ف �ب ا�جر  ال�ت عهد  �ت �ي ال�جهاز�  اء  لغ� �إ �ي حال  �ف

. كل �جهاز�

لغ� -6	 ع م�ب د�ف ا�جر �ب عهد ال�ت �ت ولى �ي �ة ال�أ ل الس�ن �ب �ة �ق �ي ا�ق �ف �ت اء ال�إ لغ� �ي حال �إ و�ف
. �ة واحد�ة د س�ن �ت مد�ة الع�ق ا كا�ن ذ� �ي �إ �ت ار كو�ي �ن 75 د�ي

ل -7	 للعم�ي �ة  ص�ي �خ ال�ش ا�ت  �ب �ث �إ و  �أ ر  الس�ف �جواز�  ذ�خ� صور�ة ع�ن   �أ �ب ا�جر  ال�ت عهد  �ت �ي
هذ�  دو�ن ه �ة �ب �ي عمل�ي ل �أ �ب �ق . ولا �ت �جاوز� 3000 د.�ك �ت ع �ت �ي �ة �ب ع�ن كل عمل�ي
د  ع�ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لى  �إ ها  ع�ن صور�ة  م  د�ي �ق �ت �ج�ب  و�ي  ، �ق ا�ئ الو�ث
حال عدم  �ب رداً  �ف �ة م�ن �ة والمال�ي �ي د�ب ال�أ �ة  ول�ي ا�جر المؤ�س ال�ت حمّل  �ت ، و�ي الطل�ب

. ل�ك ذ� امه �ب ز� ال�ت

	8- ا�ت  ا�ن �ي ال�ب م�ن  �ي  �أ و  �أ كل  على  للحصول  ال�جهاز�  عمل  س�ت �ي �ن  �أ ا�جر  لل�ت
: �ة ال�ي ال�ت

عامل  وال�ت ض�  و�ي �ف �ت ول  �ب �ق �ب اص�ة  ال�خ المعلوما�ت  ال  �ب �ق اس�ت و  �أ رسال  �إ �أ . 
ل. �ة العم�ي طا�ق �ب �ب

هاز�  ال�ج لال  خ� م�ن  م�ت  �ت �ي  ال�ت ع  الد�ف ا�ت  عمل�ي ع�ن  معلوما�ت  لام  اس�ت �ب . 
م�ة  �ي ال�ق  – خ�  ار�ي ال�ت  – �ت  الو�ق  – ا�ت  العمل�ي )عدد  ول  ال�أ الطر�ف  �ب ّصل�ة  والم�تّ

ع(. – المو�ق

مع  ها  �ت �ق ومطا�ب �ة  وم�ي ال�ي عا�ت  �ي الم�ب م�ة  �ي �ق مال�ي  ج� �إ على  الحصول  �ت . 
ول. �ف السحا�ب الوارد م�ن الطر�ف ال�أ ك�ش

	9- دم�ة  �خ �ة المس�ت �ي ا�ت المصر�ف طا�ق ر( ال�ب مر�ي �جراء مسح ) �ت عدم �إ ا�جر �ب عهد ال�ت �ت �ي
و  �جر �أ الم�ت اص�ة �ب �ة ال�خ م�ة ال�آل�ي ظ�ن � دام ال�أ �خ اس�ت عا�ت �ب �ي م�ة الم�ب �ي صم �ق �ي خ� �ف

اً.  دو�ي ها �ي سن�خ �

Related to Point of Sale Machines
.	1 First party agrees to rent out the fast payment machine 

to the merchant, which enables its clients to settle their 
purchases, by cards approved by the first party, the merchant 
accepted and would undertake to comply with the operating 
conditions and instructions. It is understood by both parties, 
that this agreement has considered the personality of the 
second party and the type of the commercial activity with 
the consideration that all commercial licenses are valid. 
Therefore, he may not change his commercial activity or 
the location thereof, or sell his shop inclusive of all services 
performed by the fast payment machine, except only after 
the first party is being notified in writing and his writing 
approval is obtained and the merchant is responsible to 
provide the credit cards department a copy of renewed 
licenses in the future and update information. 

.	2 Merchant undertakes keeping all his machines in good 
condition and not to entrust their operation to other third 
party except his employees trained on these machines by 
the first party's employees who comply with the instruction 
of operation, and shall be responsible for any failure in 
these machines which reason can be misuse or violation of 
the operating conditions and shall pay a sum of KD150 for 
each desktop terminal or KD250 for a mobile terminal in the 
event of loss or deterioration. All these machines should be 
returned in good working conditions to KFH- Group Cards 
Department upon the end or non-renewal or revocation of 
this agreement or upon the request of Kuwait Finance House 
In the event of errors resulting from misuse or malfunction 
of the device, direct debits will be made from the merchant’s 
account without reference to it

.	3 The merchant undertakes not to use the POS in activities 
other than the registered activity in this agreement. 

.	4 The merchant undertakes to pay the sum of 15 KWD 
for the replacement of any POS device.

.	5 In case of any terminal removal, the merchant 
undertakes to pay 50 KWD for each terminal.

.	6 In the event of the termination of the agreement 

before the first year, the merchant undertakes to pay 

an amount of 75 KWD if the contract duration is one 

year.

.	7 The merchant undertakes to take a copy of the customer's 
passport or identification for every sale transaction 
exceeding 3000 KWD. No transaction will be accepted 
without these documents. A copy must be provided to 
Kuwait Finance House upon request. The merchant bears 
sole moral and financial responsibility in case of non-
compliance with this requirement.

.	8 The Merchant may use the machine to obtain all or any 

of the following data: 

A. Transmission or reception of information related to 
honoring the authorization and dealing with the client's 
card. 

B. Reception of Information for payment transactions made 
through the Machine which are related with the first party. 
(Number of transactions – time date – value - location). 

C. Obtain the total of the daily sales value and match 
with the account statement forwarded by the first 
party. 

.	9 The merchant undertakes not to swipe (pass) bank 
cards used to deduct the value of sales using the 
store's automated systems or to copy them manually.
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م�ة 10	- �ي �ق �جمال�ي  �إ داع  �ي �إ �ب ال�ي  ال�ت العمل  وم  �ي �ي  �ف ول  ال�أ الطر�ف  وم  �ق �ي
ا�جر لدى الطر�ف  صص لل�ت �ي حسا�ب م�خ ر ال�جهاز� �ف م�ت ع�ب �ي �ت عا�ت ال�ت �ي الم�ب
هر�ي  �جار ال�ش �ي م�ة ال�إ �ي �ة العمول�ة و�ق سن�ب م�ة � �ي هذ� ال�ق صوماً م�ن ه ول م�خ ال�أ
�ة على  �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ ا�جر م�ن ه �ة ال�ت �ي ا�ق �ف �ت �ي �إ ع �ف دما�ت الد�ف اً ل�جدول خ� �ق ط�ب
وم  �ي ول  �أ �ي  داعه �ف �ي �إ م  �ت س�ي ام �ف ظ�ن ال� و  �أ ال�جهاز�  عطل  �ت �ي حال�ة  هن �ف � �أ

صلاح العطل.  عد �إ عمل �ب

ا�جر 11	- �ن ال�ت �ي اً �ب د�ي �ق عاملاً �ن ع( �ت �ي اط ال�ب �ق لال �جهاز� )�جهاز� �ن عامل م�ن خ� ر ال�ت �ب ع�ت �ي
�ي  ط�أ �ف �ي حال�ة ال�خ هن، و�ف ولاً ع� ول مؤ�س كو�ن الطر�ف ال�أ له، ولا �ي وعم�ي
مد�ة  ها ومع�ت ر�ف �ب ا�ت مع�ت �جم ع�ن عمل�ي �ن �ي �ت الغ� ال�ت رداد الم�ب السحا�ب واس�ت
حال  )�ب رداد  الاس�ت �ة  �ف �ي وظ� لال  خ� وم�ن  ال�جهاز�  واسط�ة  �ب ها  معال�ج�ت م  �ت �ت

ل. �ي غ� �ش ما�ت ال�ت عل�ي �ي �ت ح �ف اً لما هو موض� �ق و�جودها( و�ف

�ة 12	- �جهز� ال�أ �ة  ملك�ي ح�ق  �ب �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ هذ�  ه مو�ج�ب  �ب ول  ال�أ الطر�ف  �ظ  �ف ح�ت �ي
 ، �ة ما�ن ال�أ ل  �ي س�ب على  ا�جر  لل�ت سلم  و�ت ها،  �ب �ة  عل�ق الم�ت �ق  ا�ئ والو�ث رام�ج  وال�ب
�ج�ة  ا�ت و ال�ن �ة �أ �جهز� ال�أ �ة �ب عل�ق دا�ت الم�ت �ن �ق والمس�ت ا�ئ رام�ج والو�ث ر ال�ب �ب ع�ت كما �ت
ها،  �ي �ف �ث  الع�ب و  �أ اءها  �ش �ف �إ ا�جر  لل�ت ح�ق  �ي لا  اص�ة  خ� سرار  �أ عمالها  ع�ن اس�ت
ه م�ن  �ب ص�ي �ي �ي رر الذ� ول ع�ن الض� ض� الطر�ف ال�أ عو�ي ولاً ع�ن �ت لَّا كا�ن مؤ�س و�إ

. ل�ك �جراء ذ�

لها 13	- سمح  �ي �جه�ة  �ة  �ي �أ مع  ل�ة  مما�ث �ة  �ي ا�ق �ف �ت �إ �ة  �ي �أ رم  �ب �ي ا  لَّ �أ �ب ا�جر  ال�ت م  ز� ل�ت �ي
ذ�  �ي �ف �ن �ت �ي  �ف �ة  �ي ا�ق �ف �ت ال�إ هذ�  ه وع  موض� ال�جهاز�  دام  �خ اس�ت �ب ها  مو�ج�ب �ب

عمالها. �أ

�ة �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ �ي اط ال�ب �ق �ن

ر -1	 �ي غ� دم�ة  ار�ة ع�ن خ� ع�ب ، وه�ي  �ة �ي رو�ن لك�ت ال�إ ع  �ي ال�ب اط  �ق �ن م  د�ي �ق �ت �ب ا�جر  ال�ت رّ  �ق ُ �ي
لها. �ي غ� �ش �ة ل�ت �جهز� لى �أ ا�ج �إ ح�ت �ة ولا �ت �ي ور�ق

صدار )11( م�ن -2	 ال�إ �ب عمل  �ة �ت �جهز� �أ دم سوى  �خ س�ت لّا �ي �أ ا�جر على  �ق ال�ت وا�ف �ي
 ،)NFC( ب� ر�ي صال الم�جال ال�ق �ة ا�ت اص�ي على، مع دعمه خ� و �أ د �أ درو�ي �ن ام �أ ظ�ن �
 ،)USB طاء خ� ح �أ صح�ي �ة �ت اص�ي ل خ� عط�ي ر�ق )مع �ت �ت ر م�خ �ي �ف �جوّال غ� و�جهاز� ها�ت

. ا�ت ال�جهاز� المحدّد�ة طل�ب ا لم�ت ً �ق و�ف

ول -3	 �ب ها �ق �ي م �ف �ت لى 25 د�ك �ي ها م�ن 0 د�ك �إ م�ت �ي راوح �ق �ت �ي �ت للمعاملا�ت ال�ت

. ك�ي ع الذ� ع والد�ف ا�ت الد�ف طا�ق كل م�ن �ب

م -4	 �ت �ي ى 250 د�ك  ها م�ن 100.52 د�ك وح�ت م�ت �ي راوح �ق �ت �ت �ي  ال�ت للمعاملا�ت 

طق. � ك�ي �ف ع الذ� ها الد�ف �ي ول �ف �ب �ق

ع -5	 �ي ال�ب اط  �ق �ن ر  ع�ب �جراءها  �إ م  �ت �ي �ي  ال�ت المعاملا�ت  م�ة  �ي �ق �جاوز�  �ت �ت لّا  �أ �ج�ب  �ي

 . �ي لكل معامل�ة واحد�ة �ت ار كو�ي �ن �ة ع�ن 250 د�ي �ي رو�ن لك�ت ال�إ

م -6	 لز� صم، ولا �ي ا�ت ال�خ طا�ق لّا مع �ب �ة �إ �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ �ي اط ال�ب �ق دم�ة �ن �ق خ� وا�ف �ت لا �ت
. ذ� المعامل�ة �ي �ف �ن م السرّ�ي ل�ت ال الر�ق دخ� �إ

كا�ت اللاسلك�ي -7	 �ب ر �ش �ة ع�ب �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ �ي اط ال�ب �ق دام �ن �خ ا�جر ع�ن اس�ت ع ال�ت �ن م�ت �ي
ها. �ت ّ ل وسر�ي ا�ت العم�ي ا�ن �ي م�ن �ب م�ن �أ ض� ما �ي ، �ب �ة مّ�ن ر مؤ� �ي و غ� )Wi-Fi( عام�ة �أ

�ن المعال�ج�ة -8	 م�ي �أ م�ة ل�ت م�ن اللاز� وكولا�ت ال�أ رو�ت �ب ام �ب ز� مام الال�ت ا�جر �ت م ال�ت ز� ل�ت �ي
. �ة المعاملا�ت �ة لكا�ف ال�آم�ن

.	10 In the following working day, first party shall deposit the 
total sales value made through the machine, in an account 
assigned to the merchant with the first party deducting from 
this value the percentage of commission and the value of the 
monthly rent, in compliance with the payment service table of 
merchant agreement, provided that in the event, of the failure 
of machine or the system, deposit shall be made in the first 
working day after the failure is being repaired. 

.	11 Dealing by (Point of Sale) is deemed as cash transaction 
between the merchant and his client, as the first party shall 
not assume any responsibility in the event of miscalculation 
and recovery of the amount, resulted from the verified 
and approved operations made through the Machine 
(should be recognized as): processed through the machine 
and through the function of the recovery (if present) in 
compliance with the operating instructions. 

.	12  First party shall reserve, under this agreement, the right of 
the ownership of the machines, programs and the related 
documents, and are leased out for the merchant as deposit 
on trust, also, the programs, documents related to the 
machines or which resulted from the use thereof are deemed 
as confidential, the Merchant may not disclose or abuse. 
Otherwise, he shall be responsible to compensate the first 
party against any damage occurred. 

.	13 The merchant commits not to enter into any similar 
agreement with any entity that would allow them to use 
the device subject to this agreement for their operations. 

Soft POS

.	1 The Merchant acknowledges the introduction of SoftPOS, a 

paperless and hardware-free Point-of-Sale solution.

.	2 The Merchant agrees to only use the NFC-enabled 

android mobile devices with Android 11 or higher and with 

USB debugging disabled, as per the stipulated device 

requirement.

.	3 For transactions between KWD 0 and KWD 25: Both card 

payments and X-Pay  are accepted.

.	4 For transactions between KWD 25.001 and KWD 250: Only 

X-Pay is accepted.

.	5 Transactions conducted through SoftPOS shall not exceed a 
limit of 250 KD per individual transaction.

.	6 The SoftPOS service is solely compatible with debit cards, 
and no PIN is required for processing.

.	7 The Merchant shall abstain from using SoftPOS on public 
or unsecured Wi-Fi networks to ensure the security and 
confidentiality of customer data.

.	8 The Merchant shall adhere to strict security protocols to 

ensure safe handling of all transactions.
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: اه�ب دم�ة ز� رار �خ ا�ق
دم�ة م�ن -1	 �ة الم�ق م�ي دما�ت الر�ق حدى ال�خ اه�ب �إ ع م�ن ز� ط الد�ف دم�ة را�ب عد خ� �ت

�ي  رو�ن لك�ت �إ ط  را�ب صدار  �إ م�ن  ا�جر  ال�ت مكّ�ن  �ت �ي  وال�ت  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب

ص�ة  لال م�ن �ة وسهل�ة م�ن خ� �ة �آم�ن �ق طر�ي وعا�ت م�ن العملاء �ب ل المد�ف حص�ي ل�ت

.Ecorp ركا�ت ال�ش

م�ن المعلوما�ت لدى -2	 اسا�ت �أ �ق س�ي ع محدد�ة و�ف ط الد�ف �ة را�ب كو�ن صلاح�ي �ت

�جوز�  �ي لا  المحدد�ة  المد�ة  عد  �ب اً  �ي ا�ئ ل�ق �ت ط  الرا�ب �ة  صلاح�ي ه�ي  �ت �ن و�ت  ، �ك �ن ال�ب

ر صالح  �ي ط غ� ر الرا�ب �ب ُع�ت ط، و�ي �ة الرا�ب هاء صلاح�ي �ت عد ا�ن ع �ب �ة د�ف �ي عمل�ي ذ� �أ �ي �ف �ن �ت

. ل�ك عد ذ� دام �ب �خ للاس�ت

د -3	 ع�ن ح  وواض� ح  �ب صح�ي ال س�ب دخ� �إ ع�ن  الكامل�ة  �ة  ول�ي المؤ�س ا�جر  ال�ت حمّل  �ت �ي

�ق  ر مطا�ب �ي و غ� �ق �أ �ي ر د�ق �ي �ب غ� �ي س�ب ص�ة Ecorp ، و�أ ر م�ن ع ع�ب ط د�ف اء را�ب �ش �ن �إ

�ة  ول�ي المؤ�س ا�جر  ال�ت ُحمل  و�ي  ، دم�ة ال�خ روط  ل�ش �ة  ال�ف م�خ عد  �ي ال�ف  م�خ و  �أ

الكامل. �ة �ب �ة والمال�ي �ي و�ن ا�ن ال�ق

�ن -4	 �أ على   ، �ت الكو�ي دول�ة  ار�ج  خ� و  �أ ل  داخ� ع  الد�ف ط  را�ب دام  �خ اس�ت �جوز�  �ي

اطر.  والم�خ �ي  را�ف ال�جغ� ع  المو�ق �ة  �ب مرا�ق م  ظ�ن ل� المعاملا�ت  ع  �جم�ي ع  ض�خ �  �ت

و  �ي معامل�ة مصدرها دول�ة �أ ا�ف �أ �ق �ي و �إ ض� �أ �ي ر�ف الح�ق �ف �ك �ب �ن �ظ ال�ب �ف ح�ت �ي

اطر. �ف عال�ي الم�خ ع مص�ن مو�ق

	5- ، الواحد�ة المعامل�ة  م�ة  �ي ل�ق صى  �ق وال�أ ىن  د� ال�أ الحد  ع  ض�خ � �ي

، �ة هر�ي وال�ش �ة  وم�ي ال�ي دام  �خ الاس�ت حدود  �جمال�ي  �إ لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ  �ب

. �ك �ن مد�ة لدى ال�ب ال المع�ت �ث اطر والام�ت اسا�ت الم�خ لس�ي

العمل -6	 لال ساعا�ت  خ� اح  اه�ب م�ت ز� دم�ة  ل�خ �ي  �ن ال�ف الدعم  �ن  �أ �ب ل  العم�ي ر  �ق �ي

. �ة الرسم�ي

ا�ت -7	 صلاح�ي دار�ة  و�إ ح  وم�ن �ن  �ي ع�ي �ت ع�ن  الكامل�ة  �ة  ول�ي المؤ�س ا�جر  ال�ت حمل  �ت �ي

ص�ة  م�ن لال  خ� هن م�ن  ع� و�ب  �ن �ي ال�ث  �ث �ي طر�ف  ل�أ اه�ب  ز� دم�ة  خ� لى  �إ الوصول 

اط�ئ  دام خ� �خ �ة على ا�ي اس�ت �ب ر�ت ا�ت الم�ت ول�ي �ة المؤ�س حمل كا�ف �ت Ecorp كما �ي

ه. ر مصرح �ب �ي او غ�

وع -8	 �ن �ب ط�ة  �ب المر�ت �ة  �جار�ي ال�ت را�ض  غ� ال�أ �ي  �ف طق  � �ف دم�ة  ال�خ دام  �خ اس�ت �ج�ب  �ي

. �ة �ن المحل�ي �ي وا�ن �ة لل�ق �ق ا�جر ومطا�ب ص�ة لل�ت ط�ة المرخ� �ش �ن ال�أ

�ي -9	 ماً �ف و دا�ئ اً �أ �ت �ق دم�ة مؤ� هاء ال�خ �ن و �إ �ق �أ عل�ي �ي �ت الح�ق �ف �ك �ب �ن �ظ ال�ب �ف ح�ت �ي

�ي حال و�جود  ص �ف خ� ال�أ ار و�ب ذ�ن �ق ا� ا�ب ودو�ن سا�ب س�ب كر ال�أ �ت ودو�ن ذ� �ي و�ق �أ

. دم�ة روع لل�خ ر م�ش �ي دام غ� �خ و اس�ت ، �أ �ة �ي م�ن ا�ت �أ ال�ف و م�خ ، �أ وه�ة �ب ط�ة م�ش �ش �ن �أ

اص�ة 10	- �ة المعلوما�ت ال�خ طلاعه على كا�ف �إ �ب ام  د �ق �ك �ق �ن �ن ال�ب �أ �ب ل  ر العم�ي �ق �ي

حكام  روط وال�أ �ة ال�ش دراس�ة كا�ف ام �ب هن �ق � �أ ر �ب �ق دم�ة له كما �ي دم�ة الم�ق ال�خ �ب

ع  �ف على �جم�ي هن و�ق � �ي لل�جهال�ة كما �إ ا�ف ام و�ن كل �ت �ش دم�ة �ب ال�خ اص�ة �ب ال�خ

م�ن  هن  م� ض� �ت �ت ما  �ب ها،  �ب �ة  عل�ق الم�ت �ة  د�ي عا�ق ال�ت اما�ت  ز� والال�ت �ة  المال�ي ار  �ث ال�أ

هذ�  ه �ب �ة  عل�ق الم�ت ل الاسعار والعمولا�ت والرسوم  اص�ي �ف اطر و�ت ا وم�خ ا�ي مز�

ها. �ة ما �جاء �ب كا�ف ام �ب ز� �ة للال�ت �ي و�ن ا�ن ه ال�ق �ت هل�ي �أ ر �ب �ق ، كما �ي دم�ة ال�خ

: ك�ي ع الذ� دما�ت الد�ف عهد �خ رار و �ت ا�ق

�ي -1	 �ة ال�ت ال�ي �ي ط�ة الاح�ت �ش �ن و ال�أ �ة �أ ر المال�ي سخا�ئ �ة ال� ا�جر  كا�ف حمل ال�ت �ت سو�ف �ي

ع  الد�ف دما�ت  خ� دامه  �خ لاس�ت كم  لد�ي ا�ت  طا�ق ال�ب حامل�ي  �ب  س�ب �ب �أ  �ش �ن �ت د  �ق

. ك�ي الذ�

	2- ّ �ي �ة ع�ن �أ ول�ي حمّل المس�ئ �ت �ي لا �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ّ �ب �ن ا�جر على علم �أ �ن ال�ت �إ

. ك�ي ع الذ� دما�ت الد�ف دام خ� �خ �ب اس�ت س�ب �ة �ب ال�ي �ي ط�ة اح�ت �ش �ن و �أ �ة �أ ر مال�ي سخ�ا�ئ

Zaheb service declaration:

.	1 The Zaheb Payment Link Service is a digital payment solution 

provided by Kuwait Finance House (KFH), enabling merchants 

to generate secure online payment links to collect funds from 

customers through KFH Ecorp.

.	2 The validity of each payment link is defined in accordance with 

KFH’s information security policies. Once the validity period 

expires, the link becomes inactive, and no transaction can be 

processed thereafter.

.	3 The merchant is fully responsible for accurately stating a 

valid reason when generating a payment link through Ecorp, 

providing incorrect, unjustified or misleading reasons shall be 

considered a violation of the service terms and will be held 

legally and financially liable.

.	4 Payment links may be accessed both within and outside Kuwait. 

All transactions are subject to location-based risk monitoring, 

and KFH reserves the right to block or decline any transaction 

originating from high-risk or restricted jurisdictions.

.	5 The minimum and maximum limits per transaction, as well as 

daily and monthly usage caps, are determined based on KFH’s 

internal risk assessment and compliance guidelines.

.	6 The merchant acknowledges that technical support for the 

Zaheb service is available only during official working hours. 

.	7 The merchant bears full responsibility for assigning, granting 

and managing access to Zaheb service to any third party 

acting on their behalf through the Ecorp platform, and is 

fully accountable for any misuse or unauthorized activity 

conducted by the third party.

.	8 The service must be used strictly for the merchant’s authorized 

business purposes and in accordance with local laws and regulations.

.	9 KFH reserves the right to suspend or permanently terminate 

the service at any time without prior notice or warning, 

especially in the event of any suspicious activities, legal 

violations, or misuse of the service by the merchant.

.	10 The customer acknowledges that the bank has provided all 

necessary information regarding the service. The customer 

further acknowledges that they have carefully reviewed and 

understood all terms and conditions of the service. They have 

been fully informed of all financial implications and contractual 

obligations, including potential benefits, risks, pricing details, 

commissions, and fees. The customer also confirms their legal 

capacity to adhere to all terms and conditions.

X-pay declaration:

.	1 The merchant shall bear all financial losses or fraudulent 
activities that may arise due to cardholders using smart 
payment services.

.	2 The merchant understand that KFH is not responsible for 
any financial losses or fraudulent activity related to the X 
Pay service.
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ا�ت -3	 طا�ق �ة حامل�ي ال�ب مام درا�ي كّد م�ن �ت �أ �ة ال�ت ول�ي حمل مس�ئ �ت هن �ي � ا�جر �أ ر ال�ت �ق �ي

 ، ك�ي ع الذ� دما�ت الد�ف دام خ� �خ ها اس�ت طو�ي عل�ي �ن �ي �ي اطر ال�ت كم للم�خ لد�ي

هم. اص�ة �ب ال ال�خ ّ �ق �ف ال�ن �ة الها�ت �جهز� م�ن �أ �أ �ة �ت هم�ي ل�ك �أ وكذ�

رر -4	 هم الض� �ب �ي �ج�ن �ي و�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ض� �ب عو�ي ا�جر  على �ت �ق ال�ت وا�ف �ي

د  �ة �ق عل�ي ا�ت �ف �ق �ف و �ن �ف �أ كال�ي و �ت ر �أ سخ�ا�ئ و  رار �أ ض� و �أ ا�ت �أ ّ مطال�ب �ي ع�ن �أ

. ك�ي ع الذ� دما�ت الد�ف دامكم خ� �خ �أ ع�ن اس�ت �ش �ن �ت

ر  ع�ن -5	 ا�ش كل م�ب �ش �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رام�ة م�ن �ب ا�جر الغ� حمل ال�ت �ت �ي

رصد�ة  ر ال�أ وا�ف م�ن �ت ض� ا�جر �ي �ن ال�ت ال، كما �أ �ي �ب الاح�ت س�ب �أ �ب �ش �ن عا�ت �ت از� ّ م�ن �ي �أ

رصد�ة على  ال�أ �ب �ة السحا�ب  �ي ذ�غ�  �ت م  �ت �ي هن سو�ف  � �أ و  �أ  ، السحا�ب �ب �ة  �ي الكا�ف

. سخار�ة ل�ك ال� �ة �ت ط�ي غ� ور ل�ت ال�ف

ل�ك -6	 ذ� ُعدّ  �ي سو�ف   ، ل�ك ذ� لام  اس�ت ور  �ف ل�ك  لذ� ال  �ث الام�ت ع�ن  الع�جز�   ّ �ن و�إ

ا. �ن �ن �ي ما �ب �ي رم�ة �ف �ة الم�ب �ي ا�ق �ف �ت هاكًا لل�إ �ت ا�ن

�ة -7	 ر مال�ي سخ�ا�ئ �ي  ولاً ع�ن �أ �ي مسؤ� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي كو�ن �ب �ن �ي �ج�ب �أ لا �ي
وم  �ق �ي  . ك�ي الذ� ع  الد�ف دم�ة  خ� دام  �خ اس�ت �ب عل�ق  �ت �ي ال�ي  �ي اح�ت اط  �ش �ن و  �أ
ع�ن  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ض�  عو�ي و�ت م�ة  ذ� راء  �ب �إ �ب ا  مو�ج�ب هذ� �ب ا�جر  ال�ت
و  رار �أ ض� و �أ اما�ت �أ ز� و ال�ت ر �أ سخ�ا�ئ و  عال �أ �ف و �أ �جراءا�ت �أ و �إ ا�ت �أ �ي مطال�ب �أ
اط  �ش �ن و  �أ �ة  ر مال�ي سخ�ا�ئ �ي  �أ �ب عل�ق  �ت �ي ما  �ي د�ة �ف ك�ب ا�ت م�ت �ق �ف �ن و  �أ �ف  كال�ي �ت

. ك�ي ع الذ� دم�ة الد�ف دام خ� �خ �ب اس�ت س�ب حد�ث �ب ال�ي �ي �ي اح�ت

.	3 The merchant acknowledges that they bear the 
responsibility of ensuring that cardholders are fully aware 
of the risks involved in using smart payment services, as 
well as the importance of securing their mobile devices.

.	4 The merchant agree to compensate KFH and hold us 
harmless from any claims, damages, losses, costs, or actual 
expenses that may arise from your use of the X Pay service.

.	5 The merchant shall bear the fine from Kuwait Finance House 
directly for any disputes arising due to fraud. The merchant also 
guarantees the availability of sufficient balances in the account 
or that the account will be immediately replenished to cover 
such losses.

.	6 Failure to comply upon receipt of charge will be a violation 

to our agreement.

.	7 KFH shall not be responsible for any financial losses or 
fraudulent activity related to the use of the X Pay service. 
The Merchant hereby indemnifies and holds KFH harmless 
from any claims, actions, proceedings, losses, liabilities, 
damages, costs, or expenses suffered or incurred in relation 
to any financial losses or fraudulent activity occurring 
through the use of the X Pay service.
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: عارا�ت الا�ش
ر -1	 مه ع�ب سل�ي و �ت رساله �أ �ج�ب �إ �ة �ي �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ مو�ج�ب ه واصل �ب و �ت طار �أ خ� �ي �إ �أ

ه  ل�ي ار �إ وا�ن الم�ش ر على الع�ن �ي للطر�ف ال�آخ� رو�ن لك�ت د �إ ر�ي و �ب ا�ب رسم�ي �أ ك�ت
ا�جر. �ة ال�ت �ي ا�ق �ف �ت �ي �إ �ف

ل -2	 �ة )م�ث �ي ا�ق �ف �ت ال�إ �ي  كور�ة �ف المذ� واصل  ال�ت ا�ت  ا�ن �ي �ب �ن  �أ �ب ا�جر  ال�ت عهد  �ت ر و�ي �ق �ي
ل�ة  وس�ي وه�ي  رك�ة  ال�ش ص  �خ �ت  ) �ف الهوا�ت ام  ر�ق و�أ �ي  رو�ن الالك�ت د  ر�ي ال�ب

ا�جر. �ك وال�ت �ن �ن ال�ب �ي �ة �ب واصل والمراسلا�ت الرسم�ي ال�ت

: �ي ا�ئ ض�ق صاص ال� �ت �خ م وال�إ ظ� و�ن الم�ن ا�ن ال�ق
�ة -1	 وا�ب �ب دم�ة  �خ �ب ا�جر  ال�ت د  و�ي ز� �ت �ة  �ي ا�ق �ف �ت ل�إ كملح�ق  عمل  و�ي اص  خ� رار  �ق ال�إ ا  هذ�

ع  الد�ف دما�ت  خ� م�ن  �ي  �أ و  �أ ع  �ي ال�ب اط  �ق �ن �ة  �جهز� �أ و  �أ �ي  رو�ن لك�ت ال�إ السداد 
�ن دول�ة  �ي وا�ن اً ل�ق �ق وده و�ف �ن ر �ب س�ي �ف �ي �ت ع �ف ض�خ � دم�ة و�ي دم ال�خ ل م�ق �ب م�ن �ق
ع�ة  ر�ي حكام ال�ش ال�ف �أ �خ ما لا �ي �ة و�ب �ي �ت صاص للمحاكم الكو�ي �ت خ� �ت وال�إ الكو�ي

. �ة سلام�ي ال�إ

�ة -2	 �ي ز� �جل�ي �ن �ة وال�إ �ي �ن العر�ب �ي �ت اللغ� �ن �ب �ي �ت صل�ي �ن �أ �ي �ت سن�خ �ة م�ن � �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ  حرر�ت ه
�ي  لا�ف �ف �ت خ� �ي حال ال�إ ه، و�ف اصه �ب هخ ال�خ سن� لام ال� س�ت �إ ا�ن �ب ر كلا الطر�ف �ق و �ي
�ة ه�ي  �ي �ة العر�ب اللغ� �ة �ب سن�خ كو�ن ال� ودها �ت �ن حد �ب و �أ �ة �أ �ي ا�ق �ف �ت هذ� ال�إ هم ه �ف

ر. س�ي �ف �ي ال�ت سمى والمر�جع �ف ال�أ

Notices:

.	1 Any notice or communication under this agreement shall be 
sent or delivered in a written official letter or by email to the 
other party at its address as noted in the merchant agreement.

.	2 The merchant acknowledges and undertakes that the contact 
information mentioned in the agreement (such as email 
and phone numbers) belongs to the company and serves as 
the official means of communication and correspondence 
between the bank and the merchant.

Governing Law and Jurisdiction:

.	1 This is a special ratification and shall be deemed as addendum 
to provide the Merchant with E-payment gateway or POS or 
any payment services by the service provider. This agreement 
shall be governed by and construed in accordance with laws of 
Kuwait and the nonexclusive jurisdiction of the Kuwaiti courts, 
and without being incompatible with the provisions of Islamic 
law.

.	2 This agreement has been made in two original copies in both 
Arabic and English, and both parties acknowledge receipt of 
their respective copies. In the event of any discrepancy in the 
interpretation of this agreement or any of its clauses, the Arabic 
version shall prevail and be the reference for interpretation.
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