
ر �� ٔ�ح� ـعد ال�� دمه� ما �� ح�
After leasing service
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https://www.kfh.com


عربــي

English

: ه� ر اللّـع� �� اح�
Select Language:
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ل، ا العم�� �� ر� �� عر�

اە  ٔ�د�� ه�  المطلو�� داٮ�  �� المس�� ر  �� و�� �� �� كرم  ال�� ی  رح� ��
در الله. رە� �� �� كم المؤح� ار�� ی� حاله� الحادٮ� لس�� ��

ں� المرور. �� وا�� ه حس�� �� ا�� طار حادٮ� مرورى� وملح�� 1. إح�

. طار الحادٮ� ی� إح� كور �� ه� للسأ��� المد� �� ه� المد�� طا�� 2. صورە� ال��

. طار الحادٮ� ی� إح� كور �� ادە� للسأ��� المد� �� صه� ال�� 3. صورە� رح�

. رە� ارە� المؤح� ه� الس�� ر ملك�� �� 4. صورە� د��

ه� داٮ� المطلو�� �� المس��
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ر �� ٔ�ح� د ال�� رە� ع�� �� ��ل �� ل ح� وٯ� العم�� ٔ�و�ً�: ح��

ی�• كورە� �� راءە� العداد المد� ه� �� ها�� ی �� ّرە� ح�� ارە� المؤح� دام الس�� ح� اس��
ر. �� ٔ�ح� د ال�� ع��

واع الحوادٮ� -• ع ٔ��� م�� د ح� ام�ً� ص� اً س� �� ٔ�م�� ه� �� رە� مؤمّ�� ٔ�ح� ارە� المس�� الس��
إں�  هول، �� د مح� ّدە� ص� �� حمّل، ماعدا الحوادٮ� الم�� دوں� �� دّر الله - �� �� ��

ورە� ا�ٕ�ص��ح. ا�� مه� �� �� ه� 25% مں� �� س�� حمّل �� �� ل �� العم��

راءە� • اً ل�� �� ارە� و�� ه� للس�� ه� الدور�� ا�� ه� الص�� كل�� ه� �� ط�� ع� �� ل �� وم الوك�� �� ��
ر. �� ٔ�ح� د ال�� ی� ع�� ها �� العداد المسموح ��

رە� • �� ه� ل�� ا�� رە� �ٔ�عمال الص�� ّ ارە� المؤح� وع الس�� ص� د ح� له� ع�� د�� ارە� �� ر س�� �� و�� ��

رط ٔ�ں� �� س� دّر الله، و�� �� ی� حا��ٮ� الحوادٮ� �� �� ، ٔ�و �� اور� 24 ساعه� ح� �� ��
ر. ّ و�� حس�� الم�� ، ولكں� �� وع ٔ�و الطرار� س ال�� �� كوں� مں� �� ��

رە� علی مدار الساعه� طوال• و�� دمه� المساعدە� علی الطرٯ� م�� ح�

وع. ام ا�ٔ�س�� ���ٔ

اٮ� �� وٯ� والواح� الح��
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ر �� ٔ�ح� د ال�� رە� ع�� �� اء �� �� ل ٔ��� اماٮ� العم�� ر� اً: ال�� �� ا�� ��

•. ه� �� ه� الكا�� ا�� ل الع�� د� ّرە� و�� ارە� المؤح� ه� علی الس�� ط� المحا��

•. مه� ط� �� ه� م�� ص�� ه� �� هر�� رە� الس� سداد ا�ٔ�ح�

ررە�• د الم�� ارە� حس�� المواع�� ه� للس�� ه� الدور�� ا�� ه� علی الص�� ط� المحا��
ط.  �� مد �� ل المع�� لها لدى الوك��

ی ��• د، ح�� ه� الع�� ها�� د �� ی� موعدها المحدد ع�� ارە� �� م الس�� سل�� ��
ر. �� ٔ�ح� ه� حس�� مدە� ال�� راماٮ� مال�� ل ع� حمّل العم�� �� ��

ی ��• ر، ح�� �� ٔ�ح� د ال�� اً لع�� �� ه و�� حدود العداد المسموح �� ام �� ر� ا��ل��
اور� العداد. ح� ر �� �� ط� ه� �� راماٮ� مال�� ل ع� حمّل العم�� �� ��

•. رە� ارە� المؤح� عد إص��ح الس�� له� �� د�� ارە� ال�� اع الس�� إرح�

ی�• ارە� �� مه� الس�� �� مه� ا�ٕ�ص��حاٮ� ٔ�و مں� �� �� سداد 25% مں� �� ام �� ر� ا��ل��
هول. د مح� ّدە� ص� �� ی� الحوادٮ� الم�� ل�� �� ، ود� ارە� حاله� اله���� الكلی� للس��
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واصل مع ام ال�� ٔ�ر��
دمه� دمی� الح� م��
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ل، ا العم�� �� ر� �� عر�

ل مدرح� لكم  ص� دمه� ٔ��� م ح� د�� �� ا علی �� حرصاً م��

دمه� لدى  دمی� الح� واصل مع م�� ام ال�� اە ٔ�ر�� ٔ�د��

رە� مں�  اراٮ� المؤح� دمه� الوكا��ٮ� للس�� مراكر� ح�

. ی� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� ��ل �� ح�
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اكوار دس / ح� & كو / مرس�� �� �� و / ل�� �� ی� / ر�� �� �� �� �� ساں� / إ�� �� ��
كو ا�� ی� / ٔ�مودا / ح� را�� ر� م��

ں� ولكس واح� سس / �� �� �� داى� / ح� و�� ا / ه�� ك��
ر س�� ول�� ح� / �� �� ور�� و / �� ول�� ��

د ورد / ٔ�كس�� �� _ دى� ٔ�ڡ� ٔ�م / �� ا�� ا�� _ �� س / ٔ�ودى� / ح� لكر�
ه رول�� �� دا / س� رى� / هو�� �� س�

 Direct line: 24398566 Hot line: 1800700/Ext.8566
 Mobile No.: 56642227-56642229

دا / ماكسس و / مار� ح� �� لی� / �� ا / ح�� و�� و�� ��
او وكی� / �� وں� / سور� س�� �� ��

ور �� �� ی� / ح� اں� / ٔ�م ح� ح� ا�� سلر / س� GMC / كرا��

لر / سواس�� ح� ی� / دودح� / را�� س� �� سو�� �� م��

 Direct line: 24398570 Hot line: 1800700/Ext.8570  Mobile No.: 56642226

كورە� ٔ�ع��ە،  ام المد� ا�ٔ�ر�� واصل �� كم مں� ال�� مك�� ی� حال عدم �� اً، �� لط��

م 24397939 صال علی الر�� ا���� كرم �� ی ال�� رح� ��

صـل ا��ںٓ� ��ا��
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 Direct line: 24398568 Hot line: 1800700/Ext.8568  Mobile No.: 56642220

 Direct line: 24398569 Hot line: 1800700/Ext.8569  Mobile No.: 56642221

 Direct line: 24398565 Hot line: 1800700/Ext.8565  Mobile No.: 56642225
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tel:+96524397939


رـ ـ ں� س�� إد�
ر - وللحصول  ا المؤح� ل�� ر لعم�� ں� س�� ح إد� م م�� �� ��

وى� عه� معرص� الس� ی مراح� رح� دمه� �� علی الح�

ر  �� ٔ�ح� دمه� عم��ء ال�� سم ح� �� – KFH AUTO

روط وا�ٔ�حكام. مع مراعاە� الس�
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ه� راءاٮ� المطلو�� داٮ� وا�ٕ�ح� �� المس��
ارە� م الس�� سل�� ل ل�� مں� العم��

رها �� ٔ�ح� د �� هی� ع�� �� الم��

2439782824398426

ی 3:00 عصراً احاً ح�� رە� العمل مں� 8:30 ص�� �� ��

س م�� مں� ا�ٔ�حد إلی الح�

. ه� �� ه� المد�� طا�� 1. ال��

. رە� ٔ�ح� ارە� المس�� ر الس�� �� 2. د��

د. ه� إں� وح� ل�� ارە� الداح� ه� حادٮ� مں� ور� 3. ور��

. ه� ور صاح�� الع���� 4. حص�

. ادە� �� صه� ال�� 5. رح�

��م. اء ا��س�� �� ارە� ٔ��� 6. إكسسواراٮ� الس��

واصل: ی ال�� رح� سار �� �� ل��س��
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tel:+96524397828
tel:+96524398426


1808040 : واصل علی ٮ� م ال�� �� ��
-: ه� ال�� ی� الحا��ٮ� ال�� ل�� �� ام) ود� (24 ساعه & 7 ٔ���

ود.  ٔ�ه� الو�� ع�� دمه� �� 1. ح�

 . ه� طار�� حں� ال�� دمه� س� 2. ح�

.*( اطی� �� ود إطار اح�� رط وح� ل ا�ٕ�طار (س� د�� �� دمه� �� 3. ح�

ر الرسمی� ود المؤح� رط وح� �� س� ه� (�� ح المرك�� �� دمه� �� 4. ح�
 .( رە� ارە� المؤح� للس��  

ه� ك�� �� كا�� ی� حال ا�ٔ�عطال الم�� ط �� �� ه� �� دمه� سح�� المرك�� 5. ح�
عد الحصول علی در الله (�� ه� والحوادٮ� �� �� أ��� ٔ�و الكهر��

.*( طار حادٮ� إح�

دمه� الطرٯ� ح�
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First: client rights during the
lease period

• The leased vehicle will be used within limited mileage mentioned in 
 the lease contract.

• The leased vehicle has full insurance within the lease period against 
 all types of accidents without bearing, except for registered 
 accident against unknown, which the client will bear 25% of the 
 value of the repair bill.

• The agent shall cover the car’s maintenance cost within the mileage 
 reading allowed in the lease contract.

• Providing an alternative car when the leased car undergoes 
 maintenance that exceeds a period of 24 hours or in cases of 
 accidents. The replacement vehicle may not be the same type or 
 model but depends on what is available.

• 24/7 Road-side assistant.

Rights & Obligations
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Second: client obligations during
the lease period 

• Maintain the leased car and exercise adequate care.

• Paying monthly rent on a regular basis.

• Ensuring regular maintenance as per the scheduled dates by
 the certified agent only.

• Delivering the vehicle at the end of the lease contract to avoid
 incurring monetary penalties as per the delay period.

• Adhering to the allowed milage in the lease contract to avoid
 incurring monetary penalties for exceeding the allowed millages.

• Returning the replacement vehicle after maintenance or repairing
 the leased one.

• Paying 25% of the repair costs or the car value in case of total 
 destruction of the car which are registered against unknown
 accidents in case of vehicle repairing or total loss

• 24/7 Road-side assistant
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Dear customer,
For your kind action the documents required
in case of leasing vehicle accidents:

1. Police report (According to traffic law).

2. Copy of Civil ID.

3. Copy of driver licenses.

4. Copy of vehicle registration book.

Required Documents
(Vehicle Accidents)
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Contact numbers
with service providers

Dear customer,

To provide you with better service, we 

attach below the service numbers for 

KFH representatives at car dealerships. 

Service centers:
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Nissan / Infiniti / Renault / Lynk & Co / Mercedes
Jaguar / Maserati / Amuda / Jaico

Lexus / Audi / JAC / BAIC / DFM / Ford / Exeed
Chery / Honda / Chevrolet

GMC / Chrysler / Changan / MG / Jitor
Mitsubishi / Dodge / Wrangler / Swast

Kia / Hyundai / Genesis / Volkswagen
Volvo / Fortuner / Polyester

Toyota / Geely / Peugeot / Mazda / Maxus
Beston / Suzuki / FAW

Please, if you are unable to contact the numbers 
mentioned above, kindly call number 24397939

Call Now

 Direct line: 24398566 Hot line: 1800700/Ext.8566
 Mobile No.: 56642227-56642229

 Direct line: 24398570 Hot line: 1800700/Ext.8570  Mobile No.: 56642226

 Direct line: 24398568 Hot line: 1800700/Ext.8568  Mobile No.: 56642220

 Direct line: 24398569 Hot line: 1800700/Ext.8569  Mobile No.: 56642221

 Direct line: 24398565 Hot line: 1800700/Ext.8565  Mobile No.: 56642225
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tel:+96524397939


To obtain the service, please visit one

of our Shuwaikh showroom (Leasing 

Customer Service Department)

subject to the terms and conditions.

Travel Permission
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Required Documents
Expiration of the car
rental contract

1. Presence of the person concerned.

2. Police report (According to traffic law).

3. Driver licenses.

4. Civil ID.

5. Car accessories during pickup.

6. Vehicle registration book.

For inquiries, please contact:
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24397828 24398426
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tel:+96524397828
tel:+96524398426


Tel :- 1808040 (24 hours & 7 days)
in the following cases:-

1. Fuel filling service.

2. Battery charging service.

3. Tire replacement service (should have a spare tire)*.

4. Unlock the vehicle (in case of losing the key)
 with the need to prove ownership of the vehicle

5. Vehicle towing service only in case of
 mechanical or electrical malfunctions &
 accidents, (after obtaining police report)*.

Roadside Assist service
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kfh.com/auto

https://appgallery.huawei.com/app/C102708679
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kfh.kfhonline
https://apps.apple.com/us/app/kfh-online/id409153764?platform=iphone
https://www.kfh.com/auto/Home/All-Cars-Products/leasing-with-Maintenance-.html

