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 :ةــــــــــــــم%ق#لا
 

 FGHIلا DEب Bم اًص+حو ،يف+>-لاو يلا-لا عا9قلا اه6ه34 ي)لا ةعرا.)-لا تا+*غ)لا ل$ يف

 DEب Zل39 ،ءلا-علا قGقح ة3ا-ح لاUم يف ة*-لاعلا تاسرا--لا لRفأ ةPكاGم ىلع JKL+-لا

 تا-*لع)لا ل]م ل]3 لاًماش اًعج+م نG[*ل ،ءلا-علا ة3ا-]ل ث6]-لا ل*ل6لا JKL+-لا FGHIلا

 تامi6لا ةع*hP يف ةDها+لا تار9G)لا ل*ل6لا اgه f[عHو .G 2015*لGی 5 يف ةردا>لا ةقaا.لا

 اهPحا>3 امو ،ة*-ق+لاو ة*نو+)Fللإا تامi6لا يف +*FPلا عسG)لا ل$ يف اًصG>خ ،ة*ف+>-لا

 .ة*صi<Gلا ة3ا-حو تانا*Pلا BمأZ aلع)ت تا63]ت Bم
 

 

 عا9قلا عم B*لماع)-لا ةقث KHKعت ىلإ ف6هHو ،ءلا-علا قGقح ة3ا-ح rداPم ىلإ ل*ل6لا H.(D6و

 ةداف)سا ع*سG)ل ة*ساسلأا روا]-لا 6حأJ يلا-لا لG-4لا ة*-هأ ىلع 6*كأ)لا عم ،يف+>-لا

 Zلخ يف yه.3 ا-م ،حا>فلإاو ة*فاف4لا rداPم ل*ل6لا زKع3 ا-J .ة*لا-لا تامi6لا Bم ع-)U-لا

 .ةنزاG)مو ةسور6م ة*لام تارا+ق ذاiتا ءلا-علل ح*)ت ةف>Dمو ةلداع ة*ف+>م ةz*ب
 

 عا9قلا B*ب ةق~لا KHKعت يف هدGهج JKL+-لا FGHIلا DEب لصاGی ،ل*ل6لا اgه للاخ Bم

 كPDGلا ماK)لا 3R-B ا-a ،يDه-لا كGل.لاy a.)ت ة*.فاDت ةz*ب +*فGت عم ،ءلا-علاو يف+>-لا

 ةفاJ م3i6 يلام لG-ش Z*ق]ت يف yه.3 ا-م ،اهئلا-ع تاجا*)حا يPلت ة*لام تام6خ 63yق)ب

 .ع-)U-لا حئا+ش
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 :تاف.-ع+لا
 

 

 .H*BراP)علاا ءلا-علا Bم yه+*غو ،كPDGلا عم نGلماع)ی Bیgلا B**ع*9Pلا دا+فلأا :ءلا#علا §
 

 ،ةفلF)لا نا*Pل مi6).3 سا*قم :)Annual Percentage Rate( ة.658لا ة567لا ل%عم §
 .ةفلF)لا Bم اءKًج نFGت 6ق ي)لا �+خلأا مGس+لاو 6ئاعلا وأ ة6ئافلا راP)علاا يف gخأHو

 

 .ة3دلا*م ةDس )21( ،ينGناقلا 6ش+لا Bس غلPی yل gLلا �4iلا Gهو :-صاقلا §
 

 Lد�ت ة*ئKج وأ ة*لJ ة-ئاد تلالا)عا يناعgL 3لا ل*-علا :ةصاCلا تاجا>+حلاا وذ ل>#علا §
 ة*ف+>-لا تامi6لا ىلع لG>]لا Bم هعD-ت 6ق ة*.]لا وأ ة*نP6لا هتار6ق يف رG>ق ىلإ
a<Gوا.)م ةرHخلآا ءلا-علا عم ة+HB، غ+لا ىلعy مB هع)-ت aتا ىلع ةر6قلاiب هتارا+ق ذاDه.ف 
 yهی6ل Bم �H+ع)لا ل-34 لاو .)ةU.63لا تاقاعلإا Lوذ وأ ،+>Pلا وأ ع-.لا فاعض ل~م(
 .ة*لقعلا ضا+ملأا LوJg ،را+قلا ذاiتا ىلع ةدو6]م ةر6ق
 

 ،ة*مG[]لا +*غ وأ ة*مG[]لا تاهUلا يف B*لماعلا دا+فلأا :ف>عHلاو دو%F#لا لخ%لا Dوذ §
 .ك.د B 400ع L+ه4لا yهلخد زواU)ی لاو

 

 اDًهم نGلواKی Bیgلا دا+فلأا ل-4ت :ةQ>76لا ة>ف-Fلاو ة>م%Cلا لا#علأاو فئا8Lلا باFصأ §
  .ك.د 400 زواU)ی لا ا-�و Iباث +*غ اPًلاغ yهلخد ر6>م 6عHُو ة*م6خ وأ ةHو6ی

 

 )اه-[ح يف امو( ةصاiلا Bكا.-لا لخاد لاًا-عأ نGلواKی Bیgلا دا+فلأا :ة>ل5R#لا ةلا#علا §
  .دا+فلأا با.]ل
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 :م8هف#لاو ة>#هلأا – ءلا#علا ةTا#ح :لاًوأ
 

 ف6ه)ـــــ.ت تاءا+ج�و تاـــــسا*ـــــسو ة*-*�Dت +hأ Bم هق*9Pت y)ی ام ءلا-علا ة3ا-ح ل*ل6ب 6ـــــ>ق3

 لـفFتو .كPDGلا عم yهلماـعت لاـUم يف كPDGلا ءلا-ع اـهل ض+ع)ی 6ـق ي)لا +hاـi-لا Bم 6ـ]لا

 Bم لماF)م راhإ يف ة*لا-لا تامi6لا فل)iم ىلع ءلا-علا لGـــ>ح تاءا+جلإاو تا*ـــسا*ـــ.لا

 نود yهقGقح ىلع ءلا-علا ءلا�ه لGـــ>ح B-ـــ3R ا-a يلا-لا لماع)لا يف حاـــ>فلإاو ة*فافـــ4لا

  .ة*-*�D)لا +hلأا Eلت زواU)ی Bم ةلءا.مو ،yه]لا>-a را+ضلإا م6عو صاق)نا
 

 :يتلآا يف ل^#+ت داع\أ ةثلاث ىلع ءلا#علا ةTا#ح ل>لد %#+ع.و
 

 يف ة*Dع-لا ة*باق+لا تاءا+جلإاو �aاGـــــــــــRلاو تا-*لع)لا ل-ـــــــــــH4و :يباق-لاو ي#>5a+لا %ع7لا -

 .ءلا-علا ة3ا-ح KHKعت ل*Pس
 

 ءلا-علا قGق]ل ة-�D-لا �aاGـــــــــــRلاو تاعH+ـــــــــــ4)لا ةعU-Gم ل-ـــــــــــH4و :يع.-ـــــــd+لا %ع7لا -

 PDEلا ض+ع)ی �*]a هللاخ Bم ل-علا B*ع)ی gLلا يماKللإا راhلإا ل[ـ4ت ي)لاو yهتاPجاوو

 .ةPساD-لا تاءاUKلا ع*قG)ل تاعH+4)لا هgه فلاgL 3iلا
 

 عفر ف6ه)ــــــــ.ت ي)لا تاــــــــسرا--لاو ة9ــــــــ4نلأا ةعU-Gم ل-ــــــــH4و :يف>ق^+لاو 8Dع8+لا %ع7لا -

 ذاiتا ىلع yهتر6ق Bم عف+ی ا-�و ءلا-علا ءلا�هل ة*ف+ــ>-لاو ة*لا-لا ةفاق~لاو ةف+ع-لا �G)ــ.م

 .yهقGقح ىلع yهلG>حو yه)یا-ح �*لاسأ Bم زKعgL 3لا �ساD-لا را+قلا
 

 :يباق-لاو ي#>5a+لا راgلإا :اً>ناث
 

 نGناقـلا هDـ-ــــــــــــــR)ی امـ راـhإ يف كPDGلا يف ءلا-علا ة3ـاـ-]JKL a+-لا HIـFGلا DEـب ماـ-)ها يتأ3ـ

 هتلای6عتو ة*ف+ـــــ>-لا ةDه-لا D�*yتو JKL+-لا FGHIلا �DEو 6قDلا نأـــــa4 1968 ةDـــــ.ل y 32قر

 ةaاق+لل ة*ـــــساـــــسلأا تاـــــسرا--لا هa يـــــRقت ام عم اًقاـــــ.تاو ،لاU-لا اgه يف ةفل)iم ما[حأ Bم

 تاــــــــسا*ــــــــس كPDGلا �6ل +فاG)ی هنأ Bم 6كأ)لا ىلإ يباق+لا رو6لا دا6)ما Bم ةلاعفلا ة*ف+ــــــــ>-لا
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 زKع3 ا-�و ءلا-علا ة3ا-]ل ةPجاGلا ة3اDعلاZ aلع)ت ةمراـــــــص 6عاGق B-ـــــــR)ت ةPـــــــساDم تاءا+ج�و

 .يف+>-لا عا9قلا يف �G).-لا ة*لاع ة*Dهم +*یاعم 9P*Zت
 

 اــهتاــعا+مو اــهب ماK)للاا كPDGلا ىلع B*ع)ی ي)لا 6ــعاGقلاو rداــP-لا ىلع لــ*ل6ــلا اgــه GL)]3 اgــل

 ة*لا-لا تامGلع-لاو حـــــ>Dلا 63yقت �6لو ،اهئلا-عل ة*ف+ـــــ>م تام6خ وأ تاD(U-ل اه-63قت �6ل

 تلااح ةUلاعم ىلإ ةفاـــــــــــضلإاa ،تامi6لا وأ تاD(U-لا Eلت Bع ة3اع6لاو نلاعلإا D6عو ،yهل

 .تاعاDKلاو تافلاiلا ةGH.تو تا-ل�)لاو �وا[4لا
 

 :ءلا#علا ةTا#ح ل>لد را%صإ jم فا%هلأا :اً^لاث
 

 :يلی ام اه#هأ فا%هلأا jم ةعo#8م n>قFت ىلإ ل>ل%لا اmه را%صإ يم-ی
 

 ،ءلا-علا قGقح ةـ3اـ-ح لاـUم يف ماـ-)ها Bم JKL+-لا IـFGHلا EـDب هـ*لGی اـم ىلع 6ـ*كأـ)لا .1

a-3 اRـــــ-B ـــــ>حGهلy لا ىلعi6إ يف ة*ف+ـــــ>-لاو ة*لا-لا تامhم را(Fم لماB ة*فافـــــ4لا 

 ىلع 6*كأ)لا عم ،ة-*لــــــس fــــــسأ ىلع yهتارا+ق ذاiتا Bم ءلا-علا Bّ[-3 ا-�و ،حاــــــ>فلإاو

 ة*لPق)ــ.-لاو ة*لا]لا ءلا-علا تاجا*)حاa ةقلع)-لا ة*ف+ــ>-لا تار9G)لل كPDGلا ةPكاGم ة*-هأ

 .yهتاحZ h-Gق]3 ا-�و ،yهل اه)PساDم �y a-6ه+*>Pتو
 

 هgـه ل~ـ-ت �*ـ]�و ،ءلا-علا ة3ـا-ـ]a ةقـلع)-لا �aاGــــــــــــــRلاو +*یاعـ-لا Bم ةـعU-Gم عــــــــــــــضو .2

 ة-GJ]لا تاق*9Pتو ءلا-علا ة3ا-ح لاUم يف كPDGلا ءادأ y**ق)ل اًـساـسأ �aاGـRلاو +*یاع-لا

 .لاU-لا اgه يف

 

 ةـ-عا6لـا ة*ـباقـ+لا فا6ـهلأا KHKعت يف yهاــــــــــــــ.3 اـ-a ءلا-علا ة3ـاـ-ح مGهف-ل ماـع راـhإ ةرGلب .3

 ة*لا-لا تامi6لا 63yقت لاUم يف ة*Dه-لا تاـــــــسرا--لا KHKعت للاخ Bم يلا-لا را+ق)ـــــــسلال

 لماعت D6ع ة-*لــــــــــس +*غ تاــــــــــسرا-م Lلأ ةJD(*U ة*ما�ن +hاiم Lأ ءر6ی ا-�و ءلا-علل

 .ءلا-علا عم كPDGلا
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 ،ةناملأاو ةهاDKلا ىلع �J6ی ،ءلا-علا ة3ا-ح يف ةماه rداPم GL]3 بG)[م ل*لد دGجو نإ .4

 Eلـذ نأ Bم اًقـلا9نا ،يلا-ـلاو يف+ــــــــــــــ>-لا ل-ـعلاaـ B*-ئاقـلا ىلع ا6ً*ـج اً+ثأ ك+)ی نأ عقG)ی

 .rداP-لا هgه ل~م 9P*Zت دGهج yع6ل اًق*ثGت ل~-3
 

 قGق]لل ض+ع Bم هـ*لع لـ-)ــــــــــــــ34 اـ-a كPDGلا ءلا-عل ةـGHعGتو ةـ*ف*ق~ت ةادأ لـ*ل6ـلا لـ~-3 .5

 yهِـــــ.3ُ ا-�و ،كPDGلا عم ةقلاعلا ةع*a9P ما-للإا �G)ـــــ.م Bـــــ.]تُ ي)لا rداP-لاو تاPجاGلاو

 دGجGف .ةـ*ف+ــــــــــــــ>-لا yهتلاماـعم يف ءلا-علل اًـ*نGناـقو اًـ*لاـم ةـ*ف*ق~)لا ةـ*ل-علاـa ءاـقترلاا يف

 yهتارا+قو yهتاف+>ت 6*ش+ت ىلإ Lد�*س يلام يعوو ة*ف+>م ةفاق~ب نGع)-)ی Bیgلا ءلا-علا

 يعGلا �G)ــــــــ.م ين6ت ةU*)ن تامزأ ثا6حإ يف yه)Jراــــــــ4م ص+ف Bم �لق3 ا-�و ة*لا-لا

 .yهی6ل يلا-لا
 

 ة*لا-لا تاD(U-لاو تامi6لا 63yقت �6ل اه*PDت B*ع)ی ي)لا ةلداعلا تاــــــــــــــسرا--لا ل*ــــــــــــــصأت .6

 ي)لا تاءا+جلإاو تاـــــــسا*ـــــــ.لا Bم ا*ند اًدو6ح ل~-ت ي)لاو ،كPDGلا للاخ Bم ة*ف+ـــــــ>-لاو

 ةـ*فاـفــــــــــــــ4لا ىلع J*K+)لا لاـUم يف ةـــــــــــــــصاـخ ،اـهئلا-ع عم اـهلماـعت �6ـل كPDGلا اـهعP)ت

 .ة*ق*ق]لا yهعاضوأ ءGض يف تارا+قلا ذاiتا يف ءلا-علا ة6عا.-ل حا>فلإاو
 

 yهأ Bم ةقـ~لا Eلـت نأ راPـ)عاaـ يف+ــــــــــــــ>-لا زاـهUلا تا6ـحو يف ةقـ~لا yئاـعدو ناJـرأ KHKعت .7

 +hأو ةلـاـعف تا*ـلآ دGجو لـ$ يف ةــــــــــــــصاـخ ،ءلا-علا عم تاقـلاعلا +9GHتو حاـUن لـماGع

 وأ ةلا6علاy aـــــــــ.)ت لا تاـــــــــسرا-م ة3أو ءلا-علا تا-ل�تو �وا[ـــــــــش عم لماع)لل ة]ـــــــــضاو

 .حGضGلا
 

 :nـــــ>Q7+لا قاــــــQن :اًع\ار
 

1. 39PZ هgلا ىلع ل*ل6لا اPDGلا ةلو6ب ةلماعلا كFGHI لا ل-ــــــ4توPDGلا كFGH(*لا عو+فو ةPDGك 
 .ة*DPجلأا
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 Bم ءلا-علا Eــzلوأ ،لــ*ل6ــلا اgــه يف ةدراGلا تاــ-*لع)لا 9P*Zت ض+غل ،ءلا-علاــa 6ـــــــــــــــ>ق3 .2
 ةـــــــــــــــصاــخ H*BراــP)علاا ءلا-علا Bم yه+*غو ،كPDGلا عم نGلماــع)ی Bیgــلا B**ع*9Pلا دا+فلأا
 Eلذو ،تا-*لع)لا هgه يف yه*لع D9PZی gLلا ر6قلاUy، a]لا ة9ـسG)-لاو ة+*غـ>لا تاJ+ـ4لا
 .كPDGلا عم yهتلاماعتو yهتا*ل-ع ةع*9Pل اقًفو

 

 ل*لد نأــــــــــa4 5/7/2015 خHرا)ب JKL+-لا FGHIلا DEب هر6ــــــــــصأ ام ل]م ل*ل6لا اgه ل]3 .3
 تاـجا*ـ)حلاا Lوgلـ كPDGلا اـهم6قـت ي)لا تاـم6ـiلا نأــــــــــــــa4 تاـ-*لع)لا EلـgـJو ءلا-علا ة3ـاـ-ح
 .ةصاiلا
 

 :ك758لا يف ءلا#علا ةTا#Fل ةماعلا ئدا7#لا :ا6ًماخ
 

 ىلع B*ع)ی ي)لا 6ــعاGقلا Bم ىندلأا 6ــ]لا هاــندأ ةدراGلا ءلا-علا ةــ3اــ-]ل ةــماــعلا rداــP-لا لــ~-ت
 +9GHت كPDGلا ىلع B*ع)Hو ،ءلا-علا عم اـــهلماـــعت �6ـــل اـــهتاـــعا+مو اـــهق*9P)ب ماK)للاا كPDGلا
 لــــــــــRفلأ اًقفوو ،اهلا-عأ Uyحو ةع*hP عم �ــــــــــساD)ی ا-a +-)ــــــــــ.مُ ل[ــــــــــa4 ة*لخا6لا اهتاءا+جإ
 .ةل>لا تاذ +*یاع-لاو تاسرا--لا

 

 ةاوا6مو ل%ع\ ةلماع#لا :لولأا أ%7#لا
 

 ل6علاa اهتلاماعت y.)ت نأ ةاعا+م ،ءلا-علا عم اهلماعت لحا+م ع*-ج للاخو كPDGلا ىلع B*ع)ی

 6عاGق Bم اًءKج جهD-لا اgه لعج ىلع ص+]ت نأو ةناملأاو فا>نلإاو ة*فاف4لاو ةاوا.-لاو

 نأ اه*لع B*ع)ی ا-J .ج)D-لا 63yقت 6عa ام ىلإ لاGًصو ج)D-لا +9GHت Bم اًء6ب اهی6ل ة-GJ]لا

 راJPو y*لع)لاو لخ6لا Lدو6]م ءلا-علاa ةصاiلا ة3اع+لاو ة3اDعلاو ما-)هلاا Bم اKH6ًم ي9عت

 .UD.*Bلا B*ب K**-ت Lأ نود ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذو B.لا
 

 ة>فافdلاو حاtفلإا :ينا^لا أ%7#لا
 

 ي)لا تاــD(U-لاو تاــم6ــiلاــa ةــقلع)-لا تاــمGلع-لا ع*-ج اــهئلا-عل +فGت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی

 تامi6لاو عو+فلا ل-ــ4ت ي)لاو ةمi6لاa ةــصاiلا لاــ>تلاا تاDGق ع*-ج للاخ Bم ،yهل اهم6قت

 اهتاaاــــــــ.حو ة*نو+)Fللإا عقاG-لا وأ )Mobile App( ة*فتاهلا PDEلا تاق*9Pت +Pع ة*ف+ــــــــ>-لا
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 ةقلع)-لا ة*ـساـسلأا °و+ـ4لاو ما[حلأا ح*ـضG)ل ف$Gم +*فGتو يعا-)جلاا لـصاG)لا لئاـسو �6ل

aلاi6ع ل*-علل ةمD6 hلPــــ.)ت نأ ىلع ،هy هgلع-لا هGتام aلاGــــضGهــــسو ة*فافــــ4لاو حGهفلا ةلy 

 ءلا-علا ل-])ی لاأ ىلعو ،+hاi-لاو ا3اK-لا ىلع ءلا-علا علاhإ لف[3 ا-�و ،ةق6لاو ةhاـــــ.Pلاو

 ل-ـــــــــــــــ4ت نأ ةاعـا+م كPDGلا ىلع B*ع)Hو .تامـGلع-لا Eلـت ىلع لGــــــــــــــ>]لا ل*ـPــــــــــــــس يف ءًاDـع

 تلاG-علاو راعــــــسلأا ل*ــــــصافتو ءلا-علا تا*لzGــــــ.مو قGق]ل اًحاــــــ3Rإ اهم6قت ي)لا تامGلع-لا

 +hاi-لاو ا3اK-لا حاــــــ3Rإ EلJgو ج)Dم وأ ةم6خ لJ +*�ن DEب لJ اهاــــــضاق)ی ي)لا مGــــــس+لاو

 ذاـiتا ءلا-علا ىلع لـهــــــــــــــ.3 اـ-E aـلذو ،اـه*لع �ـت+)ی اـمو ةـقلاعلا ءاـهنإ ةـ*لآو اـهب ةـP9ت+-لا

 نأ �HUو .ةKH*لUنلإاو ة*�+علا B*)غللاa ةحا)م حاــــــــــ>فلإا تامGلعم ع*-ج نFGت نأو ،yهتارا+ق

 ه63ل ام ءGـض يفو ة*لا-لا هفا6هأو هتا*نا[ماو هتار6ق عم �ـساD)ت ل*-علل ةم6ق-لا حئاـ>Dلا نFGت

 ةلماـــش تامGلعم 63yقت ىلع ءلا-علا �ح ةاعا+مو ،تامi6لاو تاD(U-لا Eلت نأـــa4 تا+Pخ Bم

 .ةPساD-لا تامi6لاو حئا>Dلا 63yقت Bم كPDGلا B[-3 ا-y aهتاجا*)حاو yهعاضوأ Bع ةق*قدو

 يلا#لا ف>ق^+لاو ة>ع8+لا :vلا^لا أ%7#لا
 

 ة*لا-لا ة*عG)لا +ـــ4نو +9GH)ل ةPـــساD-لا تا*للآاو جما+Pلاو �i9لا عـــRت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی

 ا-y، aهی6ل يلا-لا يعGلا �G)ـــــــــ.م عف+ل يعـــــــــ.لاو ،B*ل-)]-لاو B**لا]لا اهئلا-عل ة*ف+ـــــــــ>-لاو

3-]Dهy مB ىلع ف+ع)لا Jلا ةـــفاـــUGةـــقلع)-لا �ـــنا a-ه*لإ م6ـــق3 اـــy مB م وأ تاـــم6ـــخD(Uتاـــ 

 ي)لا ةPــــساD-لا ةهUلا ىلإ yهه*جGتو ،ةــــسور6م تارا+ق ذاiتا يف ة6عاــــ.-لا yث Bمو ،ة*ف+ــــ>م

3-]B مB ـــــــــ>]لا اهللاخGلع-لا ىلع لGاذإ ة*فاـــــــــضلإا تام JناI هی6لy و .اه*لإ ةجاحH(ع*ّB 

 Lدو6]م ةzف Bم دا+فلأا ءلا-علا ةــــــصاخو yهتا*لzGــــــ.مو yهقGق]a ءلا-علا �H+عت كPDGلا ىلع

 .y*لع)لاو لخ6لا
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 ي5ه#لا ك8ل6لا :ع\ا-لا أ%7#لا
 

 يف اًذGخأم لzGــــ.م يDهم بGلــــسأa اهل-ع ءادأو ةــــسرا-م ىلع ص+]ت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی

 لاzGًــــــ.م هراP)عاPDE aلا عم yهلماعت لحا+م ةفاJ يف ءلا-علل ة]لــــــ>م لــــــRفأ Z*ق]ت راP)علاا

 هgــه ةــ-ق ىلع يتأــHو .ةــ*ف+ــــــــــــــ>م تاــD(Uم وأ تاــم6ــخ Bم هــ*لإ م6ــق3ُ اــ-*ف لــ*-علا ةــ3اــ-ح Bع

 ل*-علل ةحو+9-لا تاD(U-لاو تامi6لا ةPــــــساDم Bم Zق])لاو ة*قا6ــــــ>-لاو ةهاDKلا تا*GJلــــــ.لا

 عم نGلصاG)ی Bیgلا PDEلا يف$G-ل يفاFلا �Hر6)لا +فاGت Bم 6كأ)لا عم ،هتاجا*)حاو هتا*نا[ملإ

  .yهل ة*ف+>-لا تامi6لا نGم6قHو ءلا-علا
 

 يلا#لا لا>+حلاا %ض ءلا#علا ةTا#ح :xماCلا أ%7#لا
 

 يف عقت ي)لا ة*لا-لا لGصلأا Bم اه+*غو yهتا+خ6مو ءلا-علا عئادو ة3ا-ح كPDGلا ىلع B*ع)ی

 y.)ت ي)لا ةلاعفلا ة*لخا6لا ةaاق+لا ة-�نأ عضو للاخ Bم Eلذو ،PDEلا عم yهتلاماعم ة+ئاد

aلاFلاو ةءاف-.(G� وأ سلا)خلااو لا*)حلاا تا*ل-ع Bم 6]لا ف6هب ةق*ق6لا ةaاق+لا Bم يلاعلا 

 ةPكاG-ل ةمi6).-لا ة-�نلأا ةءافB Jم +-).م ل[a4 6كأ)لاو ،ة*لا-لا تامi6لا ماi6)سا ةءاسإ

 Bم JKL+-لا FGHIلا DEب هر6>3 ا-a ماK)للاا ىلإ ةفاضلإاa ،ة*لا*)حلاا �*لاسلأا يف تا+*غ)لا

 .نأ4لا اgه يف تا-*لعت
 

 تام8لع#لا ة.-سو ة>صCt8لا ةTا#ح :سدا6لا أ%7#لا
 

 تامGلع-لا ة3ا-ح لفFت ي)لا تاــــسا*ــــ.لاو تا*للآاو ة*باق+لا ة-�نلأا عــــضو كPDGلا ىلع B*ع)ی

 ة3ا-]لاa ءلا-علل ة*ـــ>iـــ4لاو ة*لا-لا تانا*Pلا ى�]ت نأ �HUو ،اهئلا-عل ة*ـــ>iـــ4لاو ة*لا-لا

 ع*-Uف ،اهماi6)ـــساو تانا*Pلا ع-ج فا6هأ د6]ت ،ة-[]مُو ة]ـــضاو تا*لآو �aاGـــض للاخ Bم

 ه-�Dی ام Zفو لاإ اهفــــــــــــJ4 وأ اه*لع علاhلاا ز3UG لاو ةH+ــــــــــــ.a ع)-)ت كPDGلا عم تلاماع)لا

 .ة*نو+)Fللاا تلاماع)لل ةDملآا ة-�نلأا +*فGت كPDGلا ىلعو ،ةHرا.لا تاعH+4)لاو نGناقلا
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 ءلا#علا تا#لaتو ~وا{ش ةoلاعم :ع\ا6لا أ%7#لا
 

 ةعH+ـــــــــس ةقy a9+Hهتا-ل�تو ءلا-علا �وا[ـــــــــش ةUلاع-ل ة*فاFلا ة3اDعلا ءلایإ كPDGلا ىلع B*ع)ی

 ل$ يف ،ة*لاعفa اهتا*لzGــ.-a اهی6ل ءلا-علا �وا[ــش ة6حو ما*ق Bم 6كأ)ت نأو ،ةلق)ــ.مو ةلداعو

 اهPـــــ.نأو لGل]لا لـــــRفأ 63yقتو �وا[ـــــ4لا Eلت ةUلاعمو ةعaا)-ل ةد6]مو ة]ـــــضاو تا*لآ دGجو

 fلاUم Bم P*BـــــساD-لا فا+ـــــشلإاو ة3اDعلا ءلا-علا �وا[ـــــش تا6حو ءلایإ y)ی نأو ،+*خأت نود

 .ءلا-علا عم تاعاDKلا ل]ل ة*لخاد ة*لآ كPDGلا �6ل نFGت نأو ،كPDGلا تارادإ
 

 ةـــــ>6فا5+لا :jما^لا أ%7#لا
 

 ة*ف+ـ>-لا تاD(U-لاو تامi6لا لـRفأ B*ب تانراق-لا ءا+جلإ ة�Gل9-لا تامGلع-لا +*فGت B*ع)ی

 كPDGلا B*ب ا-*ف لاق)نلااو لGH])لا ةلGهـــــــس Eلذ ل-ـــــــH4و ،كPDGلا Bم ءلا-علل ةحا)-لا ة*لا-لاو

 ،ةــلGقعم ةــفلF)ب Eــلذ نG[3 نأو ،تا6ــ*قعت وأ ءاــDع نود ةــفل)i-لا تاــم6ــiلاو تاــD(U-لا B*�و

  .اهئلا-عل تام6خ Bم كPDGلا هم6قت ام ةدGج �G).م عفر ىلإ Eلذ Lد�ی نأ راP)علاا يف اgًخأ
 

 

  (Outsourcing) يجراCلا دا5سلإا تا>ل#ع -gاCم jم ءلا#علا ةTا#ح :عسا+لا أ%7#لا
 

 ،يجراiلا داDــــــسلإا تا*ل-ع ،ة*جراخ تاهج Bم ة*ل*غــــــ4ت تامai6 كPDGلا ةناع)ــــــسا ةلاح يف

 ل-عت اهنأو ،ل*ل6لا اgه اهل-ــــــ34 ي)لا rداP-لاa ة*جراiلا تاهUلا ماK)لا Bم 6كأ)لا اه*لع B*ع)ی

 ةH+ــ.لا ىلع ة�فا]-لا اه*ف ا-y aه)یا-ح ة*لzGــ.م ل-])ت اهنأو كPDGلا ءلا-ع ة]لــ>م ه*ف ا-ل

 تاD(U-لاو تامi6لا يم6قم ة*لzGـــــــــ.م ةHرا+-)ـــــــــسا راP)علاا يف اgًخأ ،yهتامGلع-ل ة*ف+ـــــــــ>-لا

 كPDGلا لــ>]ت نأو ،ة*جراiلا تاهUلا Eلت اهig)ت ي)لا تاءا+جلإا Bع كPDGلا Bم ة*ف+ــ>-لا

 .ءلا-علا ة3ا-ح تاق*9P)ب تاهUلا Eلت ماK)لا زKع3 ام ىلع
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 حلاt#لا ضراعت :-شاعلا أ%7#لا
 

�6ل نG[3 نأ B*ع)ی Jب لDE م ةسا*س](Gم ة6-)عمو ة]ضاو ة�B مUلf هترادإ a4ضراعت نأ 
 ةق9P-لا ةسا*.لاو ةعP)-لا تاءا+جلإا ة3افB Jم +-).م ل[�4و 6كأ)لا ه*لع gLلاو ،حلا>-لا
 y)ی هنأ Bم 6كأ)لاو ،لاعف ل[9PZ a4ت اهنأو حلا>-لا ضراع)ل ةل-)]-لا تلاا]لا فJ4 يف
 6عاGق هض+فت ام EلJgو ةسا*.لا Eلت هد6]ت ا-ل اًقفو حلا>م ضراعت تلااح Lأ Bع حا>فلإا
  .نأ4لا اgه يف JKL+-لا FGHIلا DEب Bع ةردا>لا ة-GJ]لا �yنو
 

 :ة>ف-t#لا تاo+5#لاو تام%Cلا �T%قتو حاtفلإا\ ةصاCلا تاسرا##لا :اًسداس
 

 :يلی ا#\ ماR+للاا نأdلا اmه يف ك758لا ىلع j>ع+ی
 

 :تام%Cلاو تاo+5#لا ع>#oل ةماعلا ما{حلأا .أ
 تاD(Uم Bم هل ه-63قت y)ی ا-a ة*ــــصG)لا لPق ل*-علا Bع ة*فاJ تامGلعم ع-aU مGقت نأ .1

 عم �ــــــساD)تو هتاجا*)حا يPلت ةمi6لا وأ ج)D-لا نأ Bم 6كأ)لل Eلذو ،ةد6]م تام6خ وأ
 فا6هأو يلا-لا عــــــــــــــضGلا عم �ــــــــــــــساD)ت لا تاD(Uم حا+)قا م6ع ةاعا+مو ،ة*لا-لا هتار6ق
 .ل*-علا

 

 .ة*ف+>-لا اهتام6خو اهتاD(Uم GHZ.ت يف ةلداعو ةفافش لئاسو ماi6)سا .2
 

 °و+ــــــ4لاو ما[حلأا Bم ة*نو+)Fلإ وأ ة*قرو IناJ ءاGــــــس ة�G)[م ةiــــــ.ن ل*-علل +فGت نأ .3
 وأ ج)Dم ل[a ةP9ت+-لا ة*ـــــــساـــــــسلأا تامGلع-لا نا*ب ىلإ ةفاـــــــضلإاa ،ةـــــــصاiلاو ةماعلا

 ملا)ــــسلااa ل*-علا Bم را+قإ gخأو ،ةم6خ وأ ج)Dم Lأ ىلع لGــــ>]لا لPق Eلذو ،ةم6خ
  .Eلذ PI~ی ا-a ±اف)حلااو اً*نو+)Fلإ وأ اً*قرو اهب هH6وKت لاح يف

 

 .اهDع حا>فلإا B*ع)ی ي)لا تامi6لاو تاD(U-لل حا>فلإا تاPل9)م ةفا9P*Z Jت ةاعا+م .4
 

 كPDGلا اهم6قت ي)لا ة*ف+ــــ>-لا تامi6لا ةفا[a ةقلع)-لا ما[حلأاو 6عاGقلا ع*-ج نFGت نأ .5
 .اه*لع علاhلاا له.Hو يل*>فت ل[PDE a4لل ينو+)Fللإا عقG-لا ىلع ة+فG)م
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 لGـ>]لا هللاخ Bم y)ی gLلا ل[ـ4لا نG[3 نأ يغDP*ف ،ةH+هـ4لا ة*قرGلا فGـF4لل لیP6ك .6
 .ةPساD-لا ل*صاف)لا H(R-Bو ةءا+قلا لهسو �ساDم تامGلع-لا ىلع

 

 يف 6*قع)لا ةجرد عم �ـــساD)ی ا-�و ءلا-علا عم +ـــشاP-لا لماع)لل B*له�م B*ف$Gم +*فGت .7
 �ـHر6ـ)لا ىلع B*ف$G-لا ءلا�ه لGــــــــــــــ>ح Bّ*ع)Hو ،اـهم6ـقت ي)لا تاـم6ـiلا وأ تاـD(U-لا
 .ة]*]ص تامGلع-a ءلا-علا تارا.ف)سا ةفاJ ىلع د+لل يفاFلا

 

 ىلع لGــ>]لل yهه*جGت D6ع ،GHZــ.)لا يف ءلا-علا ىلع حا]للإا ةــسرا-م Bع عاD)ملاا .8
�+خأ ةهج Lأ Bم وأ ،PDEلا Bم ة*لام ةم6خ وأ ج)Dم. 
 

�+خأ ةم6خ وأ ج)Dم ىلع لG>]لل °+PDE J4لا Bم ةم6خ وأ ج)Dم ءا+ش ��ر +�]3 .9، 
 ل*-علا ماKلإ وأ ،لGH-ت/ض+ق ىلع لGـــــــــــــ>]لل B*مأ)لا °ا+)ـــــــــــــشا لا~-لا ل*Pـــــــــــــس ىلع
aــــــسا(i+جا a9ة*نا-)ئا ةقا J43 �*ح ،باــــــ.]لا ح)فل °+ــــــU� ءلا-علا ع)-)ی نأ a[+Hة 
 ةقPــ.م ةقفاGم ىلع PDEلا لــ>]y 3ل ام ،ه*لع ةقفاG-لاو +خلآا ج)D-لا وأ ةمi6لا را*)خا
 .JKL+-لا FGHIلا DEب Bم

 
 

 ءلا-علاa ةـصاiلا تاعGف6-لا ةGHـ.تو ةـصاق-لا يف ةعP)-لا تاءا+جلاا نFGت نأ ةاعا+م .10
 .yهی6ل ةمGلعمو ة]ضاو

 

11. 3Uت+-لا 6ئـاـعلا/ة6ئـاـفلا تلا6ـعم ض+ع �ـP� ـaلا-D(Uی ي)لا تاـ(y ىلع ءلا-علل اـه-63ـقت 
 لهـــــــ.3 ل[ـــــــa4 لG-]-لا فتاهلا 9P*Zتو PDEلل ينو+)Fللإا عقG-لل ة*ـــــــ.*ئ+لا ة]فـــــــ>لا
 D6ع ارGًف تلا6ع-لا �ی6]ت عم ،اهنأـــa4 6ئاعلا/ة6ئافلا تلا6عمو تاD(U-لا ىلإ لGـــصGلا
 .اه*لع +**غت وأ لی6عت Lأ ءا+جإ

 

 :ة>ساسلأا تام8لع#لا نا>ب .ب
 

1. 3U� لع-لا نا*ب م6ق3 نأGت+-لا ة*ـــساـــسلأا تامP� aU-*لا ع-D(Uلا وأ تاi6تام a-يف ا 
 لPق Eلذو ،yهفلا ةلهــسو ة9*ــ.a ةغل�و ،حــضاوو لــ>فDم ل[ــa4 ة*-ق+لا تاD(U-لا Eلذ
 وأ اً*قرو ءاGــــس نا*Pلا ملا)ــــساa ل*-علا Bم را+قإ ىلع لGــــ>]لا �3U ا-J .6قعلا ع*قGت
 .Eلذ PI~ی ا-a ±اف)حلااو اً*نو+)Fلإ
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 ىلع H[(GLو ،ة+ــــ>)iم ةق*ثو ل[ــــش ىلع ة*ــــساــــسلأا تامGلع-لا نا*ب نG[3 نأ يغDPی .2
 ىلع ،حGــضوو ةلGهــ.a ةمi6لا وأ ج)D-لا yهف ىلع ل*-علا 6عاــ.ت ي)لا تامGلع-لا yهأ
 :يلی ام ىندأ R-B a[6)ی نأ

 

 ة*ــساــسلأا �ئاــ>iلا ح*ــضGتو �*ــ.P)ل )Infographic( "E*فا+جGفنلإا" ماi6)ــسا -
 .ةم6خ وأ ج)Dم لFل

 

 .لاPًق).م ما[حلأاو °و+4لا ىلع لی6عت ءا+جإ يف Z]لا PDEلل ناJ اذإ ام نا*ب -
 

 °و+ــــــــــ4لا ىلع تا+**غت Lأ 9P*Zت لPق ه-63قت y)*ــــــــــس gLلا راعــــــــــشلإا ة+)ف 6ی6]ت -
 .ة*.*ئ+لا دPDGلا Bم Eلذ +*غو ،مGس+لاو ،6ئاعلا/ة6ئافلا تلا6عم وأ ما[حلأاو

 

 دG*قلاو ،DGLــــــــ.لا 6ئاعلا وأ ة6ئافلا +عــــــــس ،مGــــــــس+لاو ،ة*ــــــــ.*ئ+لا تاماK)للاا ض+ع -
 .هتءا+ق له.3 حضاو �ai ج)D-لاa ةقلع)-لا ة*ساسلأا تاPل9)-لاو

 

 .ةمi6لا وأ ج)D-لاa ةP9ت+-لا ة*.*ئ+لا +hاi-لا زا+بلإ ةصاخ ةناخ عضو -
 

 تاقاP9لا ج)a-D صاiلا ة*ساسلأا تامGلع-لا نا*Pل اً*]*ضGت لاًا~م )y )1قر Z]لم حضGی
 .اهR-*Dت �3U ي)لا تامGلع-لا Bم ىندلأا 6]لا HP*ّBو ،ة*نا-)ئلاا

 

 ةـــصاiلا ما[حلأاو °و+ـــ4لا Bع وأ دGقعلا Bع لاًی6ب ة*ـــساـــسلأا تامGلع-لا نا*ب 6ع3ُ لا .3
aلاi6ةم. 

 

 :د8قعلا .ج
 اـــ-�و yهفلاو ةءا+قلا ةـــلهــــــــــــــس ءلا-علا اـــه*لع عقGی ي)لا دGقعلاو جذاـــ-Dلا ع*-ج نFGت نأ .1

 لاأ ىلعو ،ءو+قمو حــضاوو 6حGم �ai ةع9PGمو ،ءلا-علا تاzفو عاGنأ ةفاJ عم �ــساD)ی
 ةiــــــ.ن +*فGت عم ،ة]ــــــضاو صGــــــ>Dلا نFGت نأ �3U ا-ك .)B )12ع �iلا Uyح لق3
aنلإا وأ ة*�+علا ةغللاUل*KHغر �.ح ةPل*-علا ة. 

 

 Lأ Eلـذ يف اـ-a ،ةلـماـع-لاaـ ةـقلع)-لا ة*ـئاـهDلا تاD6ـ)ــــــــــــــ.-لا ع*-aU ءلا-علا H6ـوKت y)ی نأ .2
 ىلع ل*-علا لـــــ>]3 نأ ىلع ،ه)قفاGم ىلإ +*ـــــ34 وأ ل*-علا ع*قGت ىلع D6 3[(GL)ـــــ.م
 .اه-*ل.ت ةقB h+Hع +�Dلا ¼غa ،ةلماع-لا ما-تإ رGف تاD6).-لا هgه Bم ة*ناUم ةi.ن
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 يف Z]لا PDEلل نأ ه*ف حـــــــــضGیُ ،ءلا-علا عم ةم+P-لا دGقعلا يف لق)ـــــــــ.م D6ب B*-ـــــــــRت .3
 y)*ـــــس ي)لا ة*للآا ىلإ ه*ف اً+*ـــــ4م ،ةمi6لا وأ ج)D-لاa ةP9ت+-لا ما[حلأاو °و+ـــــ4لا لی6عت
 K*ح لــی6ــع)لا لGخد لــPق هــل حD-تُ ي)لا ةــ*DمKلا ة6ــ-لاو ،لــی6ــعت Lأــa لــ*-علا راــ9خإ اــهب
 .6قعلا ما+بإ D6ع Eلذ ىلع ل*-علا Bم ة]H+ص ةقفاGم ىلع لG>]لاو ،ذافDلا
 

 ىلع B*ع)ی ،ة-ـئاقـ ةمـ6خـ لیـ6عـت وأ ،6قـعلا ما[ـحأو °و+ــــــــــــــش ىلع تا+**غت Lأ ءا+جإ D6ـع .4
 ىلإ ،yهفلا ةلهــسو ة9ــ.Pم ةغلب ةH+هUGلا تا+**غ)لل حــضاو �iل-a ءلا-علا H6وKت PDEلا

 تا+**غت Lأ ح*ــضGت ىلع 6*كأ)لا �3U ا-J ،ةل6ّع-لا ما[حلأاو °و+ــ4لا Bم ةiــ.ن �ناج
 لPق اهب yهرا9خ�و ،ة*ف+ــــ>-لا yهتلاماعت وأ ءلا-علا قGقح ىلع +ــــشاPم ل[ــــa4 +ث�ت 6ق
 ،PDEلا �6ل ة6-)ع-لا ةفل)i-لا لاـــ>تلاا تاDGق للاخ Bم ةPـــساDم ةa-6 تا+**غ)لا ناH+ـــس
 .ة*ف+>-لا تاق*9P)لا وأ ينو+)Fللإا P+H6لا وأ ة*>Dلا لئاس+لا ل~م

 

 PDEلا ىلع �DGL، 3Uـ.لا يئاقل)لا 6یU6)لا °+ـش ل*-علا عم م+P-لا 6قعلا B-ـRت لاح يف .5
 تاDGق للاخ Bم +هــــشأ ةثلاث Bع لقت لا ةa-6 6یU6)لا 6عGم لPق ل*-علل راعــــشإ لاــــسرإ
 تا*لآ ح*ــــــــضGت راعــــــــشلإا B-ــــــــR)ی نأ �*]PDE، aلا �6ل ة6-)ع-لا ةفل)i-لا لاــــــــ>تلاا
 6ق مGـسر وأ ف*لاFت Lأa ل*-علل حاـ>فلإا ىلإ ةفاـضلإاa ،يئاقل)لا 6یU6)لا ءاغلإ 6*عاGمو
 ةمi6لا ىلع D9PZت 6ق ة*فاـــضإ مGـــسر Lأ وأ ةDGHـــ.لا مGـــس+لا ل~م ،6یU6)لا ىلع �ت+)ت
 .ج)D-لا وأ

 

 ماi6)ـــــسا يف را+-)ـــــسلااa هل حا-ـــــ.لا �3U ،ةمi6لا 6یU6ت م6ع ل*-علا را*)خا لاح يف
 .ل*-علا لPق Bم ةمi6لا ءاغلإ y)ی yل ام ،ة63قاع)لا ة+)فلا ة3اهن ى)ح ةمi6لا وأ ج)D-لا
 

 ةقـلع)-لا مGــــــــــــــس+لا ةداـعإ DEـPلا ىلع Bّ*ع)ی ،ج)Dم وأ ةـم6ـخ ءاـغلإ ل*ـ-علا �لـh لاـح يف .6
aلا ة6-لا-(Pم ة*قB ة63قاع)لا ة+)فلا، aـ>خ 6عy لا(Fلا ف*لا-Pلذو ،ة+ـشاE ـش+H93 نأ ة]Gن 
ـــــــصGـــــــ>Dم  لPق Bم اه*لع عقGّ-لاو ة6-)ع-لا ما[حلأاو °و+ـــــــ4لا B-ـــــــض حGـــــــضGب ه*لع اً
 .ل*-علا
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 زراـa لـ[ــــــــــــــa4 ،ةـم6ـخ وأ ج)Dم Lأـa ةـقلع)-لا +hاـi-لا ض+ع3 6ـDب 6ـقعلا B-ــــــــــــــR)ی نأ .7
 Lأ وأ دا6ــــــــــــــ.لاaـ ماK)للاا م6ـع تاـعPت نا*ـب ،Eلـذ ىلع لا~ـم .¼H+ع ��iو ،حــــــــــــــضاوو
 .تاماK)للااa للا)خلاا D6ع ل*-علا ىلع ةل-)]م ة*لام تاسا[عنا

 

 :عئاد8لاو تا\اF6لا .د
 

 ة*ـــــــ.*ئ+لا ل*ـــــــصاف)لا نأـــــــa4 تانا*ب Lرود ل[ـــــــ�4و اهئلا-عل م6قت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .1
 .yهب ةصاiلا تاaا.]لا ة6صرأو ة*لا-لا تلاGH])لاو تلاماع-لل

 

 تلاماعم ةفاJ حـضGی يناUم L+هـش باـ.ح فـJ4 اهئلا-عل م6قت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .2
 هgــه ىلع مGــــــــــــــسر وأ 6ــئاGع/6ــئاGف Bم ه6ــ*ق yت اــمو ،+هــــــــــــــ4لا للاخ Iــ-ت ي)لا لــ*-علا
 ىلع لGــــــ>]لا ةقH+9ل ءلا-علا را*)خا Zفو PDEلل ةحا)-لا لئاــــــسGلاE aلذو ،تاaاــــــ.]لا
 �لy 39ل ام ،ة*فتاهلا ةمi6لا وأ ة*نو+)Fللاا لئاـــــــــسGلا للاخ Bم ءاGـــــــــس فGـــــــــF4لا Eلت
 .فF4لا اgه ملا)سا م6ع ةحا+ص ل*-علا

 

 تلاUــــ.لا Eلت ىلإ لGــــصGلا نG[3 نأو ،ءلا-علا تلاماع-ل ة*Hiرات تلاUــــ.a ±اف)حلاا .3
a.هGو ةلH.+، سر لباقم وأ لباقم نو6بGقعم مGةل. 

 

4. 3U� لا ىلعPDGب ءلا-علا راعشإ ك(GراHسا خ([هعئادو قاقy، لذوE قPل )ل-ع ما3أ )5 
 هgه للاخ +**غ)لل لباق عقG)-لا 6ئاعلا/ة6ئافلا +عس نأa هDGH)لا عم ،قاق])سلاا خHرات Bم
  .ةحا)-لا ة*-ق+لا تاDGقلا +Pع تامGلع-لا ع*-ج ةحاتإ عم ،ة+)فلا
 

 ةK*-مو ة]ـضاو اًدDGب ،ءلا-علا عم ةعقG-لا باـ.]لا ح)ف جذا-ن وأ عئادGلا دGقع B*-ـRت .5
 :+>]لا لا لا~-لا ل*Pس ىلع اهDمو ،با.]لا ةع*Z a9Pلع)ت ةصاخ ما[حأ ة3أ حضGت

 .ل*-علا ىلع ةPت+)-لا ف*لاF)لاو ،اهقاق])سا 6عGم لPق ةع3دGلا +.J °و+ش -
 يف اه*لع 9PZ*ـــــــــس gLلا عقG)-لا 6ئاعلا وأ ة6ئافلا +عـــــــــسو ةع3دGلا 6یU6ت تاءا+جإ -

 .هD*ح
 .ةJ+)4-لا تاaا.]لاa ةقلع)-لا تاءا+جلإا -
 .Eلذ تاعPتو تاaا.]لا U-*6ت تاءا+ج�و تا+)ف ح*ضGت -
 .ت6جو نإ ف*لاFت Bم اه*لع �ت+)ی امو ،با.]لا قلاغإ تاءا+جإ -
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 Lأ ةـــــــــــسرا-م م6ع PDEلا ىلع �3U ،ل*-علا Bم باـــــــــــ.]لا قلاغإ �لh ملا)ـــــــــــسا D6ع .6
 ة*لام تاماK)لا دGجو م6ع لاح يف ةـــصاخ ،تاءا+جلإا ل*9عت وأ �ل9لا ءاغللإ °Gغـــض
 .PDEلا عم ل*-علا ىلع

 

 6حاو ل-ع مGی زواU)ت لا ة6م للاخ ل*-علل ةمذ ةءا+ب ةداهـش را6ـصإ كPDGلا ىلع B*ع)ی .7
 ةق])ـــــ.مو ة-ئاق ة*لام تاماK)لا Lأ دGجو م6ع لاح يف Eلذو ،�ل9لا ملا)ـــــسا خHرات Bم
 لاًـــــــصاح ل*-علا ناJ لاح يفو ،ةداهـــــــ4لا Bم ض+غلا Bع +�Dلا ¼غ�و ،ل*-علا ىلع
 .ل-ع ما3أ ة.-خ زواU)ت لا ة6م للاخ ةداه4لا را6صإ �3U ،ة*نا-)ئا ةقاa9 ىلع

 

 :ة%كا-لا تا\اF6لا .ه
1. 3U� لا ىلعPDGلعمو ة]ــــضاو ةــــسا*ــــس عــــضو كDت ،اهئلا-عل ة(Rــــ-B لا تاءا+جلإا-(Pةع 

a4ا.]لا نأaاهل*عفت تا*لآو ة6كا+لا تا. 
 

2. 3U� ت نأi9+ لاPDGلا اهئلا-ع كgیB مRاــــــ.ح ىلع ىــــــaهتاy تا+)ف hGHی نأ نود ةل(y 
 تاق*9P)لا +Pع تاراعـــشلاا وأ ة+*ـــ>قلا ة*ـــ>Dلا لئاـــس+لا للاخ Bم ،yهPناج Bم اه[H+]ت
 ماi6)ــــــــساa نGمGق3 لا Bیgلا ءلا-علل لUــــــــ.-لا P+H6لا وأ ينو+)Fللإا P+H6لا وأ ة*ف+ــــــــ>-لا
 +هش لPق Eلذو ،ة*نو+)Fللإا ة*ف+>-لا تامi6لا يف J*B+)4-لا +*غ وأ ينو+)Fللإا P+H6لا

 عـــــضوو ة3اDعلا I]ت تاaاـــــ.]لا هgه عـــــضو عم ،6كار باـــــ.]J هف*Dـــــ>ت Bم لقلأا ىلع
 .اه)یا-حو اه*لإ لGصGلل ة*باقر �aاGض

 

 :تا{>dلا .و
 تا[*ــــ4لاa ةــــصاiلا تاعGف6-لا ةGHــــ.تو ةــــصاق-لا يف ةعP)-لا تاءا+جلاا نFGت نأ ةاعا+م .1

 تا[*4لا غلاPم ةGH.ت اهللاخ Bم y)ی ي)لا د6-لا 6ی6]ت اه*ف ا-a ،ءلا-علل ةمGلعمو ة]ضاو
 6ی6]ت عم ،تا[*ـ4لا ل*ـ>])ب ةقلع)-لا ما[حلأاو °و+ـ4لا ةفاE JلJgو ،yهتاaاـ.]a ةعدG-لا
 .تاءا+جلاا Eلت اه*لإ D6).ت ي)لا ردا>-لا
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 تا[*ــــــــــش را6ــــــــــصإ ةلاح يف اهل ض+ع)لا B[-3 ي)لا ة*نGناقلا تاءا+جلإاa ءلا-علا �H+عت .2
 ةPت+)-لا �قاGعلاو تا[*ـــــ4لا هgه ل~م را6ـــــصإ ىلع yهما6قإ لPق Eلذو ،فٍاJ 6*ـــــصر نو6ب
 .ف+>)لا اgه ىلع

 

 ف+ص فقو ىلإ را+9ضلاا ةلاح يف اهذاiتا بGل9-لا تاءا+جلإاa ءلا-علا �H+ع)ب ما*قلا .3
 PDEلا غلابإ يع6)ـ.ت فو+$ Bم U6)ـ.3 ام ءGـض يف اهرا6ـصإa ل*-علا ماق ي)لا تا[*ـ4لا
 .Eلgب

 

 :م8س-لا .ز
 ،اهم6قت ي)لا تامi6لاو تاD(U-لاa ةقلع)م مGــــــــــسر وأ �Hراــــــــــ>م ة3أ ءلا-علل حــــــــــضGت نأ .1

 ع*قGت D6ع وأ ةمi6لا وأ ج)D-لا 63yقت D6ع 6-)ع-لا مGــــــــــــس+لا لو6ج Bم ةiــــــــــــ.Dب yهH6وKتو

 فا+hأ لPق Bم ض+فتُ 6ق مGسر Lأ Eلذ يف ا-I، aقو Lأ يف ءلا-علا �لD6 hع وأ ،6قعلا

 لGـــ>]لاZ aلع)ی ام ءاGـــس ،تا[*ـــ4لا ةم6خ اه*ف ا-a ،حـــضاو ل[ـــa4 اه)-*ق نا*ب عم ،ة~لاث

 .ةقلاعلا تاذ تاءا+جلإا Bم اه+*غ وأ اه)GH.ت وأ اهدا-)عا وأ تا[*4لا +تافد لع
 

2. 3U� ب لـ>فلاGـضGب ح*B مPـس+لا غلy لاgL لا هاـضاق)یPDE موPلا ة*ل-علا غل-Dفgيف ة J4فـ 

 .ل*-علا با.ح
 

3. 3U� ئلا ض+ع[ـــــــس+لا ةGعلاو م-Gلا تلاiةـــــــصا aلا-D(Uلاو تاi6م يف ،تام]حـــــــضاو نا 

aU-*لا عو+ف عPDE aـــسا(i6لا ماGو ،ة~ی6]لا لئاـــسJgلE ل ة*ـــ.*ئ+لا ة]فـــ>لا ىلع ه+ـــ4ن-Gعق 

 اه~ی6]ت �3U ا-J ،ه*لإ لGـــصGلا لهـــ.3 ل[ـــa4 لG-]-لا فتاهلا 9P*Zتو ينو+)Fللإا PDEلا

 .اه*لع +**غت وأ لی6عت Lأ ءا+جإ D6ع ارGًف
 

 تاراعــــشإ وأ ة+*ــــ>قلا ة*ــــ>Dلا لئاــــس+لا B h+HZع يبا)J ل[ــــa4 اهئلا-ع را9خإa مGقت نأ .4

 مGـــــــــسر ض+ف وأ تلاG-علا وأ مGـــــــــس+لا يف تا+**غت Lأ ءا+جإ لPق ،ة*ف+ـــــــــ>-لا تاق*9P)لا

 .تا+**غ)لا 9P*Zت Bم +هشأ ةثلاث Bع لقت لا ة+)ف لPق Eلذو ،ة6ی6ج
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 :ة>ف-t#لا تاقا7Qلا .ح
 

1. 3U� لا ىلعPDGع ل*-علل حاـــ>فلإا كB ت ي)لا عف6لا تا*ل-ع دو6ح(y aـــسا(i6لا ماP9تاقا 

 تامi6لا تاDGق وأ ع+فلأا للاخ Bم ءاGــس ة*لآ ثا6])ــساو ةحا)م عفد ةاDق لFل ة*ف+ــ>-لا

�6ل ل*-علا ف*Dـــ>)ل اًقفو دو6]لا لی6عتو را*)خا Bم ل*-علا B[-ت ة*نو+)Fللإا ة*ف+ـــ>-لا 

 .تلای6عت Bم y)ی ا-a هرا9خإ ةاعا+م عم ،PDEلا
 

 فاــق3إ EــPDلا ىلع B*ع)ی ،ةــقاــP9لا نا6ــقف ةــعقاو Bع EــPDلا غلابإــa لــ*-علا ماــ*ق لاــح يف .2

  .ةقاP9لا ماi6)سا

 D6ع ءلا-علا ىلع ة*فاـــــــضإ مGـــــــسر Lأ ض+ف م6عa راU)لا ىلع 6*كأ)لا كPDGلا ىلع Bّ*ع)ی .3
 +Pع عف6لا yت ءاGـــــس ،يللآا �]ـــــ.لا / PZـــــ.-لا عف6لا / نا-)ئلاا تاقاa9 ماi6)ـــــساa عف6لا
 ماK)للاا اgــه B*-ــــــــــــــRت �ــHUو ،ةــ*نو+)Fللإا عف6ــلا تاــaاGب للاخ Bم وأ ع*Pلا °اــقن ةKهجأ

  .راU)لا عم ةم+P-لا تا*قافتلاا B-ض
 

 

 :ل.8#+لا /ضو-قلا .�
 خHرا)ب ةردا>لا تا-*لع)لا يف درو ا-a ماK)للاا نأ4لا اgه يف ،كPDGلا ىلع B*ع)ی .1

11/11/2018 a4ق نأGسأو 6عاf مDلا تا*ل-عو ضو+قلا ح(-GH4لا لi<ضا+غلأل ي 
 :يلی ام ىلإ ةفاضلإاa ،اهتلای6عتو ة*نا-)ئلاا تاقاP9لا را6ص�و ة*نا[سلإاو ة*كلاه)سلاا

 

 :ة>ناـــ#+ئلاا تاــــقا7Qلا §
 

 ةقلع)-لا تاPل9)-لا ةفاB Jع ح>فت نأ ،ءلا-علا عم 6قاع)لا لPق ،كPDGلا ىلع B*ع)ی -

aرا6صإ a9نا-)ئلاا تاقا J+سGتافو+>-لاو را6صلإا م a-لع)ی ام اه*ف اZ aلا(-GHل، 

 ،با.)حلاا ةقh+Hو ،ةق9P-لا 6ئاعلا/ة6ئافلا تلا6عمو ،ف+>لا راعسأو ،نا-)ئلاا دو6حو

 6]لا دا6س لاح يف 6*ص+لا دا6.ل ةمزلالا +هشلأا د6عو ،L+ه4لا �.قلل ىندلأا 6]لاو

 فقس زواUت D6ع وأ دا6.لا يف +خأ)لا D6ع ض+فتُ ةفلFت Lأ Bعو ،اHً+هش ىندلأا

 ةر+ق-لا ةله-لاa ل*-علا غلاب�و ،ة63قDلا تا�G].لا ةفلFت ىلإ ةفاضلإاa ،ةقاP9لا
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 تاذ تامGلع-لا Bم اه+*غو ،ةقاP9لا ىلع ة6*ق-لا تاJ+]لا Bم Lأ ىلع ضا+)علال

 ةصاiلا ة*-ق+لا تاDGقلا للاخ Bم ءلا-علل ةحا)م تامGلع-لا Eلت نFGت نأ ىلع ،ةل>لا

aلاPDE.  

 غلP-لل ىندلأا 6]لاa اهی6ل نا-)ئلاا تاقاa9 ءلا-ع غلابإa ما*قلا كPDGلا ىلع B*ع)ی -

 ي)لا 6ئاعلا/ة6ئافلا تلا6ع-a ةصاخ ف*لاFت ة3أ ح*ضGت عم ،اHً+هش هدا6س بGل9-لا

 فR-B J4)ی نأ ىعا+Hو .�قف ىندلأا 6]لا داa.6 ل*-علا ما*ق ىلع �ت+)ت فGس

 ةفلFت يلا-ج�و هدا6س بGل9-لا ىندلأا 6]لل اًحا3Rإ نا-)ئلاا تاقاa9 تا*ل-ع

 yئاقلا 6*ص+لا ىلع هaا.)حا y)*س gLلا - ت6جو نإ - )غلP-لاو ةD.Pلا( 6ئاعلا/ة6ئافلا

 .L+ه4لا �.قلا/ىندلأا 6]لا داa.6 ةقاP9لا لماح ما*ق لاح يف
 

 م6ع ،ينا-)ئلاا 6]لا ىلع ة*فاضإ غلاPم عا6یإ Bم ل*-علا B*[-ت D6ع كPDGلا ىلع B*ع)ی -

 Lأ يف فاR-لا غلP-لا داد+)سا Bم ل*-علل حا-.لاو ،عا6یلإا لباقم مGسر با.)حا

 .داد+)سلاا ة*ل-ع ىلع مGسر ض+ف نودو ،Iقو
 

 ةقفاGم ىلع لG>]لا نود نا-)ئلاا ةقاP+ a9ع مGسر Lأ ل*>]ت PDEلا ىلع +�]3 -

 .ل*-علا Bم ةقP.م
 

 °اقن Bع ،PDEلا 9P*Zت +Pع تاراعشلاا وأ ة*>Dلا لئاس+لا +Pع ءلا-علا را9خا y)ی نأ -

 .اه)*حلاص ة3اهن خHرات Bم مGی 30 لPق Eلذو - ت6جو نإ - تاzفا[-لا
 

 :ة>نا#+ئلاا تاقا7Qلاو ة>ل.8#+لا تاo+5#لل ة7ساح .2
 

 ينو+)Fللإا عقG-لا للاخ Bم ة*نا-)ئلاا تاقاP9لاو ة*لGH-)لا تاD(U-لل ةPـــــساح +*فGت B*ع)ی
 ،ةHرو6لا °اـــ.قلأاو 6ئاعلا/ة6ئافلا +عـــس باـــ.)حا Bم ءلا-علا Bّ[-ت ،ة*ف+ـــ>-لا تاق*9P)لاو
 وأ ج)D-لا عGن 6ی6]ت عم ،ةP9ت+-لا �Hراـــ>-لاو تلاG-علا ع*-جو ،DGLـــ.لا ةPـــ.Dلا ل6عمو
 ةPــــساح +*فGت ىلإ ةفاــــضلإاa ،ل*-علا تلاخ6م ىلع ءًاDب �ــــ.نلأا ينا-)ئلاا 6]لاو ةقاP9لا
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 ماi6)ـــــساa ةgفD-لا تا*ل-علا لباقم هل ةق])ـــــ.-لا تاzفا[-لا باـــــ.)حا ل*-علل B[-3 ةH+ی6قت
a9ت6جو نإ - نا-)ئلاا ةقا -. 
 

 (Annual Percentage Rate): ة.658لا ة567لا ل%عم .3

 ا-*ف هD*-ــــــRتو ءلا-علل )DGL )APRــــــ.لا ةPــــــ.Dلا ل6عم Bع حاــــــ>فلإا كPDGلا ىلع -
 :يلی

 

 .ة*نا-)ئلاا تاقاP9لل ة*قGH.)لا ضو+علاو ة*نلاعلإا تلا-]لا.أ
 .PDEلاa ةصاiلا ة*-ق+لا تاDGقلا +Pع ةرD4G-لا ما[حلأاو °و+4لا.ب
 .ة*نا-)ئلاا تاقاP9لاو ة*لGH-)لا تاD(U-لا ةPساح.ج
 .ة*ساسلأا تامGلع-لا نا*ب.د
 .لGH-)لا/ض+قلا ض+ع.ه
 .لGH-)لا/ض+قلا 6قع.و
 .ءلا-علل ةم6ق-لا ةHرو6لا تافF4Gلا.ز

 

 عم ،ءلا-علل �ـــــ.Pمو حـــــضاو ل[ـــــDGL  (APR) a4ـــــ.لا ةPـــــ.Dلا ل6عم ح+ـــــش y)ی نأ -
 ا-a ،هaاــــ.)حا ةقh+H ح+ــــشو ،هDم ف6هلاو ل6ع-لا اgه ماi6)ــــسا Bم ض+غلا ح*ــــضGت
 ةPــــــ.ن :لا~-لا ل*Pــــــس ىلع ،هaاــــــ.ح يف لخ6ت ي)لا مGــــــس+لاو �ــــــ.Dلا 6ی6]ت Eلذ يف
 لا ي)لا مGس+لا ح*ضGت �3U ا-J .ة*نا-)ئلاا تاقاP9لل ةDGH.لا مGس+لاو ،6ئاعلا/ة6ئافلا
 تاما+غو 6LقDلا �]ـــ.لا مGـــسر :لا~-لا ل*Pـــس ىلع ،ل6ع-لا اgه باـــ.)حا يف لخ6ت
 Bم اــه+*غو B*مأــ)لاــJ ةــHراــ*)خلاا تاــم6ــiلاو ،ةــ*ناــ-)ئلاا تاــقاــP9لاــa ةــقلع)-لا +*خأــ)لا
 .مGس+لا

 

 :ك758لل �هن8ید %ی%6+ب ءلا#علا ة7لاQم .4
 

 ضو+ق ىلع B*لصا]لا اهئلا-عل دا6.لاa اه)Pلا9م يف مi6).ت لاأ كPDGلا ىلع B*ع)ی -

 وأ ة]*]ص +*غ باPسأو تانا*ب اه*ف ا-a ة*Dهم +*غ تاسرا-م وأ �*لاسأ ،نGید وأ

 D6ع ءلا-علا ة6عا.م ىلإ رداPت نأ كPDGلا ىلع �3U ا-J ،ةلداع +*غ تاسرا-م
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 عم لصاG)لا ىلع yهع*4Uتو ،دا6.لا يف ما�)نلاا م6ع ىلع ة*لوأ تا+ش�م ة�حلام

 .yهل ةPساD-لا لGل]لا حا+)قا عم اهنGهجاGی 6ق ي)لا ة*لا-لا تا63])لا ة4قاD-ل PDEلا
 

 نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی هنإف ،ل*-علا تاaا.ح B*ب ةصاقم للاخ Bم دا6.لا ةلاح يف -

 غلابإ كPDGلا ىلع B*ع)ی EلJg .ءلا-علا عم ةم+P-لا دGقعلا يف �Dلا اgه R-Bت

  .دا6.لا ة*ل-ع 6عE aلgب اهئلا-ع
 

D. لاC%لا تام#t-ة>#ق-لا تا58قلا -7ع ة>ف: 
 

 ة*-ق+لا تاDGقلا للاخ Bم اهئلا-عل ة*ف+>-لا اهتام6خ م6قت ي)لا كPDGلا ىلع B*ع)ی .1

 Eلذ يف ا-a ،ةل>لا تاذ JKL+-لا FGHIلا DEب Bع ةردا>لا تا-*لع)لا ةفا[a ماK)للاا

 ة*Dملأا �aاRGلاو تاhا+)شلااو ،ينو+)Fللإا لا*)حلاا تا*ل-ع Bم ءلا-علا ة3ا-ح تاPل9)م

 .ينا+P*.لا Bملأاa ةP9ت+-لا
  

 ¼عa فقو ىلع اهلاPقإ وأ كPDGلا را+9ضا ةلاح يف ،فٍاI Jقو لPق ،ءلا-علا را9خإ .2

�+خلأا باPسلأا Bم Eلذ +*غ وأ ةنا*>لا ضا+غلأ اهتام6خ. 
 

�6ل �+خلأا فا+hلأا ءادلأ ةعaا)-لاو ةaاق+لا Bم اًعGن ض+فت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .3 

 .ة~ی6]لا ة*-ق+لا لئاسGلا B h+HZع ة*ف+>-لا تامi6لا 63yقت يف yهب ةناع)سلاا
 

 ة~ی6]لا ة*-ق+لا لئاسGلا ماi6)سا يف نPGغ+ی Bیgلا ءلا-علا را9خإ كPDGلا ىلع B*ع)ی .4

 +Pع ةم6ق-لا تامi6لاa ةقلع)-لا )ت6جو نإ( �Hرا>-لاو مGس+لاy aهتلاماعم ءا+جإ يف

 .اهرا6قمو لئاسGلا Eلت
 

 R-*Bت ،�+خلأا لئاسGلا ةفا[a ةقدا>-لا وأ Zق])لا Kمر لاسرا D6ع كPDGلا ىلع B*ع)ی .5

 .لئاس+لا Eلت لاسرا هلجأ Bم yت gLلا ض+غلا
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 وأ أi9لل تلااح Lأ ةUلاع-ل ةد6]مو ة]ضاو 6عاGق عRت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .6

 .هعGقو ةلاح يف لا*)حلاا
  

 يعو �G).م عفر ىلإ ف6هت ة+-).م ةGHعGت جما+ب g*فD)ب مGقت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .7

 تاداشرلإا 63yقتو ،اهب ةP9ت+-لا +hاi-لاو ة*نو+)Fللاا ة*ف+>-لا تلاماع-لا يف ءلا-علا

 وأ تا+*غت Lأa ءلا-علا +i9ت نأو .Bمآ ل[a4 تاDGقلا هgه ماi6)سا ىلع yه6عا.ت ي)لا

 .اهب لG-ع-لا ة-�نلأا يف +9GHت
 

 :لا8ملأل ينو-+�للاا ل.F8+لاو تلااF8لا .ك
 

 تلااG]لا تام6خ نGمB 3.(i6-م اهئلا-عل ة*فاJ تامGلعم م6قت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .1

 اه*لع لG>]لا ة*ف*Jو تامi6لا Eلت تاK*-مو راعسأ لGح لاGملأل ينو+)Fللاا لGH])لاو

a.هGو ةلH.+ هفم لا[شأ�وGه ل-4تو ،نا[ملإا ر6ق ةمgلع-لا هGتام a4]صاخ ل 

 ل*-علا اهPل39 ي)لا ةمi6لا Bم 6*ف).-لا ف+9لا وأ ،ل*-علا اهل-])ی ي)لا مGس+لا

 gLلا IقGلاو ،تافو+>-لاو ة*DPجلأا تلا-علا ف+ص راعسأو )لGH])لا وأ ةلاG]لا(

 °و+4لا Bم اه+*غو 6*ف).-لل لاGملأا لGصو ى)ح لGH])لا وأ ةلاG]لا ءا+جإ هق+غ).3

 .تاماK)للااو قGق]لاو تا*لzG.-لا اهDمو اً*نو+)Fلإ لاGملأا لGH])ب ةقلع)-لا ما[حلأاو
 

 اً*نو+)Fلا لاGملأل تلاGH]ت U+Lت وأ تلااGح لس+ت وأ ىقل)ت ي)لا كPDGلا ىلع B*ع)ی .2
 اهئلا-ع +i9ت نأ ىلع ،تا*ل-علا Eل)ب ةقلع)-لا ة*ساسلأا تامGلع-لا لZ JثGت نأ
  .Eلذ ىلع مGسر ة3أ ض+ف نو�6و اهما-تإ رGف تا*ل-علا ل*صاف)ب

 
 

 تاDGق للاخ Bم Eلgب ل*-علا را9خإ PDEلا ىلع �3U ،6ی6ج 6*ف).م ةفاضإ لاح يف .3
 عم لصاG)لا ةرو+ض ىلإ ل*-علا ه*DPتو 6*ف).-لا yسا ح*ضGت عم ،ةحا)-لا لا>تلاا
 12 رو+م 6عa لاإ 6*ف).-لا ل*عفت ز3UG لاو ،ةفاضلإا هgهب ه)ف+عم م6ع لاح يف PDEلا

 .+شاPم ل[a4 ل*-علا لPق Bم ةفاضلإا 6*كأت y)ی yل ام ،ى>قأ 6]J ةعاس
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 لGح تامGلع-لا ةفاJ حضاوو لهس ل[�4و ءلا-علل ح*)ت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .4

 ءا+جإ للاخ لا*)حلال ل*-علا ض+عت وأ أi9لا ةلاح يف اهذاiتا y)ی ي)لا تاءا+جلإا

 .لاGملأل ينو+)Fلا لGH]ت وأ تلااGح
 

 عف6لا/نا-)ئلاا تاقاa9 نGمB 3.(i6یgلا اهئلا-ع +i9ت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .5

 تلاماعم يف يللآا �].لا / PZ.-لا عف6لا / نا-)ئلاا تاقاa9 يللآا �].لا/PZ.-لا

 راعسأو ة*جراiلا تلاماع-لا مGسر Eلذ يف ا-a ما[حلأاو °و+4لاa ،دلاPلا جراخ عف6لا

 .تلاا]لا Eلت يف 9P*Z)لل ةلباقلا ة*DPجلأا تلا-علا ف+ص

 :تام8لع#لا ة>صt8خو ة>ف-t#لا ة.-6لا ةTا#ح :اًع\اس
 

 :يلی ا#\ ماR+للاا نأdلا اmه يف ك758لا ىلع j>ع+ی
 

 تا*لآ ىلع ل-)4ت يلاع �G).م ىلع ة*باقر ة-�نأ عضو للاخ Bم ءلا-علا ة3ا-ح .1

 عم ،اه)Uلاعمو تامGلع-لاو تانا*Pلا ع-ج y)ی اهلجأ Bم ي)لا ضا+غلأا د6]ت ةPساDم

 تامGلع-لاو تانا*Pلا نأ ىلع �Dی اD6ًب با.]لا ح)ف جذا-نو دGقعلا R-*Bت ةرو+ض

 ةH+.لا ما[حلأ عiRت ،ة63قاع)لا ةقلاعلا راhإ يف ،ل*-علا Bم اه*لع لG>]لا y)ی ي)لا

 .ة*ف+>-لا

 ىلإ اه)H+س ىلع ±اف]لاو ءلا-علا تامGلعمو تانا*ب ة3ا-ح لGح كPDGلا ة*لzG.م 6)-ت .2

�6ل +فG)ت ي)لا Eلت وأ اهی6ل ة$Gف]-لا تانا*Pلا Eلت h+ع).ت �لاث ف*B aلا هPDGيف ك 

 .ءلا-علاa ةقلاعلا تاذ اه)49نأ ءادأ

 ةحا)-لا تانا*Pلاو تامGلع-لا ةفاFل ةH+.لاو Bملأا Z*ق]ت لفFت ي)لا ة*لخا6لا ةP*zلا +*فGت .3

 ةP*zلا هgه +-).م ل[i(P+ a4ت نأ كPDGلا ىلع Bّ*ع)Hو ،yهتلاماعتو اهئلا-ع Bع اهی6ل

 .اه)*حلاص Bم 6كأ)تو
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 +>)قa[*� 3ُ ،اً*جراخو اً*لخاد "ةف+ع-لا ىلإ ةجا]لا" أa-P6 ماK)للاا كPDGلا ىلع B*ع)ی .4
 تاهUلا وأ صاiشلأا ىلع ةسا.]لا وأ ةH+.لا تانا*Pلا وأ تامGلع-لا ىلع علاhلاا
 .yهتا*لو�.م ءادلأ Lرو+Rلا ر6قلا�و ،�قف Eلذ yهماهم ةع*hP يR)قت B-م ةلiGُّ-لا
 ةDمآ تاDGق +Pع لاإ قاD9لا اgه جراخ تامGلعم Lأ لوا6ت وأ ةJرا4م م6ع �3U ا-ك
 .)2-اًعaاس( PD6لا ةاعا+م عم ،ة6-)عمو

 
 

 ة�فا]-لا ة6عاق اه*ف ىD~).ت ي)لا تلاا]لا Bع �ساD-لا ل[4لاa اهئلا-عل حا>فلإا .5

 :يهو ،ءلا-علا تانا*�و تامGلعم ةH+س ىلع
 

 .ة*با)Fلا ل*-علا ةقفاa-G تامGلع-لا Bع فF4لا اه*ف y)ی ي)لا تلاا]لا .أ
 

 B*ناGقلا �جa-G اً*ماKلإ تامGلع-لا Bع فF4لا اه*ف �جG)ی ي)لا تلاا]لا .ب
 .اهب لG-ع-لا تاعH+4)لاو

 

 ،ة~لاث فا+hا للاخ Bم ل*-علا عم ة+شاPم ة*لعافت تام6خ وأ تاD(Uم 63yقت لاح يف .6
 هتانا*ب Bم Lأ ةJرا4م لPق ل*-علا Bم ةقP.مو ة]H+ص ةقفاGم ىلع لG>]لا °+)34
 تانا*Pلا ة3ا-حو ة*صi<Gلاو Bملأا +*یاعم ىلعأa ةمi6لا دوKمو PDEلا ماK)لا نا-ض عم
 ,E-wallet, EKYC ,Fintech, Open Banking service( تام6خ ل~م

providers .. etc(، 3 لاوUGلا را*خ ل*عفت ز-Gرا4م ىلع ةقفاJل*-علا تانا*ب ة a4]ل 
 تلاا]لا Eلذ Bم ىH.(~Dو ،لاPًق).م Iقو Lأ يف ءاغللإا Zح ل*-علا حDمو ،يضا+)فا
 :ة*لا)لا

 .هلاعأ y 5قر PD6لا يف اه*لإ را4-لا تلاا]لا .أ
 وأ ة*ساسأ تام6خ 63yقت ىلع ة~لا~لا فا+hلأا رود اه*ف +>)ق3 ي)لا تلاا]لا .ب

 ةGH.ت وأ تلاGH])لا g*فDتو ةUلاعم ل~م ،PDEلا ة49نلأ ة6نا.م ة*ل*غ4ت
 تا*قافتلااو ة63قاع)لا +hلأا Zفو تانا*Pلا ةJرا4م y)*ف ،هaاش ام وأ تاعGف6-لا
 ،ل*-علا Bم ةل>فDم ةقفاGم ىلإ ةجا]لا نود ،ةمi6لا دوKمو PDEلا B*ب ةم+P-لا
 ما)لا PDEلا ماK)لا عم ،6قاع)لا ما[حأو °و+ش B-ض ةقفاG-لا جاردإa ءاف)كلااو
a[-قح ة3اGخو ق<Gهئلا-ع ة*ص. 
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 تلاا]لا Eلذ Bم ىH.(~Dو ،ل*-علا تانا*ب ةJرا4م ةداعإ �لا~لا ف+9لا ىلع +�]3ُ .7

 .هلاعأ y 5قر PD6لا يف اه*لإ را4-لا
 

 Bم 6كأ)لا ،ة~لاث فا+hأ تامai6 ةناع)سلاا وأ اه*ف$Gم B**عت D6ع ،كPDGلا ىلع B*ع)ی .8

 تامGلع-لاو تانا*Pلا ةH+س ىلع ة�فا]-لاy aهماK)لا R-Bت ي)لا جذا-Dلا ءاف*)سا

 .ءلا-علاa ةصاiلا
 

 تامGلعم Lأ Bع حا>فلإا م6ع PDEلا ىلع �3U ،ل*-علا Bم تارا.ف)سا دورو D6ع .9

 لئاسو ماi6)ساa ة*>4iلا ه)GHه Bم Zق])لا 6عa لاإ هتاaا.]a وأ ل*-علاZ aلع)ت

 .ة6-)عم Zق]ت
 

 ءلا-علا راعشإ ،ءلا-علا تانا*Pل �H+.ت Lأ ثوa[6 اه-لع رGف كPDGلا ىلع B*ع)ی .10

 �H+.)لا +ثأ ةUلاع-ل ةPساD-لا تاءا+جلإا ذاiتا عم ،ر+Pم +*غ +*خأت رود HB+ثأ)-لا

 .نا[ملإا ر6ق هUئا)ن Bم ل*لق)لاو
 

 

 :ة>ف-t#لاو ة>لا#لا ة>ع8+لا :ا5ًماث 
 

 ءلا-علا تاراهمو فراعم +9GH)ل ةPساDم تا*لآ عضوو y*->)ب ما*قلا كPDGلا ىلع B*ع)ی .1

 ة*ساسلأا +hاi-لا yهف Bم yهD*[-تو داشرلإاو يعGلا �G).م عفرو B**لPق).-لاو B**لا]لا

 ،yهل ةPساD-لا تارا+قلا ذاiتا Bم yهD[-3 ا-�و كPDGلا عم اهنو+3U ي)لا تلاماع-لل

 .Eلgل yه)جاح لاح يف تامGلع-لا ىلع لG>]لل ةPساD-لا ةهUلا ىلإ yهه*جGتو
 

 9P*Zتو PDEلل ينو+)Fللإا عقG-لا ل-)34 نأ B*ع)ی ،يف+>-لاو يلا-لا ف*ق~)لا Bم عJDGو .2

 اgه Ryت نأ ىلع ،ة*ف+>-لاو ة*لا-لا ة*عG)لل ةصاخ ة]فص ىلع لG-]-لا فتاهلا

 ةر+F)-لا ةلzسلأاو ،�G[ش 63yقت ة*ف*Jو ،ل*-علا تا*لzG.مو قGقح ىلإ ةفاضلإاa ،ل*ل6لا

 .اه*لع PDEلا دودرو ءلا-علا Bم +*~J اه+*~ی نأ عقG)ی ي)لا
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 :يتلآا j>ع+ی راgلإا اmه يفو

 

 ة*لا-لا تامGلع-لا +ـ4ن y*ع6)ل ةد6]م جما+Pب ةلG-ـ4م ةDGHـس ة9خ عـضGب DEب لJ ما*ق .أ

 .يلا-لاو يف+>-لا يعGلا ةداKHل اًفا6ه)سا ة*ف+>-لاو
 

 ة*Dه-لاو ة*-لعلا تاـــــ.ـــــس�-لاو ين6-لا ع-)U-لا تاz*هو تاـــــ.ـــــس�م عم كPDGلا ةJراـــــ4م .ب

 نواع)لا EلJgو ةف+ع-لا �G)ــــ.م عفرو يف+ــــ>-لاو يلا-لا يعGلا KHKعت ىلإ ىعــــ.ت ي)لا

  .ة*ف+>-لاو ة*لا-لا ة*عG)لا جما+ب g*فDتو عضو يف
 

 +ثأو يلا-لا يعGلا سا*قa ةــــصاخ تاــــسارد ءا+جإ يف ،+خلآ Iقو Bم ،كPDGلا ةJراــــ4م .ج

 y**قت راhإ يف يلا-لا ف*ق~)لاو يعGلا اgه ةداHز ىلع نأــــــــــــ4لا اgه يف ةig)-لا +*با6)لا

 .اه+9GHت يف +�Dلاو كPDGلا �6ل ةق9P-لا تاسا*.لا جئا)ن
 

 ءلا-علل ة*لا-لا ةفاق~لا �G)ـــــــــــــ.م عفر ىلإ ةGHعG)لا ة9ـــــــــــــ4نلأاو جما+Pلا ف6هت نأ �3U .د

 .جHو+)لا وأ GHZ.)لا ض+غل f*لو ،ة*لا-لا yهتار6ق KHKعتو
 

 :يف-t#لاو يلا#لا لd#8لا :اًعسات
 

Tلا ي5عd#8لاو يلا#لا ل#t-م يفU-Gةحاتإ ف6ه).ت ي)لا تاسا*.لاو تاءا+جلإا ةع 

 Lوذ Bم تاzفلا Eلت Eلذ يف ا-a ،ع-)U-لا تاzف ةفاFل ة*ف+>-لاو ة*لا-لا تامi6لا

 لا-علأاو فئا$Gلا با]صأو ،ف*عRلا وأ دو6]-لا لخ6لا تاذو ،ةصاiلا تاجا*)حلاا

 ة+*غ>لاو +غ>لا ة*هاD)م لا-علأا با]صأو ،ة*لDKم ةلا-ع ،ةP.*9لا ة*ف+]لاو ة*مi6لا

 ةلا6علاy a.)تو yهفو+$و yهتاجا*)حا هPل9)ت ام Zفو نFGت نأ ةاعا+م عم ،ة9سG)-لاو

  :يلی ام كPDGلا ىلع Bّ*ع)ی نأ4لا اgه يفو .ة*فاف4لاو
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 ح-.ت تا*لآ دGجو عم يف+>-لاو يلا-لا لG-4لا فا6هأ Z*ق])ل ةDGHس جما+ب عضو -

a-(اaت ةعDف*g هgلا هP+ی6*ف).-لا +>حو ،جماB مDتو اهDGف ل-4)ل اهعzم ة6ی6ع تاB 

 .يف+>-لا زاهUلا تا6حو عم B*لماع)-لا ة+ئاد ع*سGت Zق]3 ا-�و B*ل-)]-لا ءلا-علا
 

 ذاiتاو كPDGلا عم لماع)ت لا ي)لا تاzفلا تاجا*)حا ةسارد يف دGهUلا Bم KH6م لgب -

 .yهل ة+.*مو ةDمآ �*لاسأ Zفو yهتاجا*)حا ىلع yهلG>ح ل*ه.ت G]ن ةداج تا9Gخ
 

 Bّ*ع)ی هنإف ،يف+>-لاو يلا-لا لG-4لل اهUما+�و اه)49نأ �*i9)ب كPDGلا ما*ق �6ل -

 :لا~م( اهعم لماع)لا ىلع ةدا)ع-لا +*غ تاzفلا بUgل ةPساDم �*لاسأ جاه)نا اه*لع

 ة*با3Uإ تاءا+جإ +*فGت عم )ةف*عRلا لGخ6لا با]صأو ،ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ

 تار9G)لا Bم ةداف)سلااو تلاماع)لا �G).م عفر ىلع اهع*4Uتو تاzفلا هgهل هجG)لا G]ن

 .ة*جGلFDG)لا ةصاخ ة6ی6ع تلااUم يف
 

 :-tّقُلا ءلا#علل ةم%ق#لا ة>ف-t#لا تام%Cلا .1

 ل[a4 امًاع B 18س اGغلPی yل Bیgلا +>قلل تاaا.ح ح)ف اه*ف y)ی ي)لا تلاا]لا يف -

 ق+9لاL aرGف ل[E a4لgب يDع-لا يصGلا وأ يلGلا را9خإ PDEلا ىلع B*ع)ی ،+شاPم

 نود تاaا.]لا هgه ىلع علاhلاا يف يصGلا وأ يلGلا a[Z ماK)للاا عم ،ةحا)-لا

 FGHIلا ةلود يف ةHرا.لا حئاGللاو B*ناGقلا ما[حأ عم Zف)ی ا-E aلذو ،اه*لع لماع)لا

 .ةل>لا تاذ
 

 ةzفلا Eلت عم �ساD)ت ي)لا ة*لا-لا تاD(U-لاو تامi6لا 63yق)ب ماK)للاا كPDGلا ىلع -

 ما[حلأاو °و+4لا ح+شو ،اهب ةP9ت+-لا ةل-)]-لا +hاi-لا ةفاB Jع حا>فلإاو ،ةH+-علا

 .+َّ>قُلل يكاردلإا �G).-لا عم مءلا)ی �.Pم ل[a4 ةل>لا تاذ
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 اه*لع �ت+)ی ي)لا ة*ف+>-لا تاD(U-لا وأ تامi6لا 63yقت م6عPDE aلا ماK)لا ةرو+ض -

 دGجو ةلاح يف لاإ ،ة*نا-)ئلاا تاقاP9لاو اهعاGنأ ع*-aU ضو+قلا ل~م ة*لام تاماK)لا

 .ماK)للاا اgهل +صاقلا +مأ يلو ةلافJ ءاف*)سا عم ،L+هش لخد وأ �تار
 

 g*فDتو y*->ت للاخ Bم +َّ>قُلا ةzفل ة*لا-لا ةفاق~لاو يعGلا ة*-Dت ىلع ل-علا ةاعا+م -

 ة*ساسلأا rداP-لا yهف Bم yهD*[-ت ف6هب ،ةzفلا Eلت عم �ساD)ت ةP.9م ةGHعGت جما+ب

 ة*ف*Jو ،را-~)سلااو راخدلااو يلا-لا �*i9)لا y*هافم KHKعتو ،ة*ف+>-لا تلاماع-لل

  .ةP9ت+-لا +hاi-لاa عGقGلا �UD)ل ةDمآ ة*لام تا*GJلس عاPتا
 

 :يلی ا-a ماK)للاا ،+َّ>قُلا ةzفل ةهجG-لا ة*نلاعلإاو ة*ئاع6لا داG-لا g*فDت D6ع ص+]لا -
 

 .ةف6ه).-لا ةH+-علا ةzفلا عم �ساD)ت ةP.9م �*لاسأ ماi6)سا •
 ،ة*لPق).م ة*لام تاماK)لا اه*لع D9GLت ة*لام تاD(Uم Lلأ جHو+)لا وأ GHZ.)لا +�ح •

a-لذ يف اE ة*ئاع6لا تلا-]لا وأ ة*-ق+لا تانلاعلإا. 
 

 :ةصاCلا تاجا>+حلاا Dوmل ة>+.�8لا ك758لا اهم%قت ي+لا ة>ف-t#لا تام%Cلا .2
 

 :ةماع تا#>لعت §
 

 ،ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ Bم ءلا-علا ع*-ج عم yهلماع)ل ةD.Pلاa ،كPDGلا ىلع B*ع)ی
  :يلی ام ةاعا+م

 

 ءلا-علا ةJ+حو لGصو ةلGهس 3R-B ا-a كPDGلا ع+فأ ع*-Uل ة*ئا4نلإا ةP*zلا ةz*هت -
 تا+-مو ،ةأ*هم جراiمو لخا6م +*فGت للاخ Bم Eلذو ،ةU.63لا ةقاعلإا Lوذ Bم
 يعا+ی ا-a ،يلآ عفر زاهج وأ )Ramps( ة>>iم تارD[6م وأ 6عا>مو ،ةعساو
 يللآا فا+>لا ةKهجأ ىلإ لGصGلا 3R-B ا-a ،ة*J+]لا تاقاعلإا فل)iم تاجا*)حا
 .Bمآو +.*مو لداع ل[a4 كPDGلا عو+ف وأ يلعاف)لا وأ
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 تاجا*)حلاا Lوgل ة*ف+>-لا تامi6لا 63yق)ل ة�فا]م لJ يف )ىندأ 6]ك( ع+ف 6ی6]ت -
 ءلا-علل تامi6لا 63yقت Eلذ يف ىعا+Hُو ،ع+فلل Lدا*)علاا ل-علا �ناج ىلإ ةصاiلا
 لا ل*-علا ةلاح وأ ةلماع-لا ةع*I hPناJ ام ى)م ،�+خلأا عو+فلا يف ةzفلا هgه Bم
 .ةصاخ تاPل9)م وأ تاP*ت+ت يع6).ت

 

 اهig)ت ي)لا تاءا+جلإا راhإ يف را+قلا ذاiتا ىلع هتر6ق �6مو ل*-علا ىلع ف+ع)لا -
 وأ/و تاP*ت+)لاa ل*-علا H6وKتو +*فGت عم ،"Eل*-ع ف+عا" ل*-علا ةف+ع-ل PDEلا
 .PDEلا عم هلماعت ل*ه.)ل ةHرو+ض نFGت 6ق ي)لا تا6عا.-لا

 

 Bع yهK**-)ل ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ ءلا-علاa ةصاخ تاaا.ح ماقرأ �*>iت -
 فتاهلا B h+HZع ءاGس ةم6ق-لا تامi6لا ل*ه.تو ةع+.ل Eلذو HB+خلآا PDEلا ءلا-ع
 .PDEلا ىلإ اً*>iش ل*-علا رRGح ةلاح يف وأ

 

 BئاiKلا هgه نFGت �*]�و ،�ل9لا D6ع ةzفلا هgه ءلا-عل تانامأ BئاKخ +*فGت يغDPی -
  .اه*لإ لGصGلا ةلGهسو اهعقGم �*ح Bم ماi6)سلال ة-ئلامو ة]H+م

 

 ءلا-علا ع*-ج عم لاعفلا لصاG)لل ة>>i)م رداJG ل*هأتو B*ف$G-لا �Hر6ت y)ی نأ -
 ةلهس ةقa9+H تلاماع-لا ءا+جلإ ةمزلالا ة6عا.-لا 63yقت لجأ Bم ،ة]H+4لا هgه Bم
  .ة+.*مو

 

 ل*-ع Lأ Bم ة�Gل9-لا اهتاذ ءلا-علا ءلا�ه Bم ة�Gل9-لا ZئاثGلا نFGت نأ ةاعا+م -
 نأa با.]لا ف*D>ت y)ی نأ B*ع)ی �*ح ،)ةقاعلإا ةلاح تاPثا ا6ع ا-*ف( +خآ
 ."ةصاخ تاجا*)حا وذ ل*-ع با.]لا �حاص"

 

 تاجا*)حلاا Lوذ ءلا-علل ةاوا.-لا Zح نا-Rل ةلاعفلاو ةPساD-لا +*با6)لا ع*-ج ذاiتا -
 ة*ف+>-لا تامi6لا ىلع لG>]لا يف ةاوا.-لاو ة*لا-لا yهنو�ش ةرادإ يف ةصاiلا
 .ة*لا-لا تامi6لا لا[شأ Bم اه+*غو ة*نا-)ئلاا تلا*ه.)لاو

 

 تاجا*)حلاا Lوذ Bم ءلا-علل ة*ف+>-لا تلاماع-لا 63yقت ةاعا+م كPDGلا ىلع B*ع)ی -
 نود - دGهش دGجو يف ةPغ+لا را*خ ض+ع y)ی نأ ىلع ،ةمات ة*صai<G ةصاiلا
 يتأHو .ل*-علل هم6ع Bم لPGقلا را+ق ك+ت عم ،تلاماع-لا Eلت ءا+جا D6ع – �ا-+شا
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 مGقت نأ ىلع ،ةzفلا هgه ة*للاق)سلا اKHKًعتو ءلا-علا B*ب ةاوا.-لا أP6-ل انًا-ض Eلذ
 قGقح Úفح R-Bت ،ةGHهلا تاPث�و Z*ثG)لل ةلی6ب لئاسو دا-)عاو ثا6])ساa كPDGلا
 ةH9+ش Eلذو .FGHIلا ةلود يف ة6-)ع-لا �aاRGلا Zفو ،تاءا+جلإا ةملاسو ل*-علا
 رRGح نود ةلماع-لا ءا+جإ يف ه)Pغر ه*ف P*ّBیُ ل*-علا Bم را+قإ ىلع لG>]لا

 .Eلذ ىلع ةلا6لا تاD6).-لا Úفحو ،دGهش
 

 ة*ف+>-لا تامi6لا ىلع لG>]لا يف ص+فلا �فاFت R-Bت لماعت ة*لآ +*فGت ةاعا+م -
 لئاسو ماi6)سا تاراهم نFGل)-B 3-م ءاGس ،ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ ءلا-علا B*ب
 .تاراه-لا Eلت نFGل)-3 لا B-م وأ ،ةراشلإا ةغل وأ (Braille) ةغل ل~م لصاG)لا

 

 .يئاRقلا 6عا.-لاو ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ ة-هم ل*ه.ت ىلع ل-علا -
 

 yهل ءلاJGJ صاiشأ/�iش B**ع)ب ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ ءلا-علل حا-.لا -
 ل*-علل PDEلا حضGی نأ ىلع ،ل*-علا ةPغر لاح يف ة*ف+>-لا yهتاaا.ح ل*غ4)ل
 .ةلاGJلا ءاهنإ تاءا+ج�و Eلgب ةP9ت+-لا +hاi-لا
 

 +hاi-لاو تاماK)للااو قGق]لا ع*-ج Bع ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ ءلا-علا غلابإ -
 .ة*ف+>م تام6خ Lأ 63yقت لPق

 

 Eلذ يف ا-a ،ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ ءلا-علل ة*ف+>-لا تامi6لا تاذ 63yقت -
 ةداHز نود Eلذو +خآ ل*-ع Lلأ كPDGلا اهم6قت ي)لاو ،لGH-)لاو ة*نا-)ئلاا تلا*ه.)لا
 Lوذ ءلا-علا ءلا�ه نa.P� JG ،اه+*غو مGسر وأ 6ئاGع/6ئاGف Bم ،yه*لع ءاPعأ Lأ
 ةzفلا هgه Bم ءلا-علا داشر�و �H+ع)ب كPDGلا ما*ق ةاعا+م عم ،ةصاخ تاجا*)حا
aلا-iاh+ ی 6ق ي)لاD9GL 63قت اه*لعy هgلا هi6خأ تامgًا aعلاا(P9لا راP*لا ةعiةصا 
aهعاضوأy ةنراقم aخلآا ءلا-علا+HB. 
 

 ءاR)قا نود ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوgل ع+فلا لخاد Bم 6LقDلا �].لا ة*نا[مإ +*فGت -
 .مGسر Lأ
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 لGـــــ-]-لا فتاـــــهلا تاـــــق*9Pتو ةـــــ*نو+)Fللإا اـــــهعقاGم +GHـــــ9ت كGـــــPDلا ىـــــلع Bّ*ـــــع)ی -
a-ی اـــــ(GـــــفاZ لا ةـــــ*لو6لا +*یاـــــع-لا عـــــمiةـــــصا "aلا ةـــــ*نا[مإGـــــصGـــــنو ،"لgJ+ مDاـــــه 
      �ــــــــــGHلا �Gــــــــــ)]م ىــــــــــلإ لGــــــــــصGلا ةــــــــــ*نا[مإ تاداــــــــــشرإ لاــــــــــ~-لا ل*Pــــــــــس ىــــــــــلع

(Web Content Accessibility Guidelines) ـــع ةرداـــ>لاB مD�-ةـــ 
 ،)World Wide Web Consortium( ةــــ*-لاعلا �ــــGHلا ة[Pــــش داــــ]تا
ـــــ[-ت نا-ـــــRل Eـــــلذو ّB ـــــشلأاiـــــم صاB وذL ـــــم ةـــــقاعلإاB ـــــسا(i6ـــــه ماgقلا هDـــــGتا 
 وأ �ی6ـــــ]ت Lأ ءا+ـــــجإ 6ـــــDع +ـــــملأا اgـــــه ةاـــــعا+مو ،Bـــــمآو لق)ـــــ.م ل[ـــــa4 ةـــــ*-ق+لا
 B-ـــــــ3R اـــــــ-a ،لGـــــــ-]-لا فتاـــــــهلا Zـــــــ*9Pت وأ يـــــــنو+)Fللإا عـــــــقG-لا ىـــــــلع لی6ـــــــعت
 yـــــئاد ل[ـــــa4 ةـــــ*-ق+لا تام6ـــــiلا ىـــــلإ ءلاـــــ-علا Bـــــم ةـــــzفلا هgـــــه لGـــــصو ةHرا+-)ـــــسا
 .ZئاGع نودو

 

- 3U� تGع ناملأا تاجرد ىلعأ +*فD6 سا(i6لل ءلا-علا ءلا�ه ماi6ة*ف+>-لا تام 
 .لG-]-لا فتاهلا 9P*Zتو PDEلل ينو+)Fللإا عقG-لا +Pع

 

 ةع*hP يعا+ت يلا-لا ف*ق~)لل تا*لآو ةGHعGت جما+ب g*فDتو +9GHت كPDGلا ىلع �جG)ی -
 ىلإ لGصGلا يف yهتر6ق KHKعت ف6هب Eلذو ،ة]H+4لا Eلت Bم دا+فلأا �6ل ةقاعلإا

 ة*لام تارا+ق ذاiتا Bم yهD*[-تو ،ة*لا-لا تامi6لاو تاD(U-لا +hاiمو �ئا>خ
 .ةلاعّفو ةسور6م

 

 GHZ.)لا ةسا*س B-ض ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ Bم صاiشلأا لG-ش ةاعا+م -
 تاD(U-لا Bم ةداف)سلال ،لاعّف ل[y a4ه*لإ تامGلع-لا لGصو 3R-B ا-a نلاعلإاو
 .ةم6ق-لا تامi6لاو

 

 :�{7لاو �tلا ءلا#علا\ ةصاخ تا#>لعت §
 

 هgهب i(<*Bم B**عت وأ ةراشلإا ةغل ىلع ه*ف$Gم ¼عH� aر6ت DEب لJ ىلع B*ع)ی -
 .PDEلا عم ءلا-علا ءلا�ه تلاماعم ءا+جلإ ةمزلالا ة6عا.-لا 63yقت لجأ Bم Eلذو
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 لGH]ت ح*)ت ي)لاو (Text Relay) ة*Dقت ماi6)سا ل~م ة*جGلFDGت ة6عا.م لئاسو +*فGت -
 ءلا-علا ءلا�ه لصاGت ل*ه.ت يف yه.3 ا-a ،ة�G)[م صG>ن ىلإ ة*تG>لا تاثدا]-لا
 .PDEلا عم

 

 

 :-7tلا فاعضو j>ف8ف{#لا ءلا#علا\ ةصاخ تا#>لعت §
 

  :ةماع تا#>لعت .أ
 :يلی ام نأ4لا اgه يف كPDGلا ىلع B*ع)ی

 زاهج للاخ Bم وأ PDEلل ينو+)Fللاا عقG-لا يف ءاGس ة*لآ ة*تGص تلا*U.ت +*فGت -
 جذا#5لاو دGقعلا اهR-D)ت ي)لا 6عاGقلاو °و+4لا yهأ ح+4ت PDEلا لخاد تاعا-.a دوKم
 قGق]لا ع*-ج ىلإ ةفاضلإاa ،فGف[-لا ل*-علا اه*لع عقGی ي)لا ةصاiلا تاD6).-لاو
 �لت ةولات عم ،ة*ف+>م ةم6خ Lأ ىلع �ت+)ت 6ق ي)لا +hاi-لاو تاماK)للااو
 .6قعلا ع*قGت لPق ل*-علل لماJ ل[a4 صD<Gلا
 

�+خلأا ة*لا-لا تلاماع-لاو تلا*ه.)لا دGقعو با.]لا ح)فa ةصاخ جذا-ن ماi6)سا - 
 ةzفلا هgهل ةلس+-لا تاراعشلإاو تاaا.]لا فJ4Gو تام6خ نFGت نأ ةاعا+م EلJgو
 ام yل)سا 6ق ل*-علا نأ Bم 6كأ)لاو (Braille) ةقH+9ل اقفو ةع9PGم ءلا-علا Bم
3i<م هB ا.]لا ح)ف جذا-نaقعو تاGی امو تلا*ه.)لا دP+م ل*-علا همB قعGخأ د+� 
 .ةئ+)هم +*غو ة6*ج ةلاح يف ةمi6).-لا قارولأا نFGت نأ نا-ض عم ،PDEلا عم

 

 عم ZفاG)ت )Point of Sale( ع*ب °اقن ةKهجأ +*فG)ب ماK)للاا كPDGلا ىلع B*ع)ی -
 ةغلب ح*تافم ةحGلب ةدوKم نFGت نأو ،ةP<+Hلا ةقاعلإا Lوذ Bم ءلا-علا تاجا*)حا
 yهتلاماعم ءا+جإ Bم ءلا-علا B*[-تو ماi6)سلاا ةلGهس 3R-B ا-Braille(، a( لH+ب
  .ة*صG>خو ة*للاق)ساa ة*ف+>-لا

 

 را+ق ك+ت عم جذا-Dلاو تارا-)سلاا ءلم يف ءلا-علا ءلا�ه ة6عا.م ض+ع y)ی نأ -
 .ل*-علل هم6ع Bم لPGقلا
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 :)ITM( يلعاف+لا فا-tلاو )ATM( يللآا فا-tلا ةRهجأ .ب
 

 يلعاف)لا فا+>لا ةKهجأ وأ )ATM( يللآا فا+>لا ةKهجأ +*فGت كPDGلا ىلع Bّ*ع)ی -
)ITM( ة-->م a4]ی ل(GفاZ شلأا تاجا*)حا عمiوذ صاL ةقاعلإا، a-هل ح*)ی اy 
 له.3 عقاGم يف ةKهجلأا هgه عHزGت ةاعا+م �3U ا-B. Jمآو لق).م ل[a4 اهماi6)سا
 اهعقاGم Bع نلاعلإاa ماK)للاا عم ،ةGH*]لاو ةماعلا Bكاملأا يف ا-*س لاو ،اه*لإ لGصGلا
 .اهDم ةداف)سلااو اه*لع ف+ع)لا Bم ةzفلا هgه Bّ[-تُ ةPساDم لئاسGب

 
 

 ة*تGص تام6خ يلعاف)لا فا+>لاو يللآا �].لا ةKهجأ يف +فG)ت نأ B*ع)ی -
aق)سلااPمو لاسرلإا وأ لاKةدو a.-ی نأ ىلع ،تاعا(y ه عضوgلا اUةف+غ يف زاه 
 ة*صi<Gلاو ناملأا تاGH).م ىلعأ +فGت لئاسو للاخ Bم اه])ف y)ی ة*جاجز
  .لGصو ةلGهس yهل 3R-B ا-�و مi6).-لل

 
 

  :تاناملأا jئاRخ .ج
 

- 3U� ت نأFG9خو تاءا+جإ نGلا تاPDE ت ي)لا.PZ تi<*� خKئاB ءلا-علل تانامأ 
 ةصاiلا اهتاذ تاءا+جلإا Bع اً+*~J فل)iت لا ةPساDم +>Pلا فاعضو B*فGف[-لا Bم
aأL خآ ل*-ع+. 

 

 تارا*iلا +>Pلا فاعضو B*فGف[-لا Bم ءلا-علا حDم زB، 3UGئاiKلا ماi6)سا D6ع -
  :ة*لا)لا

 

 .ةناiKلل Lد+فلا ماi6)سلاا §
 .يئاRق 6عا.م ةنواع-a ةناiKلا ماi6)سا §

 

 BئاKخ Bع لو�.-لا �4iلا Bم +>Pلا فاعضو B*فGف[-لا ءلا-علا �لh لاح يف -
 ل*-علا �لh ه*Pلت ه*لع B*ع)ی هنإف ةناiKلا ح)ف D6ع اً+ضاح نG[3 نأ تاناملأا
 .تاناملأا BئاKخ Bع لzG.-لا ف$G-لا yهDم ،D*Bثا B*ف$Gم دGج�Gو
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 اه-فا8ت ¢جا8لا تا7لQ+#لا jم ىندلأا %Fلا\ Dداش-+سا ل>لد ،)2( �قر Fnل#لا حض8ی
 .ةصاCلا تاجا>+حلاا Dوذ jم ءلا#علا عم لماع+لا %5ع
 
 

 فئا8Lلا باFصأو ف>عHلاو دو%F#لا لخ%لا Dوmل ءلا#علل ةم%ق#لا ة>ف-t#لا تام%Cلا .3

 :ة>ل5R#لا ةلا#علاو ةQ>76لا ة>ف-Fلاو ة>م%Cلا لا#علأاو

 نود لG]ت ي)لا تاـــPقعلا لـــ*لgـــت G]ن ةـــمزلالا تاءا+جلإا ذاـــiتا كPDGلا ىلع B*ع)ی -
 ة6-)عم تاــسا*ــس Bم مKلی ام عــضوو ،اه*لإ راــ4-لا تاzفلا مامأ تاaاــ.]لا ح)ف ةحاتإ
 رداــــــــــــــ>لا y*-ع)لا Zفو ،اـهی6ـل لـ-علا تاءا+جإ ةـلدأ �ـی6ـ]تو ةرادلإا fلUم لـPق Bم
 .G 2024*نGی 20 خHرا)ب

 

 

 y)ی نأ ىلع ،ةـzفلا Eـلت تاـجاـ*)حاو تار6ـق عم �ــــــــــــــساـD)ی اـ-a ةـ*لاـ-لا تاـم6ـiلا 63yـقت -
 دGقعلا ع*قGت يف يR-لا لPق ةل>لا تاذ +hاi-لاو ما[حلأاو °و+4لاa ءلا-علا غلابإ
 .تامi6لا Eل)ب ةصاiلا

 

 لPق ةقاP9لا تانا*ب �ی6])ل ةPــــــساDم ة*Dمز ة+)ف yه]Dمو ءلا-علا را9خلإ ة*لآ عــــــضو -
 .ة*ف+>-لا ةقاP9لا وأ با.]لا ماi6)سا 6**ق)ب PDEلا ما*ق

 

 Eلذو ،اه*لإ راــ4-لا تاzفلا �6ل ة*لا-لا ةفاق~لا �G)ــ.م عف+ل ةGHعG)لا تارداP-لا KHKعت -
aـــــسا(i6ما Jلا ةفاG6ل ةحا)-لا لئاـــــس� Eل)ل اهلGـــــصو نا-ـــــRل ةد6ع)م تاغل�و كPDGلا 
 تاaاــ.]لا ح)ف ة*لآ +ــ4ن تارداP-لا Eلت ل-ــ4ت نأ ىلع ،�ــ.Pمو لهــس ل[ــa4 تاzفلا
 يف عGقGلا �UDتو 6Lــ>)لا ة*ف*Jو ،تاaاــ.]لا Eلت ةراد�و ماi6)ــسا ق+hو ،ة*ف+ــ>-لا

 .يلا-لا لا*)حلاا تا*ل-ع
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 :ة>ئاع%لا دا8#لاو نلاعلإا :اً-شاع
 

  :يلی ا#\ ماR+للاا نأdلا اmه يف ،ك758لا ىلع j>ع+ی
 

 اهتاD(Uم 63yقت يف اهمi6).ت ي)لا ة*ئاع6لا داG-لا ةفاJو اهتانلاعإ نأ Bم 6كأ)ت نأ .1

�6ل y*لس +*غ yهف ىلإ Lد�ت ةق*قد +*غ وأ ة*ق*قح +*غ تامGلعم R-B)ت لا اهتام6خو 

 .ةhzاخ تارا+ق ذاiتا ه*لع �ت+)ی 6ق ا-P*B aقت+-لا وأ B**لا]لا ءلا-علا
 

 ةلهس اهتام6خو اهتاD(U-ل ة*ئاع6لاو ة*نلاعلإا داG-لا ةفاJ نFGت نأ ىلع ص+]ت نأ .2
 .ةًماع رGه-Uلا Bم yهفلل ةلباقو ةءا+قلا

 

 ي)لا ة*نGناقلا ة*لzG.-لا ة*ئاعد داGم وأ تانلاعإ ة3أ را6صإ �6ل راP)علاا يف gخأت نأ .3

3-]B ن اه*لع �ت+)ت نأ(*Uجو ةGلعم وأ تانا*ب دGلت يف ة]*]ص +*غ تامE تانلاعلإا 

 .ءلا-علل اهتام6خو اهتاD(Uم ع*Pل ةمi6).-لا ة*ئاع6لا داG-لا وأ
 

 اهJر6ی لا +hاiم ىلع GL)]ت ي)لا تامi6لا وأ تاD(U-لا Bع نلاعلإا م6ع ةاعا+م .4

 تاD(U-لاو تامi6لا هgهب عاف)نلاا ىلع ءلا-علا ع*4Uت م6ع EلJgو ،نi(<G-لا لاإ

 .اهب ةقلع)-لا +hاi-لا Bع �ساDم حا3Rإ نود
 

 ىلع اهلا-)شا يعا+ت ،اهترادإ fلUم Bم 6-)عت نلاعلإاو ة3اع6لل ةسا*س عRت نأ .5

 تانلاعإ Bم PDEلا Bع ر6>3 ا-*ف اً*نGناقو اً*Dهم ةلPGق-لا تاسرا--لاو 6عاGقلاو rداP-لا

 .ة*ئاعد داGم وأ
 

 Zف)ت ة*ئاع6لاو ة*نلاعلإا داG-لا ةسا*س نأ Bم كPDGلا يف ءلا-علا �وا[ش تا6حو 6كأت .6

 ة3أ Bم ة*لاخ اهنأو ،ىندأ J[6 ،ءلا-علا ة3ا-ح ل*لد يف ةدراGلا تاسرا--لاو 6عاGقلا عم

 تارا.ف)سا تا6حGلا Eلت يقلت ةلاح يفو .°Gلغم وأ ئhاخ ل[y a4هفت نأ B[-3 لئاسر

 ةلازلإ ةPساD-لا ةHرGفلا تاءا+جلإا ذاiتا B*ع)*ف ،ة*ئاع6لا داG-لا Eلت اه+*~ت تاحا3Rا وأ

 .اه*ف ضG-غ وأ Pfل Lأ
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 Bّ*ع)ی هنإف ،ة*لRفأ وأ Kّ*-ت تاداهش وأ KئاGج ىلع اهلG>ح Bع كPDGلا نلاعإ D6ع .7

 yت ي)لا ة*UهD-لاو ة*للآاو ة]نا-لا ةهUلا لGح ة*فاJ تامGلعم 63yق)ب حا>فلإا اه*لع

 .ةهUلا Eلت اه*لع ت6-)عا ي)لا +*یاع-لاو ةداه4لا حDم اه*لع ءاDب
 

 نأ �3U ،ةد6]م ة*Dمز ة+)فل ة*ناUم تامK ai6*-)ت ة*لا-لا ةمi6لا وأ ج)D-لا ناJ اذإ .8

 ،ة+)فلا هgه ءاRقنا 6عa ة*ناUم نFGت Bل ةمi6لا وأ ج)D-لا نأ حGضGب نلاعلإا +gJی

 ة6ئافلا �.ن وأ مGس+لا 9P*Zت ء6ب Bم رGهش ثلاث لPق Eلgب ل*-علا +*gJت ةرو+ض عم

 ة*ناU-لا ةمi6لا وأ ج)D-لا ءاغلإ D6ع تاما+غ وأ مGسر Lأ ض+ف +�]3 ا-J ،6ئاعلا وأ

 .ض+علا ة+)ف للاخ
 

 لئاسو ءلا-علل نلاعلإا ح*)ی نأ �3U ،ةم6خ وأ ج)Dم Lلأ جHو+)لا وأ نلاعلإا D6ع .9

 وأ ج)D-لا ىلع لG>]لل اه+فاGت �3U ي)لا +*یاع-لاو °و+4لا ىلع علاhلال ةلهس

 ه*جGت 6*ع3ُ نأ �U*ف ،ة*-قر ةاDق +Pع تامGلع-لا هgه +*فGت yت لاح يفو .ةمi6لا

 نلاعلإا Eلgب ةل>لا تاذ ما[حلااو °و+4لاو +*یاع-لا ىلع GL)]ت ة]فص ىلإ ءلا-علا

 .ة+شاPم يHUو+)لا ض+علا وأ
 

 لئاس+لا ملا)سا وأ فاق3إ يف y[])لا Bم ل*-علا Bّ[-تُ ة*لآ +*فGت كPDGلا ىلع B*ع)ی .10

 ل*-علا غلابإ y)ی نأ ىلع ،Iقو Lأ يف يقGH.)لا وأ ينلاعلإا عaا9لا تاذ تلاا>تلااو

 .PDEلا �6ل ة6-)ع-لا لئاسGلاو تاDGقلا للاخ Bم ة*للآا هgه دGجGب
 

 .فتاهلا +Pع +شاP-لا لا>تلاا للاخ Bم لGH-)لا/ضو+قلا جHو+ت كPDGلا ىلع +�]3 .11
 

 وأ تا�G]س للاخ Bم وأ +شاPم ل[I a4ناJ ءاGس ة*D*ع وأ ة63قن KفاGح 63yقت y)ی لاأ .12

 .ة*نا-)ئا تلا*ه.ت ىلع yهلG>ح D6ع ءلا-علل �+خأ ةرGص Lأ
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 :ك758لا تاo+5مو تام%خ 8ق68مو ءلا#علا ةم%خ 8ف8Lم :-dع Dداح
 

 ىلع كPDGلا تاD(Uمو تام6خ GقG.م EلJgو ءلا-علا ةم6خ Gف$Gم نG[3 نأ B*ع)ی .1

 ل*ل6لا اgه هR-D)ی امو ءلا-علا ة3ا-]ل ة*-*�D)لاو ة*عH+4)لا 6عاGقلاa ة6*ج ة3اردو yلع

 ما-للإا Bع لاRًف ،ءلا-علا ةم6خ يف yهلا-علأ yهتاسرا--Z aلع)ت �aاGضو ما[حأ Bم

a]لا ةفاDGفلا يحاD*ةقلع)-لا ة aلاi6لا وأ ةم-D(لا جgL 3ءلا-علل م6ق. 
 

 اهتام6خ يقG.مو ءلا-علا ةم6خ يف$Gم را*)خا �6ل يعا+ت نأ كPDGلا ىلع B*ع)ی .2

 ءاGس ،B*ف$G-لا ءلا�ه يف اه+فاGت °+)H4و اهعRت ي)لا +*یاع-لا Bم ةعU-Gم اهتاD(Uمو

 تامi6لاو تاD(U-لاa ما-للإا �6م EلJgو ةهبا4-لا لا-علأا يف ةمi6لا ة6م ة*حان Bم

 Bم اه+*غو لا>تلاا تاراهم +فاGت عم ،اه*ف 6*قع)لا ةجردو �ساD)ی ا-�و ،ة*ف+>-لا

 ىلع yهلG>ح EلJgو ،yه*لإ ةD6.-لا ماه-لا ةع*9Pل ةPساD-لا ة*>4iلا تافصاG-لا

 .مزلالا �Hر6)لاو تاداه4لا
 

 :ءلا#علا ~وا{ش ة%حو ماهم R.Rعت :-dع يناث
 

 :يلی ا#\ ماR+للاا نأdلا اmه يف ،ك758لا ىلع j>ع+ی
 

 ،كPDGلا ءلا-ع ة3ا-ح نأJKL a4+-لا FGHIلا DEب Bع ةردا>لا تا-*لع)لاa ماK)للاا .1

 .Eلذ Bم 6كأ)لا DEب لJ ةرادإ fلUم ىلع B*ع)Hو
 

 عقG-لا ،عو+فلا ،PDEلا �6ل ءلا-علا �وا[ش ة6حو للاخ Bم( حضاو نا[-a ع3R نأ .2

 تاءا+جلإل E*فا+جGفنا y*->ت وأ اً*با)J اً>iلم )يعا-)جلاا لصاG)لا عقاGم ،ينو+)Fللإا

 yهتلاماعم �iت yهل �G[ش دGجو ةلاح يف ءلا-علا Bم اهعاPتا y)ی ي)لا تاi9Gلاو

 ةلاح يف اهذاiتا y)ی ي)لا تاi9Gلا 6ی6]ت تاءا+جلإا هgه R-B)ت نأ ىلع ،PDEلا عم
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 y)ی ى)ح جر6)م ل[a4 هذاiتا B[-3 ام تاi9Gلا Eلت ل-4ت �*]a ل*-علل �G[ش دGجو

 .JKL+-لا FGHIلا DEب ىلإ yل�)ب م6ق)لا Eلذ يف ا-a ل*-علا �G[ش يف ة*ئاهن ةف>PI aلا
 

 لJ ماK)لا �6م Bم Zق])لا ة*لzG.م كPDGلا يف ءلا-علا �وا[ش تا6حو Zتاع ىلع عق3 .3

  .Eلgب ةقلاعلا تاذ �+خلأا �aاRGلاو تا-*لع)لاو ءلا-علا ة3ا-ح ل*ل6ب DEب
 

 ة6حGل لفFت ي)لا تاءا+جلإاو تاسا*.لا عضو ة*لzG.م DEب لJ ةرادإ fلUم ىلع عق3 .4

 اgه يف اه+Hراقت ض+عت نأ ىلع ،لاعف ل[a4 اهماه-a ما*قلا اهی6ل ءلا-علا �وا[ش

 لGح اDGHًس اً+H+قت تا6حGلا هgه 6عتُو ،اPًساDم ها+ی ام ذاiتلا ةرادلإا fلUم ىلع نأ4لا

 اهتاح+)قم اR-Dً)م DEب لJ ةرادإ fلUم ىلع ض+ع3 ءلا-علا ة3ا-ح ل*ل6ب ماK)للاا

 .�ل9لا D6ع JKL+-لا FGHIلا DEب ىلإ +H+ق)لا اgه م6ق3 نأ ىلع ،اهتا*صGتو
 

 3R-B ا-a تاغل ة6عa ة+فG)مو ءلا-علل ة]ضاو �وا[4لا 63yقت ة*لآ نFGت نأ B*ع)ی .5
 .ع-)U-لا تاzف ةفاJ لPقِ Bم اهماi6)سا ةلGهسو اه-هف
 

 اه*لع اً+ش�م هDم ةم6ق-لا �G[4لا Bم ةD.iب يكا4لا ل*-علا H6وKت PDEلا ىلع B*ع)ی .6

a-لت ملا)سا 6*ف3 اE 4لا]G� ل*-علا Bم �G[4لا يقلت لاح يف Eلذو ،ملا)سلاا خHراتو 

a4]ش لi<63قت لاح يف امأ ،يy وا[4لا� ±اف)حلاا PDEلا ىلع B*ع)ی هنإف ،اً*نو+)Fلا 

a4لا ملا)سا راعشإ]G� لس+-لا اً*نو+)Fلا وأ لU.-لا P+H6لاa ملا)سلاا B h+HZع ءاGس 

 لئاس+لا ةم6خ وأ ينو+)Fللإا P+H6لا +Pع �G[4لا ملا)ساa ل*-علا را9خ�و ،ل*-علا Bم

 .PDEلا �6ل لU.-لا فتاهلا yقر ىلع (SMS) ة*>Dلا
 

 Eلذو فتاهلا 9P*Zت للاخ Bم اً*نو+)Fلإ �وا[4لا 63yقت ءلا-علل ح*)ت ة*صاخ +*فGت .7

 هاG[4ل ة�H6-لا تاD6).-لا قافرإ Bم ل*-علا B*[-ت عم ينو+)Fلإ �G[ش جذG-ن +*فG)ب

 ىلع د+لا با)[a هH6وKتو ،هاG[ش ملا)ساa اً*نو+)Fلإ ل*-علا را9خإ y)ی نأ ىلع ،اً*نو+)Fلإ
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 ةعا9Pلل لاًباق د+لا با)J نG[3 نأ ىلع ،رgJG-لا 9P*Z)لا للاخ Bم اً*نو+)Fلإ هاG[ش

 .JKL+-لا FGHIلا DEب �6ل yل�)ب م6ق)لاa ل*-علا ةPغر لاح يف
 

 ملا)سا خHرات Bم ل-ع ما3أ )5( اها>قأ ة6م للاخ ل*-علا ىلع د+لاa ة6حGلا مK)لت .8

 وأ ينو+)Fللإا P+H6لا B h+HZع وأ 6*لاa ل*-علل د+لا با)y J*ل.)ب امإ Eلذو ،�G[4لا

 ما3أ )5( Bع KH6ت ة+)ف اه)سارد �ل9)ت ي)لا تلاا]لا يفو ،لGصGلا yلعa لU.-لا P+H6لا

 B*ع)ی هنإف ،�G[4لا هgهب ة*Dعم ة*جراخ فا+hأ Bم دودر يقل)ل ةجا]لل اً+�ن ل-ع

 را4-لا لئاسGلل اًقفو ل*-علل yل.3 با)J �جL – a-GرGف ل[E – a4لgب ل*-علا ةhاحإ

 6]�و �G[4لا ةسارد Bم ءاه)نلاا رGف اً*با)J ل*-علا را9خإPDE aلا ماK)لا عم ،هلاعأ اه*لإ

 .+خلآا يDع-لا ف+9لا در خHرات Bم ل-ع يمGی ى>قأ
 

 ةلازإ ىلإ كPDGلا يف ءلا-علا �وا[ش ة6حو للاخ Bمو ل*-علا لصGت م6ع ةلاح يف .9

 DEب �6ل �وا[4لا ةUلاعم y.ق ىلإ yل�)ب م6ق)لل ل*-علا ه*جGت Bّ*ع)ی هنإف هاG[ش باPسأ

 .JKL+-لا FGHIلا
 

 ةفاJ ىلع ل*-علا علاhإ Bم Zق])لا كPDGلا يف ءلا-علا �وا[ش ة6حو ىلع B*ع)ی .10

 ل*-علا نأو ،ج)Dم وأ ةم6خ ة3أ ىلع لG>]لا D6ع PDEلا ه*لإ اهم6ّق ي)لا تاD6).-لا

 ىلع ل*-علا ع*قGت ءاف*)سا للاخ Bم Eلذو تاD6).-لا Eلت Bم ةi.ن yل)سا 6ق

 .ملا)سلاا
 

11. 3U� لا ىلعPDE 9تGH+ لاعم سا*قل ءادأ تا+ش�مUوا[4لا ة� PDEلا ىلإ ةدراGلا 

a4]م لPمو +شاDج سا*ق ،ءلا-علا اضر سا*ق( اهGلاعم ةدU4لا ة]G� جئا)ن عفرو ،)

 .gL*فD)لا زاهUلا f*ئر ىلإ DGLس ع�ر ل[a4 تا+ش�-لا
 

�G[4لا عGضGم نأa4 ل*-علل بG)[م Lأر PDEلا يف ءلا-علا �وا[ش ة6حو م6قت .12 

 تاءا+جلإا Lأ+لا R-B)ی �*]a ،ةPساD-لا تار+P-لاL aأ+لا اgه y*ع6ت عم ة-ئاقلا
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 وأ �وا[4لا صai<G امأ ،�G[4لا عGضGم ل]ل ت6جو نإ ة*]*]>)لا

�وا[4لا ة6حو ىلإ اه)لاحإ ةH+ح PDEلل نإف ة*فتاهلا تاضا+)علاا aلاPDE اه+*غ ىلإ وأ 

 6كأ)لا 3R-B ة*لخاد ةaاقر ما�ن عضو ةرو+ض عم ،ةفل)i-لا PDEلا ةKهجأو تارادإ Bم

  .لاPًق).م ة*فتاهلا تاضا+)علااو �وا[4لا Eلت را+Fت م6عو ةPساD-لا لGل]لا دا3Uإ Bم
 

 6حأ �G[ش نأa4 ة*]*]>ت تاءا+جإ ذاiتا يف هقح يف G[4-لا PDEلا ما*ق �6ل .13

 تاءا+جلإاو JKL+-لا FGHIلا DEب تا-*لعت ةفلاa-i ةقلع)-لا ةصاخ ةف>�و ءلا-علا

 Zق])لل ءلا-علا يقاa عاضوأ ةسارد PDEلا ىلع B*ع)ی هنإف ،ه63ل اهب لG-ع-لا ة*لخا6لا

 تاذ يف �وا[ش HB+خآ ءلا-ع 63yقت را�)نا نود تافلاi-لا تاذ دGجو م6ع Bم

�G[4لا عGضGم.  
 

 بGلسلأا تاgب yهئلا-ع Bم yه*لإ م6قت ي)لا �وا[4لا عم لماع)لا كPDGلا ىلع B*ع)ی .14

 63yقت ة*ل-ع ما[حإ كPDGلا ةPغر لاح يفو اgه ،Zبا.لاy aهعم نGلماع)ی اGناgL Jلا

 B*ب ق+فلا حضGت تاداشرإ عضو yهنا[مإa هنإف ،yهئلا-ع Bم اهی6ل �وا[4لا

 اً*با)J اه*لع د+لاو اهعم لماع)لا y)ی ي)لا �وا[4لا B*�و تاحا+)قلااو تارا.ف)سلاا

 9P*Z)لا +Pع yهHوا[ش 63yق)ب ءلا-علا ءلا�ه ما*ق لPق Eلذو ، )ل-ع ما3أ 5( للاخ

)Mobile App(، 63ق)ب ءلا-علا ءلا�ه ما*ق را+-)سا لاح يف هنأوy تارا.ف)سلاا 

 ،تاداشرلإا Eل)ل كPDGلا عضو Bم yغ+لاa رgJG-لا 9P*Z)لا للاخ Bم تاحا+)قلااو

 .نأ4لا اgه يف مKلی ام ذاiتاa اهل ح-.3 ام تاءا+جلإا Bم اهی6ل كPDGلا نإف
 

15. aلا نا[مإPDE 63قت ة*صاخ ةفاضإy م تارا.ف)سلااB 9ت للاخP*Z (Mobile App) 

 63yقت ة*صاخ Bع ةلق).مو ةل>فDم �وا[4لا 63yقت ة*صاخ نFGت �*]PDE aلا

 نأ ىلع .ا-هDم لJ ةUلاعم B*.]ت يف yها.3 ا-م ءلا-علا Bم ةم6ق-لا تارا.ف)سلاا

 .)ل-ع ما3أ 5( للاخ را.ف)سلاا ىلع PDEلا در ل>3
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 ةلدأ وأ تامGلعم وأ تاU6).م Lأ دGجو نود اهتاذ �G[4لا 63yقت را+Fت لاح يف .16

 ل*-علا را9خإ ةH9+ش ،اهداعP)سا PDEلل ز3UG ،اه*ف +�Dلا ةداعإ يع6).ت ة6ی6ج

 ±اف)حلااو ،هaاPسأ نا*ب عم داعP)سلاا را+قa ةقGثGم لا>تا ةل*سو +Pع وأ اً*با)ك

aلا-.(D6لذ ىلع ةلا6لا تاE. 
 

 63yقت ة*لآ +*.*تو ،ةصاiلا تاجا*)حلاا Lوذ Bم ءلا-علا ةاعا+م كPDGلا ىلع B*ع)ی .17

�وا[4لا a-ی ا(Dهعاضوأ عم �ساy. 

 

 :ل>#علا تاماR+لاو تا>ل8¤6م :-dع vلاث
 

  :يلی ام ،ه>لع j>ع+ی هنإف ،ل>#علا تاماR+لاو تا>ل8¤6م %ی%Fت راgإ يف
 

 .هعم لماع)-لا PDEلل اهم6ق3 ي)لا تامGلع-لا ةفاJ يف اًقداص نG[3 نأ .1
 

 Lأ ىلع لG>]لا D6ع PDEلا ه*لإ اهم6ق3 ي)لا تاD6).-لا ةفاJ ىلع ة3اDعa عل39 نأ .2

 وأ تاماK)لا Lأ وأ تلاG-ع وأ مGسر Lأ ىلع ف+ع)لا ة*-هأ عم ،ج)Dم وأ ةم6خ

 Eلذو تاD6).-لا Eلت Bم ةD.iب Úف)]3 نأ ل*-علا ىلعو ،ه*لع �ت+)ت تا*لzG.م

  .ه*لع يف+>م وأ يلام ماK)لا Lأ ء4Gن لPق
 

 ج)D-لا وأ ةمi6لاa ةP9ت+-لا تاءا+جلإا وأ °و+4لا Bم Lلأ ل*-علا yهف م6ع ةلاح يف .3

 ،D**Bع-لا PDEلا يف$G-ل هتارا.ف)سا م6ق3 نأ ه*لع B*ع)ی ،ه*لع لG>]لا يف �غ+ی gLلا

 .ةلماJو ة]ضاو ةHؤر ىلع ءًاDب هتارا+ق ذاiتا Bم B[-)ی ى)ح Eلذو
 

�وا[4لا 63yقت تاءا+جإa مK)لی نأ .4، a-لذ يف اE ل�)لا تاءا+جإy ة3ا-ح ة6حو ىلإ 

 .JKL+-لا FGHIلا DEب �6ل ءلا-علا
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 هم6ق3 ج)Dم وأ ةم6خ هماi6)سا ىلع �ت+)ت نأ B[-3 ي)لا +hاi-لا ىلع ف+ع)ی نأ .5

 ىلع ةPت+)-لا راثلآا لGح i(<*B-لل ةهجG-لا تارا.ف)سلاا للاخ Bم Eلذو ،PDEلا

 .اDً[-م Eلذ ناJ ا-لJ اهUDP)ی نأ ه*لعو ،+hاi-لا Eلت
 

 هفو+�ل ةمءلام +~كلأا ،ه*لع ةضو+ع-لا تامi6لاو تاD(U-لا B*ب Bم را)3i نأ .6

 .ة*لعفلا هتاجا*)حا يPلی ا-�و ة*عقاGلا ة*ق*ق]لا هتار6قو
 

 ة*ف+>-لا تا*ل-علا ¼عa كاDه نأa ه-لع رGف هعم لماع)-لا PDEلا غلابإa مGق3 نأ .7
 هDم ¼GHفت رy 3<6ل ي)لا Eلت وأ اهباPسأو اهDع yلع3 لا هتاaا.ح ىلع I-ت ي)لا

 .اهما-تلإ
 

 عم هتلاماع)ب ةصاiلا هتامGلعم ةH+س ىلع ة�فا]-لا يف ص+]لاو رg]لا ىخG)ی نأ .8
 .هلاGمأ ىلع اً$افح +خآ ف+L hلأ اهDع ح>ف3 لاو PDEلا

 

 Lلأ ه)هجاGم ةلاح يف i(<*B-لا PDEلا يف$Gم Bم ح>Dلاو ةر4G-لاB a*ع).3 نأ .9
 تاD(U-لاو تامi6لا ماi6)سا وأ هعم 6قاع)لا °و+a4 ماK)للاا Bع هق*عت ة*لام �عا>م
 .هل ةم6ق-لا

 

 Eلذ PDEلا هDم �لh ا-لPDE Jلا �6ل ة*ف+>-لاو ة*>4iلا هتانا*ب �ی6])ب مGق3 نأ .10

 .اه*ف +**غت ث6ح ا-لJ وأ
 

 PDEلا ةلسا+م ىلإ ل*-علا ةجاح ةلاح يفو ،ة*ف+>-لا ةH+.لا ىلع ة�فا]-لل ا6ً*كأت .11
 مi6).3 نأ ه*لع Bّ*ع)ی هنإف ،ينو+)Fللاا وأ Lداعلا P+H6لا B h+HZع هعم لماع)-لا
 ة*>4iلا هتامGلعم ىلع ه+*غ علاhلا اUDPًت Eلذو هa صاiلا P+H6Lلا ناDGعلا
 .ه>3i لا ناDGع ماi6)سا ىلإ أUل اذإ ة*ف+>-لاو

 

 وأ هتاaا.ح ىلع لماع)لل +*غلل ل*GJت وأ ¼GHفت حDم ىلإ ل*-علا ةجاح ةلاح يف .12
 حD-ت ي)لا تامGلع-لاو تا*حلا>لا نأa4 رg]لا ىخG)ی نأ ه*لع ،PDEلا ف+h هلاGمأ
 .PDEلا را9خ�و تلا*GJ)لا هgه ءاغلإ يف ةPغ+لا رGف مزلالا ذاiتاو ،yهل
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 B*ع)Hو ،تانا*Pلا ةل-)[م +*غ وأ ة*لاخ دGقع وأ ة*لام تاD6).م Lأ ىلع ع*قG)لا م6ع .13
 .اهع*قGت لPق هل PDEلا اهم6ق3 ي)لا تاD6).-لا ةفاJ ةعجا+م ه*لع

 

 Bمآ نا[م يف PDEلا عم تلاماع)لا تاD6).م Bم خ.Dب ل*-علا ±اف)حا ةرو+ض .14

 .ةجا]لا Iقو اه*لإ عGج+لا ه*لع له.gL 3لا ل[4لا�و
 

 ي-س+لا د+لا را�)ناو ،ة6حاو ة+م د6]م عGضa-G ةقلع)-لا �G[4لا 63yق)ب ل*-علا ماK)لا .15

 ة6ی6ج ةلدأ وأ تامGلعم وأ تاU6).م Lأ أ+9ت yل ام ،د+لل ةد6]-لا ة6-لا للاخ

 .لاسرلإا ةداعإ يع6).ت
 

*** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 Page 45 of 47   
 

 ة>ساسلأا تام8لع#لا نا>ب يF>ض8ت لا^م :)Fn )1لم
 
 
 
 

&L اهنيمضت بجBC3 Dلا تامولعملا نم &>دلأا دحلا ،ەاندأ 123ضوتلا لاثملا &ّ$#بي
 ة1ساسلأا تامولعملا نا1ب 3

 .ة1نامتئلاا تاقاطUلا جتنمS صاخلا
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ة"ساسلأا تامولعملا نا"ب

 ةقاط2لا مسا

 ةقاط2لا ع6ن

<=امتئلاا دحلا
 ةقاط2لل ?

 ةقاط2لل ة6Dنسلا موسرلا

 

 طسقم مأ لماK دادسلا ناK اذإ ام حيضوت

 

  ةقاط2لاU ةقلعتم ىرخأ موسر يأ

 ةقاط2لا دادسل <=دلأا دحلا

 APR يونسلا ة2سWلا لدعم

 دادسلا ة̂_فو غل2ملا حيضوت

_dلا دئاوفلاو موسرلا عيمج حيضوت عم
? eشgل hلا ەذWة2س:  

 موسرلا + )مصخلا رعس + %2.5 -قأ دح) + 0.5%(

 -دجو نإ -rقلأا دحلاو باسpحلاا ةقnDطو ة2سWلا حيضوت يدقنلا داد̂_سلااو تائفاgملا

<v ة2ت̂_ملا تاع2تلاو تاءارجلإا حيضوت
 دادسلا نع رخأتلا لاح ?

<v قحلا كنبلل ناK اذإ ام حيضوت
 مت�س يذلا راعشلإا ة̂_ف د{دحتو ،ماgحلأاو طو��لا ~ع ل{دعت ءارجإ ?

 نم كلذ ̂�غو ،موسرلاو ،دئاوعلا وأ ةدئافلا راعسأ وأ ماgحلأاو طو��لا ~ع تا̂�يغت يأ قيبطت ل2ق هم{دقت
 .ةس�ئرلا دونبلا

  ةقاط2لا ا{ازم
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 ءلا#علا عم لماع+لا %5ع تا7لQ+#لا jم ىندلأا %Fلا\ ك758لل Dداش-+سا ل>لد :)Fn )2لم
 ةصاCلا تاجا>+حلاا Dوذ jم

 
 

 كلذو نnDخلآا كنبلا ءلامع نع مh<̂�يمتل ةصاخلا تاجا"تحلاا يوذ ءلامعلاU ةصاخ تاUاسح ماقرأ ص"صخت §
<v وأ فتاهلا قnDط نع ءاوس ةمدقملا تامدخلا ل"هسeو ةع�ل

ا"صخش ل"معلا روضح ةلاح ?
�

 .كنبلا �إ 
 

 لجأ نم ،ةح��Dلا ەذh نم ءلامعلا عيمج عم لاعفلا لصاوتلل ةصصختم رداوك ل"hأتو <��فظوملا بDردت §
  .ة��مو ةلهس ةقnDطU تلاماعملا ءارجلإ ةمزلالا ةدعاسملا م{دقت

 
 

 ة"ناgم�ب" ةصاخلا ة"لودلا ̂�ياعملا عم قفاوتي امU لومحملا فتاهلا تاق"بطتو ة"نو̂_�للإا كنبلا عقاوم ر6Dطت §
 Web Content( ب6Dلا ىوتحم �إ لوصولا ة"ناgمإ تاداشرإ لاثملا ل" س ~ع اهنم ركذنو ،"لوصولا

Accessibility Guidelines(. 
 

<=دأ دحك ة"لاتلا تا2لطتملا ̂�فوت §
?: 

 

  ة2D́لا ةقاعلإا ة{دسجلا ةقاعلإا   ة"عمسلا ةقاعلإا 

 ~ع <��فظوملا ضعU بDردت .1
 .ةراشلإا ةغل
 

 Text( ة"نقت مادختسا .2
Relay( لاوd_

 ل6Dحتب موقت ?
 صن �إ ة"توصلا ةثداحملا

<v ،سكعلاو ءورقم
 وأ عnفلأا ?

<=و̂_�للإا عقوملا
 تاق"بطت وأ ?

 .كنبلل لومحملا فتاهلا
 

 

 

 اقفو ةعوبطم دوقعلل جذامن ̂�فوت .1
 .)Braille( ةقnDطل

 

 Point of( عيب طاقن ةزهجأ ̂�فوت .2
Sale( ةدوزم Uحيتافم ةحول Uةغل 

 .)Braille( لnDب
 

 )ATM( ?�آ فاÄ ةزهجأ ̂�فوت .3
 )ITM( ?~عافت فاÄ ةزهجأو
 لnDب ةغلU حيتافم ةحولU ةدوزم
)Braille(، زوتوDاهع v>

 نÉاملأا ?
 .ة6Dيحلا

 

 ة"لآ ة"توص تلا"جسe ̂�فوت .4
 تاعامسË دوزم تاشاش تائراقو
 مhأ ح��ل كنبلا لخاد
 .تامولعملا

 

 عقوملل تاشاش تائراق ̂�فوت .5
<=و̂_�للاا

 عم ،كنبلا تاق"بطتو ?
 تاذ ة"لودلا ̂�ياعملل لاثتملاا
́ حلا لا لاثملا ل" س ~ع ،ةلصلا
)WCAG(، بناوجلا ةاعارم عم 
 ة"نملأا

 
 

 

 
 

 ةصصخم تاردحنم ̂�فوت .1
)Ramps( آ عفر زاهج وأ�? Uام 
 ةزهجأ �إ لوصولا نمض{
 وأ ?~عافتلا وأ ?�لآا فا́لا
 .كونبلا عورف

 

<v ة"ئاشÑإ ةئ�ب ̂�فوت .2
 عيمج ?

 ةلوهس نمض{ امU كنبلا عnفأ
 لخادم ةئيهت لثم ةكرحلا

 .ةعساو تارممو ،جراخمو
 

 "ةل{د2لا لاخدلإا ة"لمع" ̂�فوت .3
 وأ ة"نقت تاودأ للاخ نم
 سملل ةجاحلا نود ة"جمرب
 ،ة{د"لقتلا ةUات�لا وأ �Òا2ملا
 �إ لوصولا نم مهنيكمت فدهب
 عم ،ة"مقرلا ة"كنبلا تامدخلا
 تاذ ة"لودلا ̂�ياعملل لاثتملاا
 لا لاثملا ل" س ~ع ،ةلصلا
 ةاعارم عم ،(WCAG) ´حلا
 ."ة"نملأا بناوجلا

 

 )ATM( ?�آ فاÄ ةزهجأ ̂�فوت .4
 )ITM( ?~عافت فاÄ ةزهجأو
 .بسانملا عافترلاا ةاعارم عم
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