
Talk to an Agent - 0 

ام الرد ا��لی� - عام ط� طه� 1 - �� ر�� الح�
ى�  ر� ل�� ح� ی� - 2 إ�� . 1 عر�� ه� ار اللع� �� �� �� واح� رح�� رساله� ال��

أ�مه� ە ال�� ی� هد� ی� ٔ�ى� مرحله� �� ط علی 0 �� ع� ل الص� مكں� للعم�� �� : ه� م��حط�
. أ�مه� المعلوماٮ� العامه� اء �� �� �� اس�� ص �� �� �� المح� لها إلی الموط� حو�� م �� �� ل��

ه� س�� أ�مه� الرٔ��� ی� ال�� ل إلی المعلوماٮ� العامه� �� م إحاله� العم�� �� * س��

ل رە� لدى العم�� و�� اٮ� الم�� ح� �� داما والم�� ح� ر اس�� دماٮ� ا��ك�� اء علی الح� �� عها �� ل�� موا�� �� ح� د �� دمه� �� وأ�م الح� �� *

ه�  س�� أ�مه� الرٔ��� �� - 0 ال�� حدٮ� إلی موط� ال��

وهه� �� اٮ� المس� 1 - العمل��
ه� طا�� ر حاله� ال�� �� �� ع� او ��

اٮ� ا�� �� ال ال�� ه� ادح� �� دماٮ� المصر�� 2 - الح�
ی�  �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� لعم��ء ��
م 2  طه� ر�� ر�� ی� ح� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� ل �� عم��

عه� ا�� ركاٮ� ال�� 4 - الس�
ی� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� ل��

5 - المعلوماٮ� العامه�

دمه� العم��ء  حدٮ� مع مسؤل ح� 1.1 ال��

ه� السح�� ا��لی� طا�� اڡ� �� �� 1.2 إ��
ه�  /سر�� داں� �� �� -

ه� 1 مسرو��

ودە�  �� 1 م��

ودە� �� 2 م��

ه� 2 مسرو��

ع ه� الد�� �� /مس�� ه� �� ما�� اٮ� ا��ٔ��� طا�� اڡ� ال�� �� 1.3 ا��

ددە�  ه� سح�� الی� مح� طا�� ل �� ع�� �� �� 1.4

ه� �� /مس�� ماں� ه� أ��� طا�� ل �� ع�� �� �� 1.5
ددە�  ع مح� الد��

ع ه� الد�� �� ه� مس�� طا�� ر حاله� ال�� �� �� ع� �� 1.6
ی�  �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� ر عم��ء �� �� لع�

كاوى 3 - الس�

ی�   �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� ل �� 3.1 عم��

ی�  �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� ر عم��ء �� �� 3.2 لع�

ر��  �� �� 4.1 كو��

ی� مصر �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� 4.2

ساٮ�  دمه� الوا�� ط ح� 5.1 را��

 �� �� ی� ل�� �� ط را�� 5.2 را��

ں� حر�� ی� ال�� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� 4.3

حدە�  ی� المملكه� الم�� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� 4.4

داول  �� لل�� �� �� �� 4.5

(IVR-Map-En-10SEPTEMBER2026)



ه� س�� أ�مه� الرٔ��� ی� ال�� ل إلی المعلوماٮ� العامه� �� م إحاله� العم�� �� * س��

ل رە� لدى العم�� و�� اٮ� الم�� ح� �� داما والم�� ح� ر اس�� دماٮ� ا��ك�� اء علی الح� �� عها �� ل�� موا�� �� ح� د �� دمه� �� وأ�م الح� �� *

ل  مو�� �� ال�� �� ل �� ام الرد ا��لٓی� لعم�� ط� طه� 2 - �� ر�� الح�
ى�  ر� ل�� ح� ی� - 2 إ�� . 1 عر�� ه� ار اللع� �� �� �� واح� رح�� رساله� ال��

أ�مه� ە ال�� ی� هد� ی� ٔ�ى� مرحله� �� ط علی 0 �� ع� ل الص� مكں� للعم�� �� : ه� م��حط�
. أ�مه� المعلوماٮ� العامه� اء �� �� �� اس�� ص �� �� �� المح� لها إلی الموط� حو�� م �� �� ل��

(IVR-Map-En-10SEPTEMBER2026)

ل أ�مه� عم�� ��
ی�  �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� 0 · �� حدٮ� إلی موط� ال��

وهه� �� اٮ� المس� 1 - العمل��
ه� طا�� ر حاله� ال�� �� �� ع� او ��

ه� �� دماٮ� المصر�� 3 - الح�
مام ل طل�� اه�� �� سح� �� - 4

اٮ�  ح� �� الم�� ��
ل المكالمه� حو�� كاوى �� 5 - الس�
دمه� العم��ء الی مسؤل ح�

ه� �� رو�� دماٮ� ا�ٕ�لك�� 6 - الح�
 �� �� عه� ل�� ا�� ركاٮ� ال�� 7 - الس�

ی� �� ل الكو�� مو�� ال��

دمه� العم��ء  حدٮ� مع مسؤل ح� 1.1 ال��

ه� السح�� ا��لی� طا�� اڡ� �� �� 1.2 إ��
ه�  /سر�� داں� �� �� -

ه� 1 مسرو��

ودە� �� 2  م��

ودە�  �� 1 م��

ه� 2 مسرو��

اٮ� طا�� اڡ� ال�� �� 1.3 ا��
ع  ه� الد�� �� /مس�� ه� �� ما�� ا��ٔ���

ددە�  ه� سح�� الی� مح� طا�� ل �� ع�� �� �� 1.4

ه� �� /مس�� ماں� ه� أ��� طا�� ل �� ع�� �� �� 1.5
ددە�  ع مح� الد��

اٮ�  ں� الحسا�� �� ل �� حو�� 2.1 ال��

ه� طا�� ع الی �� 2.2 الد��

ع  ه� الد�� �� /مس�� ماں� ا��ٔ���

ساط  2.3 سداد ا�ٔ���

ه�  �� 3.1 مصر��

ر  ار حساٮ� �حٓ� �� �� د/اح� 1 الرص��

اٮ�  ر 6 عمل�� 2 �حٓ�

ه�  �� ما�� اٮ� ا��ٔ��� طا�� ل ال�� اص�� �� �� 3.2

ماں�  ه� أ��� طا�� �� 1

ع  ه� الد�� �� ه� مس�� طا�� �� 2

ه�  ل�� مو�� ل المعام��ٮ� ال�� اص�� �� �� 3.3

ه�  ار�� ح� دماٮ� ال�� 1 الح�

ی� � 2 ال��مو�� ل السك��

ل  مو�� 3 معلوماٮ� عامه� عں� ال��

صی�  ح� ل الس� مو�� 4.1 ال��

ه�  �� ما�� اٮ� ا��ٔ��� طا�� 4.2 ال��

ع  ه� الد�� �� اٮ� مس�� طا�� �� 4.3

ه��  4.4 حساٮ� الد�

ه�  مار�� �� 4.5 الودأ�ع ا��س��

اراٮ�  4.6 الس��

 � ی� 4.7 ال��مو�� ل السك��

6.1 معلوماٮ� عامه�

ه� الرد ا��لٓی�  ر لع� �� �� ع� �� 6.2

ر��  �� �� 7.1 كو��

ی� مصر �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� 7.2

ں�  حر�� ی� ال�� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� 7.3

ی� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� �� 7.4

حدە�  المملكه� الم��

داول  �� لل�� �� �� �� 7.5

اٮ� ا�� �� ال ال�� ه� ادح� �� � دماٮ� المصر�- 2  الح�
ی�  �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� لعم��ء ��
م 2  طه� ر�� ر�� ی� ح� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� ل �� عم��
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