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أولًا- بيانات المستخدم:

أقر بصحة هذه البيانات والتعليمات ومسئووليتي الكاملة عن جميع ما ورد بها، بما في ذلك تفويضي لكل من »المفوض« و»المبادر« و»المراجع« المذكورين أعلاه )بحسب الأحوال(، وذلك دون أدنى مسئولية على  *
البنك.

1- يقر العميل بأنه قد تسلم نسخته النهائية الموقعة من المستند الخاص بالمنتج/ الخدمة وأي ملحقات له.
2- يقر العميل بأن البنك قد قام باطلاعه على كافة المعلومات الخاصة بالمنتج/ الخدمة المقدمة له. كما يقر بأنه قام بدراسة كافة الشروط والأحكام الخاصة بالمنتج/ الخدمة وذلك بشكل تام ونافي للجهالة، كما

بيانات وصلاحيات المستخدم

وتلبية لمتطلبات البنك بشأن كيفية استخدام الخدمة المقدمة بموجب هذا العقد، يدون العميل البيانات المطلوبة بشأن استخدام هذه الخدمة، وذلك فيما يلي:

البريد الإلكترونيرقم البطاقة المدنيةرقم الهاتف النقالاسم العميل

أوافق وأقر بصحة ما جاء أعلاه، التوقيعاسم الشخص المخول بالتوقيع نيابة عن الشركة )العميلة(

اسم الشركة

رقم الحساب الأساسي

مبنى قطعة  الشارع/ الجادة  العنوان 

رقم النقال رقم الهاتف  

البريد الإلكتروني رقم الفاكس  

بيانات الشركة

رقم الحساب/ الحسابات المعنية:كل الحسابات )القائمة والجديدة(:

ثالثاً- الصلاحيات الممنوحة للمستخدم:

تنفيذ التحويلات منفرداالمراجعالمبادرالاطلاع على الحسابات المفوض

البنك الأهلي المتحد )ش.م.ك.ع( - تأسس عام 1941 - رأس المال المصرح به -/ ٣50٫000٫000 د.ك - رأس المال المصدر والمدفوع 250,157,725/900 د.ك - سجل تجاري 429
المقر الرئيسي: دروازة العبد الرزاق - ص.ب 71 الصفاة 12168 الكويت - هاتف 1802000 )965+(، فاكس 224614٣0 )965+(

www.ahliunited.com.kw - BKMEKWKW :سويفت كود

خامساً- تعليمات خاصة:

رابعاً- حد المعاملة للمستخدم:
د.ك. حد المعاملة:  

التحويل إلى حسابات مستفيد آخر خارج دولة الكويت.
دفع الفواتير.

كشف حساب نقاط البيع وبوابة الدفع الإلكتروني.

خدمات التمويل التجاري.
مدفوعات مجمعة.

تحويل الرواتب. 

الاطلاع على الحسابات.
التحويل بين الحسابات المصرفية للشركة لدى البنك.

التحويل إلى حسابات مستفيد آخر داخل البنك.
طلبات إلكترونية مالية )طلب فتح أو تجديد الودائع، طلب إصدار

شيك مصرفي أو حوالة مالية(. 
طلبات إلكترونية غير مالية )إصدار دفتر شيكات، إصدار شهادة 
تدقيق للحسابات، طلب فتح حساب فرعي للشركه، طلب تحريك 

حساب ساكن /غير نشط(.

سحب من التسهيلات الائتمانية.
التحويل إلى حسابات مستفيد آخر ببنوك أخرى داخل دولة الكويت.

ثانياً- صلاحيات المستخدم:

بدون حدود

 أنھ وافق على جمیع الآثار المالیة والالتزامات التعاقدیة المتعلقة بھا، بما تتضمنھ من مزایا ومخاطر وتفاصیل الأسعار والعمولات والرسوم المتعلقة بھذا المنتج/ الخدمة، كما یقر بأھلیتھ القانونیة للالتزام بكافة 
 ما جاء بھا
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أقر بصحة هذه البيانات والتعليمات ومسئووليتي الكاملة عن جميع ما ورد بها، بما في ذلك تفويضي لكل من »المفوض« و»المبادر« و»المراجع« المذكورين أعلاه )بحسب الأحوال(، وذلك دون أدنى مسئولية على  *
البنك.

1- يقر العميل بأنه قد تسلم نسخته النهائية الموقعة من المستند الخاص بالمنتج/ الخدمة وأي ملحقات له.
2- يقر العميل بأن البنك قد قام باطلاعه على كافة المعلومات الخاصة بالمنتج/ الخدمة المقدمة له. كما يقر بأنه قام بدراسة كافة الشروط والأحكام الخاصة بالمنتج/ الخدمة وذلك بشكل تام ونافي للجهالة، كما
أنه وقف على جميع الآثار المالية والالتزامات التعاقدية المتعلقة بها، بما تتضمنه من مزايا ومخاطر وتفاصيل الأسعار والعمولات والرسوم المتعلقة بهذا المنتج/ الخدمة، كما يقر بأهليته القانونية للالتزام بكافة 

ما جاء بها.

بيانات وصلاحيات المستخدم

أوافق وأقر بصحة ما جاء أعلاه، التوقيعاسم الشخص المخول بالتوقيع نيابة عن الشركة )العميلة(

رقم الحساب/ الحسابات المعنية:كل الحسابات )القائمة والجديدة(:

أولاً- بيانات المستخدم:

البريد الإلكترونيرقم البطاقة المدنيةرقم الهاتف النقالاسم العميل

ثالثاً: الصلاحيات الممنوحة للمستخدم:

ثانياً: صلاحيات المستخدم
تنفيذ التحويلات منفرداالمراجعالمبادرالاطلاع على الحسابات المفوض

6- تعليمات خاصة

5- حد المعاملة للمستخدم:
د.ك. بدون حدودحد المعاملة:  

التحويل إلى حسابات مستفيد آخر خارج دولة الكويت.
دفع الفواتير.

كشف حساب نقاط البيع وبوابة الدفع الإلكتروني.

خدمات التمويل التجاري.
مدفوعات مجمعة.

تحويل الرواتب. 

الاطلاع على الحسابات.
التحويل بين الحسابات المصرفية للشركة لدى البنك.

التحويل إلى حسابات مستفيد آخر داخل البنك.
طلبات إلكترونية مالية )طلب فتح أو تجديد الودائع، طلب إصدار

شيك مصرفي أو حوالة مالية(. 
طلبات إلكترونية غير مالية )إصدار دفتر شيكات، إصدار شهادة 
تدقيق للحسابات، طلب فتح حساب فرعي للشركه، طلب تحريك 

حساب ساكن /غير نشط(.

سحب من التسهيلات الائتمانية.
التحويل إلى حسابات مستفيد آخر ببنوك أخرى داخل دولة الكويت.
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أقر بصحة هذه البيانات والتعليمات ومسئووليتي الكاملة عن جميع ما ورد بها، بما في ذلك تفويضي لكل من »المفوض« و»المبادر« و»المراجع« المذكورين أعلاه )بحسب الأحوال(، وذلك دون أدنى مسئولية على  *
البنك.

1- يقر العميل بأنه قد تسلم نسخته النهائية الموقعة من المستند الخاص بالمنتج/ الخدمة وأي ملحقات له.
2- يقر العميل بأن البنك قد قام باطلاعه على كافة المعلومات الخاصة بالمنتج/ الخدمة المقدمة له. كما يقر بأنه قام بدراسة كافة الشروط والأحكام الخاصة بالمنتج/ الخدمة وذلك بشكل تام ونافي للجهالة، كما
أنه وقف على جميع الآثار المالية والالتزامات التعاقدية المتعلقة بها، بما تتضمنه من مزايا ومخاطر وتفاصيل الأسعار والعمولات والرسوم المتعلقة بهذا المنتج/ الخدمة، كما يقر بأهليته القانونية للالتزام بكافة 

ما جاء بها.

بيانات وصلاحيات المستخدم

أوافق وأقر بصحة ما جاء أعلاه، التوقيعاسم الشخص المخول بالتوقيع نيابة عن الشركة )العميلة(

رقم الحساب/ الحسابات المعنية:كل الحسابات )القائمة والجديدة(:

أولاً- بيانات المستخدم:

البريد الإلكترونيرقم البطاقة المدنيةرقم الهاتف النقالاسم العميل

ثالثاً: الصلاحيات الممنوحة للمستخدم:

ثانياً: صلاحيات المستخدم
تنفيذ التحويلات منفرداالمراجعالمبادرالاطلاع على الحسابات المفوض

6- تعليمات خاصة

5- حد المعاملة للمستخدم:
د.ك. بدون حدودحد المعاملة:  

التحويل إلى حسابات مستفيد آخر خارج دولة الكويت.
دفع الفواتير.

كشف حساب نقاط البيع وبوابة الدفع الإلكتروني.

خدمات التمويل التجاري.
مدفوعات مجمعة.

تحويل الرواتب. 

الاطلاع على الحسابات.
التحويل بين الحسابات المصرفية للشركة لدى البنك.

التحويل إلى حسابات مستفيد آخر داخل البنك.
طلبات إلكترونية مالية )طلب فتح أو تجديد الودائع، طلب إصدار

شيك مصرفي أو حوالة مالية(. 
طلبات إلكترونية غير مالية )إصدار دفتر شيكات، إصدار شهادة 
تدقيق للحسابات، طلب فتح حساب فرعي للشركه، طلب تحريك 

حساب ساكن /غير نشط(.

سحب من التسهيلات الائتمانية.
التحويل إلى حسابات مستفيد آخر ببنوك أخرى داخل دولة الكويت.
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تعتبر جميع المعلومات والبيانات التي يتم إرســـالها واستقبالها من 
للبنـــك وحـــده ويحـــق له  قبـــل البنـــك مـــن خـــلال الموقـــع، ملـــكاً

استخدامها لأي غرض. 
ومـــن المتفق عليه أنه يجب علـــى البنك التعامل مع كافة المعلومات 
بسرية تامة وعدم الإفصاح عنها إلا إذا تم طلب الإفصاح من قبل 
أي مـــن الجهات القضائية أو الرقابيـــة المختصة، كما يحق للبنك 
لتقديره الإفصاح عن المعلومات للوكالات المختصة ومقدمي  وفقـــاً
الخدمات ذوي العلاقة بهذه الخدمة وذلك بهدف تطوير وتحسين 
الخدمات المقدمة وذلك شـــريطة خضوعم للالتزام بالحفاظ على 

سرية المعلومات وفقاً للاتفاقيات المبرمة بينهم وبين البنك.

الشروط والأحكام العامة للاستخدام:
١- يوافـــق العميـــل ويقبل ويقر بأن الاســـتعمال الأول للخدمة من 
وموافقة غير مشروطة من قبل  قبل أي مستخدم يشكل قبولاً

العميل على الالتزام قانوناً بهذه الشروط والأحكام. 
٢- لا يتحمل البنك أية مسئولية عن الخسائر، التكاليف، الأضرار 
أو الالتزام برد الأموال والتي قد تنشأ عن إخفاق العميل و/أو 
في تحديد المســـتفيد على نحو صحيح، كما أنه لا  المســـتخدم 
يتحمل أية مسئولية عن عدم تنفيذ أية تعليمات من خلال هذه 

الخدمة لأي سبب لا يرجع إلى البنك. 
أي من وكلائه في  ٣- لا يقبل البنك أية مسؤولية في حالة إخفاق 
الالتـــزام ب "تاريـــخ المعاملـــة" بســـبب ضيق الوقـــت، اختلاف 
أوالعطلات المحلية أو أي سبب آخر أياً بين الأقاليم  التوقيت 

كان.
٤- يملـــك البنك الحق في رفض أو إلغاء أية معاملة في حال كانت 
أو غير مطابقة أو غير صحيحة أو  هـــذه المعاملة غير مكتملة 

تخل بأى قوانين و/أو لوائح.
٥- طلبات تحويل الأموال التي يتم إســـتلامها قبل الوقت الفاصل 
ظهراً للمعاملات بالدينـــار الكويتى، ١٢ صباحاً (الســـاعة ١١
للمعاملات بالعملات الأخرى) في يوم بنكي، ســـوف تصدر فى 
ذات اليوم شـــريطة أن يكون الحســـاب به رصيد كافي لتغطية 
ويقـــوم البنك  المعاملـــة ورســـومها في تاريـــخ تنفيـــذ المعاملـــة، 
بإخطـــار العميل بالطريقـــة التي يراها مناســـبة في حال عدم 

إتمام المعاملة لعدم كفاية الرصيد في الحساب.
في الحساب  ٦- بالنسبة إلى الحسابات المشتركة يكون كل شريك 
عن كافة المعاملات التي تتم على الحساب من جانبه  مســـؤولاً

أو من قبل شريك آخر أو من قبل أي مستخدم.
٧- يحـــدد العميل كل مســـتخدم كتابيـــاً، ويوجه كتـــاب إلى البنك 
يحدد فيه حقوق وصلاحيات المستخدم، ويحصل كل مستخدم 
عن كافة  تعريفية خاصة به ويكون العميل مسؤولاً على بيانات 

المعاملات التي ينفذها أي مستخدم.

: العميل على تقع التي المسئوليات
١- الحصـــول والحفاظ على كافة الأجهـــزة والبرمجيات المطلوبة 
لدخول وتشـــغيل الموقع وضمان أن الخدمة المســـتخدمة تدعم 

نظام التشفير بحزمة ١٢٨ بت.
٢- قـــراءة وفهم المعلومـــات والتوصيات والتحذيـــرات المتوفرة في 
الاشـــتراك في الخدمة  وباســـتمارة طلـــب  الإلكترونـــي  الموقـــع 

المصرفية الإلكترونية للشركات  .
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٣- الحفـــاظ على البيانـــات التعريفية الخاصة بكم في مكان آمن، 
واســـتعمالها شـــخصياً، وعدم الكشـــف عنها للغير وستكونون 
مســـئولين تجاه البنـــك والغير عـــن كافة الأضـــرار والخسائر 

الفعلية المترتبة والناتجة عن سوء استعمال البيانات التعريفية 
الخاصـــة بكم من قبل الغير (بما في ذلك المســـتخدم). وعليه، 
عن أية خسائر أو أضرار فعلية. تتعهدون بتعويض البنك فوراً
عن أي قرصنة عبـــر الإنترنت أو أية  ٤- لا يعتبـــر البنك مســـؤولاً
وســـائل أخـــرى تؤدي إلى ممارســـات احتيالية على حســـابات 
العميـــل تكون ناتجة عن عدم قـــدرة العميل على الحفاظ على 

سرية البيانات التعريفية أو اتخاذ المحاذير اللازمة لذلك.
٥- إن إدخـــال العميل و/أو المســـتخدم للبيانات التعريفية (اســـم 
المســـتخدم وكلمـــة المرور) بشـــكل صحيح تكفـــي في حد ذاتها 

لاعتقاد البنك بحسن نية بأن التعليمات صادرة من العميل.
في حالة فقدانكم كلمة المرور أو أي من  إخطـــار البنك كتابيـــاً  -٦
البيانات التعريفية وفي هذه الحالة تظل مسؤوليتكم قائمة عن 
كافـــة المعاملات وكافة الرســـوم المترتبة، إلى أن يســـتلم البنك 

إخطاراً كتابياً في هذا الشأن.
٧- تغيير كلمة المرور فوراً، باستعمال "تغيير كلمة المرور"، في حال 

اشتباهكم أنها أصبحت معروفة من قبل الغير.
٨- عـــدم الســـماح لأشـــخاص غير مخولـــين باســـتعمال البيانات 
الخاصة بكم لدخول وإجراء المعاملات على الموقع  التعريفيـــة 

بأسمائكم.
لعلمكم صحيحة وخالية  ٩- تزويدنـــا بالمعلومات التي تكون وفقـــاً

من أي أخطاء
١٠- يلتزم العميل بتعويض البنك عن أي أضرار فعلية أو خســـارة 
أو مصاريـــف أو أتعاب (بما فى ذلك الأتعاب والرســـوم المهنية 
بالكامل) التي قد تنشـــأ عن قيـــام العميل بأعمال غير مصرح 
بها أو إهمال أو عدم التقيد بهذه الشـــروط والأحكام أو عدم 

التقيد بأية تعليمات يتم نشرها على الموقع من وقت لآخر. 
١١- عدم الخوض في نشـــاطات تتنافى مع القوانين و/أو الأنظمة 

و/أو أحكام الشريعة الإسلامية أو هذه  الشروط والأحكام.
١٢- عدم إجراء معاملاتكم على حاسوب مشترك أو عام.

١٣- تســـجيل الخروج من الخدمة عند إنجـــاز معاملاتكم، وعدم 
مراقبة، ستتحملون وحدكم كافة العواقب  ترك حاسوبكم دون 

المترتبة على عدم الالتزام بهذا الإجراء.

التزامات البنك:
١- يلتزم البنك بتوفير موقع لتقديم الخدمات يتماشى مع أفضل 

الممارسات والمعايير المحلية.
معلوماتكم  للحد المعقول- سلامة وسرية  ٢- يضمن البنك- وفقاً

ومعاملاتكم عبر الموقع الإلكتروني.
لممارساتنا  ٣- أداء تعليماتكم التي يتم اســـتلامها عبر الموقع وفقاً

وإجراءاتنا البنكية العادية .

المسئولية: وتحديد استثناءات
البنك: مسؤولية

١- يخلي البنك مسئوليته من أي ضمانات أو تعهدات من أي نوع 
تتعلق بالموقع، ويشـــمل ذلك على ســـبيل المثال وليس الحصر، 
إخـــلاء المســـئولية من أية ضمانـــات ضمنية تتعلـــق بصلاحية 
الموقـــع للاســـتعمال وقـــت دخـــول العميـــل أو عـــدم التعـــرض 

للانقطاع.  
٢- لا يقع على البنك أي إلتزام بالتحري أو الاستفســـار عن مدى 
صلاحية الشـــخص الذي يقوم بإرســـال التعليمـــات نيابة عن 
العميـــل، ويكفـــي إدخال البيانات التعريفية (اســـم المســـتخدم 
وكلمـــة المرور) بشـــكل صحيـــح لاعتقاد البنك بحســـن نية بأن 

التعليمات صادرة من العميل.

عن أي إجراء يتم إتخاذه أو تأخير أو  ٣- لا يكون البنك مســـؤولاً
إخفـــاق في اتخاذ أي إجـــراء وذلك إلى الحد الـــذي يكون فيه 
عن  اتخـــاذ هذا الإجـــراء أو هـــذا التأخير أو الإخفاق ناشـــئاً

أسباب خارجة عن السيطرة العادية للبنك.
عن أية أضرار ناشـــئة عن أي عطل  ٤- لا يكـــون البنـــك مســـؤولاً
ميكانيكـــي أو تعطل الاتصالات أو أية حوادث طارئة، كانقطاع 
الكهربـــاء والكـــوارث الطبيعيـــة والحـــوادث المتعلقـــة بالأمـــان 

والأعمال الحكومية الطارئة. 
٥- الحـــد الأقصـــى لمســـئولية البنـــك تجـــاه العميـــل فيمـــا يتعلق 
هـــو مبالغ رســـوم المعاملة  باســـتعمالكم للموقـــع أو الخدمـــة، 
المدفوعة بالنيابة عنكم خلال السنة التي وقع خلالها الإخلال 
الموجب للمســـئولية ويوافق العميل بموجب هذا على أن البنك 
لا يتحمل أية مسئولية عن الخسائر غير المباشرة أو العرضية 

أو خسارة الدخل أو الأرباح.

روابط الخدمات المقدمة من الغير:
لغرض تقديم خدمة أفضل لمستخدمي الخدمة، قد نضع أو يضع 
الغير على الموقع روابط لمواقع أو مصادر أخرى، ننوه بأن اتصالك 
بتلك الروابط أو اعتمادك على دقة المحتوى الذي تتضمنه المواقع 
لاختيار العميل وتحت مســـئوليته الكاملة  الخاصـــة بها يكون وفقاً

دون أن نتحمل أية مسئولية.
بأننا لا نملك الســـيطرة على تلك  وحيث يقر العميل ويتفهم تماماً
المواقـــع أو المصـــادر بأننا لا نضمن توافـــر الروابط الخاصة بتلك 

المواقع أو المصادر على الموقع.

التكاليف والرسوم:
لا تفرض أي كلفة أو رســـم لدخـــول الموقع، ومع ذلك يجوز  حاليـــاً
للبنـــك فرضهـــا في أي وقت، ومن المعلوم إن كافـــة المعاملات التي 
ســـوف تخضع للرســـوم المعمول بها في  تجريهـــا مـــن خلال الموقع 
البنك (رســـوم المعاملة) والتي توافقون على خصمها من حسابكم 
ويجـــوز للبنك تعديـــل وتغيير تلك الرســـوم في أي وقت وذلك بعد 

إخطاركم بوقت كافي قبل تاريخ تفعيل أي تعديل.

: المعاملات تسجيل
تسجل كافة المعاملات لضمان التنفيذ الدقيق للتعليمات الصادرة 
عنكـــم على الإنترنت، وتعتبر التســـجيلات علـــى أنها تأكيد نهائي 
لكافـــة المعامـــلات التـــي تجرونهـــا باســـتعمال الخدمـــة. يمكنكم 

مراجعة موجز هذه التسجيلات عند تسجيل الخروج.
معاملاته  ســـجلات مراجعة العميـــل على يجـــب أنه المفهوم مـــن
علمه  (دون بها مصرح غير معاملة لأي اكتشافه وفي حال بانتظام
الدعم  فريق مـــع الفور على التواصـــل يتعـــين عليه ،( وموافقتـــه

الإلكتروني:  البريد طريق عن لدينا الفني
KuwaitB2BTeam@AhliUnited.com

الأخرى: الفكرية الملكية وحقوق النشر حق
مالم يذكر غير ذلك صراحة، فإن البنك يملك حق النشر وحقوق 
المتضمنة في الموقع، بمـــا في ذلك على  الملكيـــة الفكريـــة الأخـــرى 
سبيل المثال لا الحصر كافة التصاميم أو النصوص أو التسجيلات 
السمعية أو الصور أو الروابط، وعليه لا يمكن نسخها أو نقلها أو 
نشـــرها أو أدائها أو إعلانها أو تخزينها أو تطبيقها أو توزيعها أو 
عرضها أو ترخيصها أو تغييرها أو ربطها من خلال الإنترنت، أو 
بأية طريقـــة كانت بدون  أو جزئياً لذلك اســـتعمالها كليـــاً خلافـــاً

موافقة كتابية مسبقة من البنك.

القانون الحاكم والاختصاص القضائي:
بدخول الموقع و/ أو اســـتعمال الخدمـــة، توافقون على أن يخضع 
ذلـــك لأحـــكام قوانين دولة الكويت بما لا يخالف أحكام الشـــريعة 
الإســـلامية ، وتقبلـــون بشـــكل غيـــر قابـــل للنقـــض الاختـــصاص 
القضائـــي للمحاكـــم الكويتيـــة أو أية محكمة مختصـــة يلجأ إليها 

البنك.

القبول:
يقـــر العميل (١) بأن البنك قد قـــام باطلاعه على كافة المعلومات 
الخاصـــة بالمنتج/ الخدمة المقدمة إليه (٢) أنه قام بالاطلاع على 
كافة الشـــروط والأحكام المتعلقة بالخدمة/المنتج وقبلها بشكل تام 
(٣) أنـــه وقـــف على جميـــع الآثار الماليـــة والالتزامـــات التعاقدية 
المتعلقـــة بها، بمـــا تتضمنه من مزايا ومخاطر وتفاصيل الأســـعار 
والعمـــولات والرســـوم المتعلقة بهذا المنتج/ الخـــدمة (٤) كما يقر 

بأهليته القانونية للالتزام بكافة الالتزامات سالفة الذكر.
يقـــر العميل بأنه قد تســـلم نســـخته النهائية الموقعة من المســـتند 

الخاص بالمنتج/ الخدمة، وأية ملحقات له.
للاستفســـار والمســـاعدة يرجـــى التواصل معنا عـــن طريق البريد 
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لغرض هذه الشـــروط والأحكام، يجب أن تحمل الكلمات 
والعبـــارات التالية المعانـــي الموضحة قريـــن كل منها مالم 

يتطلب السياق أو يتم النص صراحة على خلاف ذلك:
- "الحساب": أي حسابات يملكها العميل لدى البنك. ١

 ، ٢- "الوكيل": أي شـــخص، سواء كان شـــخصاً طبيعياً أو اعتبارياً
يعينه البنك لتوفير أي جزء من الخدمة.

 -٣البنك: یعنى بیت التمویل الكویتي )، مدرائه، موظفيه، 
وكلائه وممثليه.

 ٤- "يـــوم بنكي": يـــوم تفتح خلالـــه البنوك التجاريـــة في 
الكويت. وتجـــري المعاملات والأعمال البنكية العادية، بما في 

ذلك على سبيل المثال لا الحصر تحويل الأموال.
 ٥- "المســـتفيد": الشـــخص المعنـــى باســـتلام الأموال  )ســـواء 
كان شـــخصاً طبيعيـــاً أو اعتباريـــاً(  المحولـــة من البنـــك بناء 

على تعليمات العميل عبر الإنترنت.
 ٦- "العميل": أي شخص طبيعي أو اعتباري لديه حساب في 
البنك ٧- "الوقـــت الفاصـــل": الوقت الذي يحـــدده البنك من 

وقت لآخر والـــذي يتوقف فيه البنك عن إجـــراء بعض المعاملات 
في ذات اليوم.

 ٨- "المعاملة المالية": معاملة يتم مباشـــرتها من قبل المستخدم 
من خـــلال اســـتخدام الخدمـــة وتـــؤدي إلـــى حركـــة الأمـــوال في 

الحساب. 
٩- "البيانـــات التعريفيـــة ": "اســـم مســـتخدم"، "كلمة مـــرور" 

وأي بيانات تعريفية أخرى يقدمها البنك من وقت لآخر.
- "اســـم المستخدم": يعني ذلك الرقم/ الاسم التعريفى لغرض  ١٠

تعريف المستخدم عندما يتم استخدامه مع كلمة المرور.
 ١١- "كلمـــة المرور": تعني مجموعة من الرموز والأرقام  

والأحرف يقـــوم العميـــل بإدخالها بعد اســـم المســـتخدم حتى 
يتســـنى له الولوج إلى الخدمـــة -الخدمات المصرفية الإلكترونية 

المتاحة على منصة البنك الإلكترونية. 
١٢- "معامـــلات غيـــر ماليـــة": معاملة تتم من قبل مســـتخدم من 

خـــلال الخدمة -الخدمـــات المصرفية الإلكترونيـــة- والتي من 
شأنها إحداث تأثيرات على الحساب أو أي أنشطة لدى البنك 

ولكن لا يترتب عليها أي حركة في الأموال.
 ١٣- " تعليمات عبر الإنترنت": التعليمات التي تتضمنها 

المعاملات المالية والمعاملات غير المالية الصادرة من المستخدم 
إلى البنك عبر اســـتخدام الخدمـــة )الخدمـــات المصرفيـــة 

الإلكترونية( ويكون لها ذات الأثر القانوني كما لو أنها أعطيت 
مباشرة من العميل إلى البنك.

١٤- "الدفع": تحويل البنك لأموال من الحساب إلى المستفيد، 
بناء على تعليمات المستخدم الصادرة عبر الإنترنت.

 ١٥- "الخدمـــة": تعني الخدمات المصرفية الإلكترونية 
للشـــركات التـــي يقدمها البنك للعميل عبـــر الإنترنت  والتي 

تخضع لهذه الشروط والأحكام.
 ١٦- "رسوم المعاملة": رسوم الخدمات المصرفية الإلكترونية 

والتي يجـــب أدائها إلى البنك فيما يتعلـــق بالمعاملات المختلفة 
والتي يباشرها العميل.

١٧- "المعاملات": المعاملات المالية والمعاملات غير المالية.
"١٨-المســـتخدم": العميـــل و/ أو مـــن يمثلـــه  لإدارة الحـــساب/ 

الحسابات.
١٩- "تاريخ تنفيذ المعاملة ": التاريخ الذى يتم فيه تحويل أو 

الأموال الخاصة بالمعاملة المصرفية إلى المستفيد.إتاحة 

٢٠- الموقـــع: يقصـــد به الموقـــع الإلكتروني للبنـــك المذكور في 
هذه الشروط والأحكام.  

مقدمة:
الخدمات المصرفية الإلكترونية هي خدمات تعتمد على الإنترنت 

وتســـمح للعميل بإجراء معاملات مالية وغير مالية ويمكن للعميل 
التســـجيل في الخدمـــة عـــن طريـــق تعبئة وإرســـال نمـــوذج طلب 
"الاشتراك في الخدمة المصرفية الإلكترونية للشركات" إلى البنك 
أو بأية طريقة أخرى يحددها البنك وقت تقديم طلب الخدمة. 

تقديم الخدمة: 
إن المحتـــوى والخدمـــة المتوفـــرة على الموقـــع بالإضافـــة إلى هذه 
الشـــروط والأحـــكام تخضـــع للتغييـــر ومـــن المتفق عليـــه أن نشر 
التغييـــرات علـــى الموقع يكون بمثابـــة إخطارا لكـــم ويعد اتصالك 
بالموقـــع أو اســـتخدام الخدمـــة بمثابة قبـــولاً غير مشـــروط على 
الالتـــزام قانونـــاً بتلك التغييرات، وفي جميع الأحوال ســـيتم إبلاغ 
العميـــل بالطريقـــة التي يراها البنك مناســـبة وبفتـــرة كافية قبل 

تاريخ سريان أي تغييرات قد تطرأ على الموقع الإلكتروني.
يقر العميل / المســـتخدم بأنه يجوز للبنك حجب الاتصال بالموقع 
الإلكتروني أو وقف اســـتخدام الخدمة في أي وقت ودون أســـباب 
وذلـــك بإرســـال إخطـــار للعميل بفتـــرة كافية قبل القيـــام بأي من 

الأمرين المذكورين.
 تتوفر الخدمة الإلكترونية عادة ٢٤ ساعة على مدار اليوم، سبعة 
أيام في الأســـبوع، ولكن قد تنقطع  من وقت إلى آخر لأي أســـباب  
خارجة عن إرادة البنك و/أو لأي أسباب أخرى قد يحددها البنك 
وفقـــاً لتقديره لعـــدم إتاحة الخدمة. وفي الحالة الأخيرة ســـيقوم 
البنك بإخطار العميل بالطريقة التي يراها البنك مناســـبة وبفترة 

كافية قبل تاريخ سريان وقف الخدمة .
يكـــون العميـــل مســـئولاً تجـــاه البنـــك والغيـــر عن كافـــة الأضرار 
والخسائر الفعلية المترتبة على سوء استخدام "اسم المستخدم" أو 
"كلمـــة المـــرور" من قبـــل الغير (بمـــا في ذلك المســـتخدم)، ويتعهد 
بتعويض البنك على الفور عن أية خسائر أو أضرار قد تحدث. 

يقوم البنك بتوفير موقع، يتماشـــى مع أفضل الممارسات والمعايير 
ومعامـــلاتكم  تعليماتكـــم  وســـرية  ســـلامة  ويضمـــن  المحليـــة، 

الإلكترونية.

إرسال المعلومات:
يرجى الانتباه إلى أن المعلومات التي يتم  نقلها من خلال الشـــبكة 
العنكبوتيـــة العالميـــة (World Wide Web)  يمكـــن اعتراضهـــا أو 
اقتحامهـــا أو مراقبتهـــا، وعلـــى ذلك، فإنكم تقـــرون بموجب هذا 
بعلمكـــم وتفهمكـــم للمخاطر ذات الصلـــة وموافقتكم  على تحمل 
مخاطـــر نقل هـــذه المعلومـــات عبر الشـــبكة العنكبوتيـــة العالمية، 
وتعفون البنك عن أي مسؤولية عن الأضرار التي قد تحدث نتيجة 

لاستخدام هذه الخدمة.
وعلـــى الرغم من إى نص في هذه الشـــروط والأحكام قد يتضمن 
خلاف ذلك، فإن البنك لا يتحمل المسئولية عن أية خسائر أياً كان 
طبيعتهـــا قد تترتب على ذلك الانتقال للمعلومات ومع ذلك، يجب 
على البنك توفير تكنولوجيا (التشـــفير) والإجراءات المعقولة التى 
يراها ضرورية لضمان عدم إمكانية اختراق المعلومات المرسلة إلى 

البنك بشكل معقول.

بنود وشروط خدمة الإنترنت الخاصة بالبنك 
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تعتبر جميع المعلومات والبيانات التي يتم إرســـالها واستقبالها من 
قبـــل البنـــك مـــن خـــلال الموقـــع، ملـــكاً للبنـــك وحـــده ويحـــق له 

استخدامها لأي غرض. 
ومـــن المتفق عليه أنه يجب علـــى البنك التعامل مع كافة المعلومات 
بسرية تامة وعدم الإفصاح عنها إلا إذا تم طلب الإفصاح من قبل 
أي مـــن الجهات القضائية أو الرقابيـــة المختصة، كما يحق للبنك 
وفقـــاً لتقديره الإفصاح عن المعلومات للوكالات المختصة ومقدمي 
الخدمات ذوي العلاقة بهذه الخدمة وذلك بهدف تطوير وتحسين 
الخدمات المقدمة وذلك شـــريطة خضوعم للالتزام بالحفاظ على 

سرية المعلومات وفقاً للاتفاقيات المبرمة بينهم وبين البنك.

الشروط والأحكام العامة للاستخدام:
١- يوافـــق العميـــل ويقبل ويقر بأن الاســـتعمال الأول للخدمة من 
قبل أي مستخدم يشكل قبولاً وموافقة غير مشروطة من قبل 

العميل على الالتزام قانوناً بهذه الشروط والأحكام. 
٢- لا يتحمل البنك أية مسئولية عن الخسائر، التكاليف، الأضرار 
أو الالتزام برد الأموال والتي قد تنشأ عن إخفاق العميل و/أو 
المســـتخدم  في تحديد المســـتفيد على نحو صحيح، كما أنه لا 
يتحمل أية مسئولية عن عدم تنفيذ أية تعليمات من خلال هذه 

الخدمة لأي سبب لا يرجع إلى البنك. 
٣- لا يقبل البنك أية مسؤولية في حالة إخفاق  أي من وكلائه في 
الالتـــزام ب "تاريـــخ المعاملـــة" بســـبب ضيق الوقـــت، اختلاف 
التوقيت  بين الأقاليم  أوالعطلات المحلية أو أي سبب آخر أياً 

كان.
٤- يملـــك البنك الحق في رفض أو إلغاء أية معاملة في حال كانت 
هـــذه المعاملة غير مكتملة  أو غير مطابقة أو غير صحيحة أو 

تخل بأى قوانين و/أو لوائح.
٥- طلبات تحويل الأموال التي يتم إســـتلامها قبل الوقت الفاصل 
(الســـاعة ١١ صباحاً للمعاملات بالدينـــار الكويتى، ١٢ ظهراً 
للمعاملات بالعملات الأخرى) في يوم بنكي، ســـوف تصدر فى 
ذات اليوم شـــريطة أن يكون الحســـاب به رصيد كافي لتغطية 
المعاملـــة ورســـومها في تاريـــخ تنفيـــذ المعاملـــة،  ويقـــوم البنك 
بإخطـــار العميل بالطريقـــة التي يراها مناســـبة في حال عدم 

إتمام المعاملة لعدم كفاية الرصيد في الحساب.
٦- بالنسبة إلى الحسابات المشتركة يكون كل شريك  في الحساب 
مســـؤولاً عن كافة المعاملات التي تتم على الحساب من جانبه 

أو من قبل شريك آخر أو من قبل أي مستخدم.
٧- يحـــدد العميل كل مســـتخدم كتابيـــاً، ويوجه كتـــاب إلى البنك 
يحدد فيه حقوق وصلاحيات المستخدم، ويحصل كل مستخدم 
على بيانات  تعريفية خاصة به ويكون العميل مسؤولاً عن كافة 

المعاملات التي ينفذها أي مستخدم.

:

.

المسئوليات التي تقع على العميل 
١- الحصـــول والحفاظ على كافة الأجهـــزة والبرمجيات المطلوبة 

لدخول وتشـــغيل الموقع وضمان أن الخدمة المســـتخدمة تدعم 
نظام التشفير بحزمة ١٢٨ بت.

 ٢- قـــراءة وفهم المعلومـــات والتوصيات والتحذيـــرات المتوفرة 
في الموقـــع  الإلكترونـــي وباســـتمارة طلـــب الاشـــتراك في الخدمة 

المصرفية الإلكترونية للشركات  

٣- الحفـــاظ على البيانـــات التعريفية الخاصة بكم في مكان 
آمن، واســـتعمالها شـــخصياً، وعدم الكشـــف عنها للغير 

وستكونون مســـئولين تجاه البنـــك والغير عـــن كافة الأضـــرار 
والخسائر 

الفعلية المترتبة والناتجة عن سوء استعمال البيانات التعريفية 
الخاصـــة بكم من قبل الغير (بما في ذلك المســـتخدم). وعليه، 
تتعهدون بتعويض البنك فوراً عن أية خسائر أو أضرار فعلية.
٤- لا يعتبـــر البنك مســـؤولاً عن أي قرصنة عبـــر الإنترنت أو أية 
وســـائل أخـــرى تؤدي إلى ممارســـات احتيالية على حســـابات  
العميـــل تكون ناتجة عن عدم قـــدرة العميل على الحفاظ على 

سرية البيانات التعريفية أو اتخاذ المحاذير اللازمة لذلك.
٥- إن إدخـــال العميل و/أو المســـتخدم للبيانات التعريفية (اســـم 
المســـتخدم وكلمـــة المرور) بشـــكل صحيح تكفـــي في حد ذاتها 

لاعتقاد البنك بحسن نية بأن التعليمات صادرة من العميل.
٦-  إخطـــار البنك كتابيـــاً في حالة فقدانكم كلمة المرور أو أي من 
البيانات التعريفية وفي هذه الحالة تظل مسؤوليتكم قائمة عن 
كافـــة المعاملات وكافة الرســـوم المترتبة، إلى أن يســـتلم البنك 

إخطاراً كتابياً في هذا الشأن.
٧- تغيير كلمة المرور فوراً، باستعمال "تغيير كلمة المرور"، في حال 

اشتباهكم أنها أصبحت معروفة من قبل الغير.
٨- عـــدم الســـماح لأشـــخاص غير مخولـــين باســـتعمال البيانات 
التعريفيـــة  الخاصة بكم لدخول وإجراء المعاملات على الموقع 

بأسمائكم.
٩- تزويدنـــا بالمعلومات التي تكون وفقـــاً لعلمكم صحيحة وخالية 

من أي أخطاء
١٠- يلتزم العميل بتعويض البنك عن أي أضرار فعلية أو خســـارة 
أو مصاريـــف أو أتعاب (بما فى ذلك الأتعاب والرســـوم المهنية 
بالكامل) التي قد تنشـــأ عن قيـــام العميل بأعمال غير مصرح 
بها أو إهمال أو عدم التقيد بهذه الشـــروط والأحكام أو عدم 

التقيد بأية تعليمات يتم نشرها على الموقع من وقت لآخر. 
١١- عدم الخوض في نشـــاطات تتنافى مع القوانين و/أو الأنظمة 

و/أو أحكام الشريعة الإسلامية أو هذه  الشروط والأحكام.
١٢- عدم إجراء معاملاتكم على حاسوب مشترك أو عام.

١٣- تســـجيل الخروج من الخدمة عند إنجـــاز معاملاتكم، وعدم 
ترك حاسوبكم دون  مراقبة، ستتحملون وحدكم كافة العواقب 

المترتبة على عدم الالتزام بهذا الإجراء.

التزامات البنك:
١- يلتزم البنك بتوفير موقع لتقديم الخدمات يتماشى مع أفضل 

الممارسات والمعايير المحلية.
٢- يضمن البنك- وفقاً للحد المعقول- سلامة وسرية   معلوماتكم 

ومعاملاتكم عبر الموقع الإلكتروني.
٣- أداء تعليماتكم التي يتم اســـتلامها عبر الموقع وفقاً لممارساتنا 

وإجراءاتنا البنكية العادية .

استثناءات وتحديد المسئولية:
مسؤولية البنك:

١- يخلي البنك مسئوليته من أي ضمانات أو تعهدات من أي نوع 
تتعلق بالموقع، ويشـــمل ذلك على ســـبيل المثال وليس الحصر، 
إخـــلاء المســـئولية من أية ضمانـــات ضمنية تتعلـــق بصلاحية 
الموقـــع للاســـتعمال وقـــت دخـــول العميـــل أو عـــدم التعـــرض 

للانقطاع.  
٢- لا يقع على البنك أي إلتزام بالتحري أو الاستفســـار عن مدى 
صلاحية الشـــخص الذي يقوم بإرســـال التعليمـــات نيابة عن 
العميـــل، ويكفـــي إدخال البيانات التعريفية (اســـم المســـتخدم 
وكلمـــة المرور) بشـــكل صحيـــح لاعتقاد البنك بحســـن نية بأن 

التعليمات صادرة من العميل.

عن أي إجراء يتم إتخاذه أو تأخير أو  ٣- لا يكون البنك مســـؤولاً
إخفـــاق في اتخاذ أي إجـــراء وذلك إلى الحد الـــذي يكون فيه 
عن  اتخـــاذ هذا الإجـــراء أو هـــذا التأخير أو الإخفاق ناشـــئاً

أسباب خارجة عن السيطرة العادية للبنك.
عن أية أضرار ناشـــئة عن أي عطل  ٤- لا يكـــون البنـــك مســـؤولاً
ميكانيكـــي أو تعطل الاتصالات أو أية حوادث طارئة، كانقطاع 
الكهربـــاء والكـــوارث الطبيعيـــة والحـــوادث المتعلقـــة بالأمـــان 

والأعمال الحكومية الطارئة. 
٥- الحـــد الأقصـــى لمســـئولية البنـــك تجـــاه العميـــل فيمـــا يتعلق 
هـــو مبالغ رســـوم المعاملة  باســـتعمالكم للموقـــع أو الخدمـــة، 
المدفوعة بالنيابة عنكم خلال السنة التي وقع خلالها الإخلال 
الموجب للمســـئولية ويوافق العميل بموجب هذا على أن البنك 
لا يتحمل أية مسئولية عن الخسائر غير المباشرة أو العرضية 

أو خسارة الدخل أو الأرباح.

روابط الخدمات المقدمة من الغير:
لغرض تقديم خدمة أفضل لمستخدمي الخدمة، قد نضع أو يضع 
الغير على الموقع روابط لمواقع أو مصادر أخرى، ننوه بأن اتصالك 
بتلك الروابط أو اعتمادك على دقة المحتوى الذي تتضمنه المواقع 
لاختيار العميل وتحت مســـئوليته الكاملة  الخاصـــة بها يكون وفقاً

دون أن نتحمل أية مسئولية.
بأننا لا نملك الســـيطرة على تلك  وحيث يقر العميل ويتفهم تماماً
المواقـــع أو المصـــادر بأننا لا نضمن توافـــر الروابط الخاصة بتلك 

المواقع أو المصادر على الموقع.

التكاليف والرسوم:
لا تفرض أي كلفة أو رســـم لدخـــول الموقع، ومع ذلك يجوز  حاليـــاً
للبنـــك فرضهـــا في أي وقت، ومن المعلوم إن كافـــة المعاملات التي 
ســـوف تخضع للرســـوم المعمول بها في  تجريهـــا مـــن خلال الموقع 
البنك (رســـوم المعاملة) والتي توافقون على خصمها من حسابكم 
ويجـــوز للبنك تعديـــل وتغيير تلك الرســـوم في أي وقت وذلك بعد 

إخطاركم بوقت كافي قبل تاريخ تفعيل أي تعديل.

: المعاملات تسجيل
تسجل كافة المعاملات لضمان التنفيذ الدقيق للتعليمات الصادرة 
عنكـــم على الإنترنت، وتعتبر التســـجيلات علـــى أنها تأكيد نهائي 
لكافـــة المعامـــلات التـــي تجرونهـــا باســـتعمال الخدمـــة. يمكنكم 

مراجعة موجز هذه التسجيلات عند تسجيل الخروج.
معاملاته  ســـجلات مراجعة العميـــل على يجـــب أنه المفهوم مـــن
علمه  (دون بها مصرح غير معاملة لأي اكتشافه وفي حال بانتظام
الدعم  فريق مـــع الفور على التواصـــل يتعـــين عليه ،( وموافقتـــه
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الأخرى: الفكرية الملكية وحقوق النشر حق
مالم يذكر غير ذلك صراحة، فإن البنك يملك حق النشر وحقوق 
المتضمنة في الموقع، بمـــا في ذلك على  الملكيـــة الفكريـــة الأخـــرى 
سبيل المثال لا الحصر كافة التصاميم أو النصوص أو التسجيلات 
السمعية أو الصور أو الروابط، وعليه لا يمكن نسخها أو نقلها أو 
نشـــرها أو أدائها أو إعلانها أو تخزينها أو تطبيقها أو توزيعها أو 
عرضها أو ترخيصها أو تغييرها أو ربطها من خلال الإنترنت، أو 
بأية طريقـــة كانت بدون  أو جزئياً لذلك اســـتعمالها كليـــاً خلافـــاً

موافقة كتابية مسبقة من البنك.

القانون الحاكم والاختصاص القضائي:
بدخول الموقع و/ أو اســـتعمال الخدمـــة، توافقون على أن يخضع 
ذلـــك لأحـــكام قوانين دولة الكويت بما لا يخالف أحكام الشـــريعة 
الإســـلامية ، وتقبلـــون بشـــكل غيـــر قابـــل للنقـــض الاختـــصاص 
القضائـــي للمحاكـــم الكويتيـــة أو أية محكمة مختصـــة يلجأ إليها 

البنك.

القبول:
يقـــر العميل (١) بأن البنك قد قـــام باطلاعه على كافة المعلومات 
الخاصـــة بالمنتج/ الخدمة المقدمة إليه (٢) أنه قام بالاطلاع على 
كافة الشـــروط والأحكام المتعلقة بالخدمة/المنتج وقبلها بشكل تام 
(٣) أنـــه وقـــف على جميـــع الآثار الماليـــة والالتزامـــات التعاقدية 
المتعلقـــة بها، بمـــا تتضمنه من مزايا ومخاطر وتفاصيل الأســـعار 
والعمـــولات والرســـوم المتعلقة بهذا المنتج/ الخـــدمة (٤) كما يقر 

بأهليته القانونية للالتزام بكافة الالتزامات سالفة الذكر.
يقـــر العميل بأنه قد تســـلم نســـخته النهائية الموقعة من المســـتند 

الخاص بالمنتج/ الخدمة، وأية ملحقات له.
للاستفســـار والمســـاعدة يرجـــى التواصل معنا عـــن طريق البريد 
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الكلمات  تحمل أن يجب والأحكام، الشـــروط هذه لغرض
مالم  منها كل قريـــن الموضحة المعانـــي التالية والعبـــارات

ذلك: خلاف على صراحة النص يتم أو السياق يتطلب
١- "الحساب": أي حسابات يملكها العميل لدى البنك.

أو اعتبارياً،  طبيعياً ٢- "الوكيل": أي شـــخص، سواء كان شـــخصاً
يعينه البنك لتوفير أي جزء من الخدمة.

٣- البنـــك: يعنى البنك الأهلى المتحـــد، مدرائه، موظفيه، وكلائه 
وممثليه.

٤- "يـــوم بنكي": يـــوم تفتح خلالـــه البنوك التجاريـــة في الكويت. 
وتجـــري المعاملات والأعمال البنكية العادية، بما في ذلك على 

سبيل المثال لا الحصر تحويل الأموال.
(ســـواء كان  ٥- "المســـتفيد": الشـــخص المعنـــى باســـتلام الأموال 
المحولـــة من البنـــك بناء على  أو اعتباريـــاً)  طبيعيـــاً شـــخصاً

تعليمات العميل عبر الإنترنت.
٦- "العميل": أي شخص طبيعي أو اعتباري لديه حساب في البنك 
٧- "الوقـــت الفاصـــل": الوقت الذي يحـــدده البنك من وقت لآخر 
والـــذي يتوقف فيه البنك عن إجـــراء بعض المعاملات في ذات 

اليوم. 
٨- "المعاملة المالية": معاملة يتم مباشـــرتها من قبل المستخدم من 
خـــلال اســـتخدام الخدمـــة وتـــؤدي إلـــى حركـــة الأمـــوال في 

الحساب. 
٩- "البيانـــات التعريفيـــة ": "اســـم مســـتخدم"، "كلمة مـــرور" وأي 

بيانات تعريفية أخرى يقدمها البنك من وقت لآخر.
١٠- "اســـم المستخدم": يعني ذلك الرقم/ الاسم التعريفى لغرض 

تعريف المستخدم عندما يتم استخدامه مع كلمة المرور. 
والأحرف  ١١- "كلمـــة المرور": تعني مجموعة من الرموز والأرقام 
يقـــوم العميـــل بإدخالها بعد اســـم المســـتخدم حتى يتســـنى له 
الولوج إلى الخدمـــة (الخدمات المصرفية الإلكترونية) المتاحة 

على منصة البنك الإلكترونية. 
١٢- "معامـــلات غيـــر ماليـــة": معاملة تتم من قبل مســـتخدم من 
خـــلال الخدمة (الخدمـــات المصرفية الإلكترونيـــة) والتي من 
شأنها إحداث تأثيرات على الحساب أو أي أنشطة لدى البنك 

ولكن لا يترتب عليها أي حركة في الأموال.
١٣- " تعليمات عبر الإنترنت": التعليمات التي تتضمنها المعاملات 
المالية والمعاملات غير المالية الصادرة من المستخدم إلى البنك 
عبر اســـتخدام الخدمـــة (الخدمـــات المصرفيـــة الإلكترونية) 
ويكون لها ذات الأثر القانوني كما لو أنها أعطيت مباشرة من 

العميل إلى البنك.  
١٤- "الدفع": تحويل البنك لأموال من الحساب إلى المستفيد، بناء 

على تعليمات المستخدم الصادرة عبر الإنترنت. 
١٥- "الخدمـــة": تعني الخدمات المصرفية الإلكترونية للشـــركات 
والتي تخضع لهذه  التـــي يقدمها البنك للعميل عبـــر الإنترنت 

الشروط والأحكام.
١٦- "رسوم المعاملة": رسوم الخدمات المصرفية الإلكترونية والتي 
يجـــب أدائها إلى البنك فيما يتعلـــق بالمعاملات المختلفة والتي 

يباشرها العميل.
١٧- "المعاملات": المعاملات المالية والمعاملات غير المالية.

لإدارة الحـــساب/  ١٨- "المســـتخدم": العميـــل و/ أو مـــن يمثلـــه 
الحسابات.

١٩- "تاريخ تنفيذ المعاملة ": التاريخ الذى يتم فيه تحويل أو إتاحة 
الأموال الخاصة بالمعاملة المصرفية إلى المستفيد.

٢٠- الموقـــع: يقصـــد به الموقـــع الإلكتروني للبنـــك الأهلي المتحد 
المذكور في هذه الشروط والأحكام. 
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مقدمة:
الخدمات المصرفية الإلكترونية هي خدمات تعتمد على الإنترنت 
وتســـمح للعميل بإجراء معاملات مالية وغير مالية ويمكن للعميل 
التســـجيل في الخدمـــة عـــن طريـــق تعبئة وإرســـال نمـــوذج طلب 
"الاشتراك في الخدمة المصرفية الإلكترونية للشركات" إلى البنك 

أو بأية طريقة أخرى يحددها البنك وقت تقديم طلب الخدمة. 

الخدمة: تقديم
إن المحتـــوى والخدمـــة المتوفـــرة على الموقـــع بالإضافـــة إلى هذه 
الشـــروط والأحـــكام تخضـــع للتغييـــر ومـــن المتفق عليـــه أن نشر 
التغييـــرات علـــى الموقع يكون بمثابـــة إخطارا لكـــم ويعد اتصالك 
غير مشـــروط على  بالموقـــع أو اســـتخدام الخدمـــة بمثابة قبـــولاً
بتلك التغييرات، وفي جميع الأحوال ســـيتم إبلاغ  الالتـــزام قانونـــاً
العميـــل بالطريقـــة التي يراها البنك مناســـبة وبفتـــرة كافية قبل 

تاريخ سريان أي تغييرات قد تطرأ على الموقع الإلكتروني.
يقر العميل / المســـتخدم بأنه يجوز للبنك حجب الاتصال بالموقع 
الإلكتروني أو وقف اســـتخدام الخدمة في أي وقت ودون أســـباب 
وذلـــك بإرســـال إخطـــار للعميل بفتـــرة كافية قبل القيـــام بأي من 

الأمرين المذكورين.
ساعة على مدار اليوم، سبعة  تتوفر الخدمة الإلكترونية عادة ٢٤
من وقت إلى آخر لأي أســـباب  أيام في الأســـبوع، ولكن قد تنقطع 
خارجة عن إرادة البنك و/أو لأي أسباب أخرى قد يحددها البنك 
لتقديره لعـــدم إتاحة الخدمة. وفي الحالة الأخيرة ســـيقوم  وفقـــاً
البنك بإخطار العميل بالطريقة التي يراها البنك مناســـبة وبفترة 

كافية قبل تاريخ سريان وقف الخدمة .
تجـــاه البنـــك والغيـــر عن كافـــة الأضرار  يكـــون العميـــل مســـئولاً
والخسائر الفعلية المترتبة على سوء استخدام "اسم المستخدم" أو 
"كلمـــة المـــرور" من قبـــل الغير (بمـــا في ذلك المســـتخدم)، ويتعهد 
بتعويض البنك على الفور عن أية خسائر أو أضرار قد تحدث. 

يقوم البنك بتوفير موقع، يتماشـــى مع أفضل الممارسات والمعايير 
ومعامـــلاتكم  تعليماتكـــم  وســـرية  ســـلامة  ويضمـــن  المحليـــة، 

الإلكترونية.

المعلومات: إرسال
نقلها من خلال الشـــبكة  يرجى الانتباه إلى أن المعلومات التي يتم 
يمكـــن اعتراضهـــا أو   (World Wide Web) العنكبوتيـــة العالميـــة
اقتحامهـــا أو مراقبتهـــا، وعلـــى ذلك، فإنكم تقـــرون بموجب هذا 
على تحمل  بعلمكـــم وتفهمكـــم للمخاطر ذات الصلـــة وموافقتكم 
مخاطـــر نقل هـــذه المعلومـــات عبر الشـــبكة العنكبوتيـــة العالمية، 
وتعفون البنك عن أي مسؤولية عن الأضرار التي قد تحدث نتيجة 

لاستخدام هذه الخدمة.
وعلـــى الرغم من إى نص في هذه الشـــروط والأحكام قد يتضمن 
كان  خلاف ذلك، فإن البنك لا يتحمل المسئولية عن أية خسائر أياً
طبيعتهـــا قد تترتب على ذلك الانتقال للمعلومات ومع ذلك، يجب 
على البنك توفير تكنولوجيا (التشـــفير) والإجراءات المعقولة التى 
يراها ضرورية لضمان عدم إمكانية اختراق المعلومات المرسلة إلى 

البنك بشكل معقول.
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تعتبر جميع المعلومات والبيانات التي يتم إرســـالها واستقبالها من 
للبنـــك وحـــده ويحـــق له  قبـــل البنـــك مـــن خـــلال الموقـــع، ملـــكاً

استخدامها لأي غرض. 
ومـــن المتفق عليه أنه يجب علـــى البنك التعامل مع كافة المعلومات 
بسرية تامة وعدم الإفصاح عنها إلا إذا تم طلب الإفصاح من قبل 
أي مـــن الجهات القضائية أو الرقابيـــة المختصة، كما يحق للبنك 
لتقديره الإفصاح عن المعلومات للوكالات المختصة ومقدمي  وفقـــاً
الخدمات ذوي العلاقة بهذه الخدمة وذلك بهدف تطوير وتحسين 
الخدمات المقدمة وذلك شـــريطة خضوعم للالتزام بالحفاظ على 

سرية المعلومات وفقاً للاتفاقيات المبرمة بينهم وبين البنك.

الشروط والأحكام العامة للاستخدام:
١- يوافـــق العميـــل ويقبل ويقر بأن الاســـتعمال الأول للخدمة من 
وموافقة غير مشروطة من قبل  قبل أي مستخدم يشكل قبولاً

العميل على الالتزام قانوناً بهذه الشروط والأحكام. 
٢- لا يتحمل البنك أية مسئولية عن الخسائر، التكاليف، الأضرار 
أو الالتزام برد الأموال والتي قد تنشأ عن إخفاق العميل و/أو 
في تحديد المســـتفيد على نحو صحيح، كما أنه لا  المســـتخدم 
يتحمل أية مسئولية عن عدم تنفيذ أية تعليمات من خلال هذه 

الخدمة لأي سبب لا يرجع إلى البنك. 
أي من وكلائه في  ٣- لا يقبل البنك أية مسؤولية في حالة إخفاق 
الالتـــزام ب "تاريـــخ المعاملـــة" بســـبب ضيق الوقـــت، اختلاف 
أوالعطلات المحلية أو أي سبب آخر أياً بين الأقاليم  التوقيت 

كان.
٤- يملـــك البنك الحق في رفض أو إلغاء أية معاملة في حال كانت 
أو غير مطابقة أو غير صحيحة أو  هـــذه المعاملة غير مكتملة 

تخل بأى قوانين و/أو لوائح.
٥- طلبات تحويل الأموال التي يتم إســـتلامها قبل الوقت الفاصل 
ظهراً للمعاملات بالدينـــار الكويتى، ١٢ صباحاً (الســـاعة ١١
للمعاملات بالعملات الأخرى) في يوم بنكي، ســـوف تصدر فى 
ذات اليوم شـــريطة أن يكون الحســـاب به رصيد كافي لتغطية 
ويقـــوم البنك  المعاملـــة ورســـومها في تاريـــخ تنفيـــذ المعاملـــة، 
بإخطـــار العميل بالطريقـــة التي يراها مناســـبة في حال عدم 

إتمام المعاملة لعدم كفاية الرصيد في الحساب.
في الحساب  ٦- بالنسبة إلى الحسابات المشتركة يكون كل شريك 
عن كافة المعاملات التي تتم على الحساب من جانبه  مســـؤولاً

أو من قبل شريك آخر أو من قبل أي مستخدم.
٧- يحـــدد العميل كل مســـتخدم كتابيـــاً، ويوجه كتـــاب إلى البنك 
يحدد فيه حقوق وصلاحيات المستخدم، ويحصل كل مستخدم 
عن كافة  تعريفية خاصة به ويكون العميل مسؤولاً على بيانات 

المعاملات التي ينفذها أي مستخدم.

: العميل على تقع التي المسئوليات
١- الحصـــول والحفاظ على كافة الأجهـــزة والبرمجيات المطلوبة 
لدخول وتشـــغيل الموقع وضمان أن الخدمة المســـتخدمة تدعم 

نظام التشفير بحزمة ١٢٨ بت.
٢- قـــراءة وفهم المعلومـــات والتوصيات والتحذيـــرات المتوفرة في 
الاشـــتراك في الخدمة  وباســـتمارة طلـــب  الإلكترونـــي  الموقـــع 

المصرفية الإلكترونية للشركات  .
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٣- الحفـــاظ على البيانـــات التعريفية الخاصة بكم في مكان آمن، 
واســـتعمالها شـــخصياً، وعدم الكشـــف عنها للغير وستكونون 
مســـئولين تجاه البنـــك والغير عـــن كافة الأضـــرار والخسائر 

الفعلية المترتبة والناتجة عن سوء استعمال البيانات التعريفية 
الخاصـــة بكم من قبل الغير (بما في ذلك المســـتخدم). وعليه، 
عن أية خسائر أو أضرار فعلية. تتعهدون بتعويض البنك فوراً

عن أي قرصنة عبـــر الإنترنت أو أية  ٤- لا يعتبـــر البنك مســـؤولاً
وســـائل أخـــرى تؤدي إلى ممارســـات احتيالية على حســـابات 
العميـــل تكون ناتجة عن عدم قـــدرة العميل على الحفاظ على 

سرية البيانات التعريفية أو اتخاذ المحاذير اللازمة لذلك.
٥- إن إدخـــال العميل و/أو المســـتخدم للبيانات التعريفية (اســـم 
المســـتخدم وكلمـــة المرور) بشـــكل صحيح تكفـــي في حد ذاتها 

لاعتقاد البنك بحسن نية بأن التعليمات صادرة من العميل.
في حالة فقدانكم كلمة المرور أو أي من  إخطـــار البنك كتابيـــاً  -٦
البيانات التعريفية وفي هذه الحالة تظل مسؤوليتكم قائمة عن 
كافـــة المعاملات وكافة الرســـوم المترتبة، إلى أن يســـتلم البنك 

إخطاراً كتابياً في هذا الشأن.
٧- تغيير كلمة المرور فوراً، باستعمال "تغيير كلمة المرور"، في حال 

اشتباهكم أنها أصبحت معروفة من قبل الغير.
٨- عـــدم الســـماح لأشـــخاص غير مخولـــين باســـتعمال البيانات 
الخاصة بكم لدخول وإجراء المعاملات على الموقع  التعريفيـــة 

بأسمائكم.
لعلمكم صحيحة وخالية  ٩- تزويدنـــا بالمعلومات التي تكون وفقـــاً

من أي أخطاء
١٠- يلتزم العميل بتعويض البنك عن أي أضرار فعلية أو خســـارة 
أو مصاريـــف أو أتعاب (بما فى ذلك الأتعاب والرســـوم المهنية 
بالكامل) التي قد تنشـــأ عن قيـــام العميل بأعمال غير مصرح 
بها أو إهمال أو عدم التقيد بهذه الشـــروط والأحكام أو عدم 

التقيد بأية تعليمات يتم نشرها على الموقع من وقت لآخر. 
١١- عدم الخوض في نشـــاطات تتنافى مع القوانين و/أو الأنظمة 

و/أو أحكام الشريعة الإسلامية أو هذه  الشروط والأحكام.
١٢- عدم إجراء معاملاتكم على حاسوب مشترك أو عام.

١٣- تســـجيل الخروج من الخدمة عند إنجـــاز معاملاتكم، وعدم 
مراقبة، ستتحملون وحدكم كافة العواقب  ترك حاسوبكم دون 

المترتبة على عدم الالتزام بهذا الإجراء.

التزامات البنك:
١- يلتزم البنك بتوفير موقع لتقديم الخدمات يتماشى مع أفضل 

الممارسات والمعايير المحلية.
معلوماتكم  للحد المعقول- سلامة وسرية  ٢- يضمن البنك- وفقاً

ومعاملاتكم عبر الموقع الإلكتروني.
لممارساتنا  ٣- أداء تعليماتكم التي يتم اســـتلامها عبر الموقع وفقاً

وإجراءاتنا البنكية العادية .

المسئولية: وتحديد استثناءات
البنك: مسؤولية

١- يخلي البنك مسئوليته من أي ضمانات أو تعهدات من أي نوع 
تتعلق بالموقع، ويشـــمل ذلك على ســـبيل المثال وليس الحصر، 
إخـــلاء المســـئولية من أية ضمانـــات ضمنية تتعلـــق بصلاحية 
الموقـــع للاســـتعمال وقـــت دخـــول العميـــل أو عـــدم التعـــرض 

للانقطاع.  
٢- لا يقع على البنك أي إلتزام بالتحري أو الاستفســـار عن مدى 
صلاحية الشـــخص الذي يقوم بإرســـال التعليمـــات نيابة عن 
العميـــل، ويكفـــي إدخال البيانات التعريفية (اســـم المســـتخدم 
وكلمـــة المرور) بشـــكل صحيـــح لاعتقاد البنك بحســـن نية بأن 

التعليمات صادرة من العميل.

٣- لا يكون البنك مســـؤولاً عن أي إجراء يتم إتخاذه أو تأخير أو 
إخفـــاق في اتخاذ أي إجـــراء وذلك إلى الحد الـــذي يكون فيه 
اتخـــاذ هذا الإجـــراء أو هـــذا التأخير أو الإخفاق ناشـــئاً عن 

أسباب خارجة عن السيطرة العادية للبنك.
٤- لا يكـــون البنـــك مســـؤولاً عن أية أضرار ناشـــئة عن أي عطل 
ميكانيكـــي أو تعطل الاتصالات أو أية حوادث طارئة، كانقطاع 
الكهربـــاء والكـــوارث الطبيعيـــة والحـــوادث المتعلقـــة بالأمـــان  

والأعمال الحكومية الطارئة. 
٥- الحـــد الأقصـــى لمســـئولية البنـــك تجـــاه العميـــل فيمـــا يتعلق 
باســـتعمالكم للموقـــع أو الخدمـــة،  هـــو مبالغ رســـوم المعاملة 
المدفوعة بالنيابة عنكم خلال السنة التي وقع خلالها الإخلال 
الموجب للمســـئولية ويوافق العميل بموجب هذا على أن البنك  
لا يتحمل أية مسئولية عن الخسائر غير المباشرة أو العرضية 

أو خسارة الدخل أو الأرباح.

روابط الخدمات المقدمة من الغير:
لغرض تقديم خدمة أفضل لمستخدمي الخدمة، قد نضع أو يضع 
الغير على الموقع روابط لمواقع أو مصادر أخرى، ننوه بأن اتصالك 
بتلك الروابط أو اعتمادك على دقة المحتوى الذي تتضمنه المواقع 
الخاصـــة بها يكون وفقاً لاختيار العميل وتحت مســـئوليته الكاملة 

دون أن نتحمل أية مسئولية.
وحيث يقر العميل ويتفهم تماماً بأننا لا نملك الســـيطرة على تلك 
المواقـــع أو المصـــادر بأننا لا نضمن توافـــر الروابط الخاصة بتلك 

المواقع أو المصادر على الموقع.

التكاليف والرسوم:
حاليـــاً لا تفرض أي كلفة أو رســـم لدخـــول الموقع، ومع ذلك يجوز 
للبنـــك فرضهـــا في أي وقت، ومن المعلوم إن كافـــة المعاملات التي 
تجريهـــا مـــن خلال الموقع  ســـوف تخضع للرســـوم المعمول بها في 
البنك (رســـوم المعاملة) والتي توافقون على خصمها من حسابكم 
ويجـــوز للبنك تعديـــل وتغيير تلك الرســـوم في أي وقت وذلك بعد 

إخطاركم بوقت كافي قبل تاريخ تفعيل أي تعديل.

تسجيل المعاملات :
تسجل كافة المعاملات لضمان التنفيذ الدقيق للتعليمات الصادرة 
عنكـــم على الإنترنت، وتعتبر التســـجيلات علـــى أنها تأكيد نهائي 
لكافـــة المعامـــلات التـــي تجرونهـــا باســـتعمال الخدمـــة. يمكنكم 

مراجعة موجز هذه التسجيلات عند تسجيل الخروج.
مـــن المفهوم أنه يجـــب على العميـــل مراجعة ســـجلات معاملاته 
بانتظام وفي حال اكتشافه لأي معاملة غير مصرح بها )دون علمه 
وموافقتـــه (، يتعـــين عليه التواصـــل على الفور مـــع فريق الدعم 

الفني لدينا عن طريق البريد الإلكتروني: 
KuwaitB2BTeam@kfh.com

حق النشر وحقوق الملكية الفكرية الأخرى:
مالم يذكر غير ذلك صراحة، فإن البنك يملك حق النشر وحقوق 
الملكيـــة الفكريـــة الأخـــرى  المتضمنة في الموقع، بمـــا في ذلك على 
سبيل المثال لا الحصر كافة التصاميم أو النصوص أو التسجيلات 
السمعية أو الصور أو الروابط، وعليه لا يمكن نسخها أو نقلها أو 
نشـــرها أو أدائها أو إعلانها أو تخزينها أو تطبيقها أو توزيعها أو 
عرضها أو ترخيصها أو تغييرها أو ربطها من خلال الإنترنت، أو 
خلافـــاً لذلك اســـتعمالها كليـــاً أو جزئياً بأية طريقـــة كانت بدون 

موافقة كتابية مسبقة من البنك.

القانون الحاكم والاختصاص القضائي:
بدخول الموقع و/ أو اســـتعمال الخدمـــة، توافقون على أن يخضع 
ذلـــك لأحـــكام قوانين دولة الكويت بما لا يخالف أحكام الشـــريعة 
الإســـلامية ، وتقبلـــون بشـــكل غيـــر قابـــل للنقـــض الاختـــصاص 
القضائـــي للمحاكـــم الكويتيـــة أو أية محكمة مختصـــة يلجأ إليها  

البنك.

القبول:
يقـــر العميل (١) بأن البنك قد قـــام باطلاعه على كافة المعلومات 
الخاصـــة بالمنتج/ الخدمة المقدمة إليه (٢) أنه قام بالاطلاع على 
كافة الشـــروط والأحكام المتعلقة بالخدمة/المنتج وقبلها بشكل تام 
(٣) أنـــه وقـــف على جميـــع الآثار الماليـــة والالتزامـــات التعاقدية 
المتعلقـــة بها، بمـــا تتضمنه من مزايا ومخاطر وتفاصيل الأســـعار 
والعمـــولات والرســـوم المتعلقة بهذا المنتج/ الخـــدمة (٤) كما يقر 

بأهليته القانونية للالتزام بكافة الالتزامات سالفة الذكر.
يقـــر العميل بأنه قد تســـلم نســـخته النهائية الموقعة من المســـتند 

الخاص بالمنتج/ الخدمة، وأية ملحقات له.
للاستفســـار والمســـاعدة يرجـــى التواصل معنا عـــن طريق البريد 

KuwaitB2BTeam@kfh.comالإلكتروني:

الكلمات  تحمل أن يجب والأحكام، الشـــروط هذه لغرض
مالم  منها كل قريـــن الموضحة المعانـــي التالية والعبـــارات

ذلك: خلاف على صراحة النص يتم أو السياق يتطلب
١- "الحساب": أي حسابات يملكها العميل لدى البنك.

أو اعتبارياً،  طبيعياً ٢- "الوكيل": أي شـــخص، سواء كان شـــخصاً
يعينه البنك لتوفير أي جزء من الخدمة.

٣- البنـــك: يعنى البنك الأهلى المتحـــد، مدرائه، موظفيه، وكلائه 
وممثليه.

٤- "يـــوم بنكي": يـــوم تفتح خلالـــه البنوك التجاريـــة في الكويت. 
وتجـــري المعاملات والأعمال البنكية العادية، بما في ذلك على 

سبيل المثال لا الحصر تحويل الأموال.
(ســـواء كان  ٥- "المســـتفيد": الشـــخص المعنـــى باســـتلام الأموال 
المحولـــة من البنـــك بناء على  أو اعتباريـــاً)  طبيعيـــاً شـــخصاً

تعليمات العميل عبر الإنترنت.
٦- "العميل": أي شخص طبيعي أو اعتباري لديه حساب في البنك 
٧- "الوقـــت الفاصـــل": الوقت الذي يحـــدده البنك من وقت لآخر 
والـــذي يتوقف فيه البنك عن إجـــراء بعض المعاملات في ذات 

اليوم. 
٨- "المعاملة المالية": معاملة يتم مباشـــرتها من قبل المستخدم من 
خـــلال اســـتخدام الخدمـــة وتـــؤدي إلـــى حركـــة الأمـــوال في 

الحساب. 
٩- "البيانـــات التعريفيـــة ": "اســـم مســـتخدم"، "كلمة مـــرور" وأي 

بيانات تعريفية أخرى يقدمها البنك من وقت لآخر.
١٠- "اســـم المستخدم": يعني ذلك الرقم/ الاسم التعريفى لغرض 

تعريف المستخدم عندما يتم استخدامه مع كلمة المرور. 
والأحرف  ١١- "كلمـــة المرور": تعني مجموعة من الرموز والأرقام 
يقـــوم العميـــل بإدخالها بعد اســـم المســـتخدم حتى يتســـنى له 
الولوج إلى الخدمـــة (الخدمات المصرفية الإلكترونية) المتاحة 

على منصة البنك الإلكترونية. 
١٢- "معامـــلات غيـــر ماليـــة": معاملة تتم من قبل مســـتخدم من 
خـــلال الخدمة (الخدمـــات المصرفية الإلكترونيـــة) والتي من 
شأنها إحداث تأثيرات على الحساب أو أي أنشطة لدى البنك 

ولكن لا يترتب عليها أي حركة في الأموال.
١٣- " تعليمات عبر الإنترنت": التعليمات التي تتضمنها المعاملات 
المالية والمعاملات غير المالية الصادرة من المستخدم إلى البنك 
عبر اســـتخدام الخدمـــة (الخدمـــات المصرفيـــة الإلكترونية) 
ويكون لها ذات الأثر القانوني كما لو أنها أعطيت مباشرة من 

العميل إلى البنك.  
١٤- "الدفع": تحويل البنك لأموال من الحساب إلى المستفيد، بناء 

على تعليمات المستخدم الصادرة عبر الإنترنت. 
١٥- "الخدمـــة": تعني الخدمات المصرفية الإلكترونية للشـــركات 
والتي تخضع لهذه  التـــي يقدمها البنك للعميل عبـــر الإنترنت 

الشروط والأحكام.
١٦- "رسوم المعاملة": رسوم الخدمات المصرفية الإلكترونية والتي 
يجـــب أدائها إلى البنك فيما يتعلـــق بالمعاملات المختلفة والتي 

يباشرها العميل.
١٧- "المعاملات": المعاملات المالية والمعاملات غير المالية.

لإدارة الحـــساب/  ١٨- "المســـتخدم": العميـــل و/ أو مـــن يمثلـــه 
الحسابات.

١٩- "تاريخ تنفيذ المعاملة ": التاريخ الذى يتم فيه تحويل أو إتاحة 
الأموال الخاصة بالمعاملة المصرفية إلى المستفيد.

٢٠- الموقـــع: يقصـــد به الموقـــع الإلكتروني للبنـــك الأهلي المتحد 
المذكور في هذه الشروط والأحكام. 

https://b2b.ahliunited.com.kw/MyB2B :رابط الخدمة

مقدمة:
الخدمات المصرفية الإلكترونية هي خدمات تعتمد على الإنترنت 
وتســـمح للعميل بإجراء معاملات مالية وغير مالية ويمكن للعميل 
التســـجيل في الخدمـــة عـــن طريـــق تعبئة وإرســـال نمـــوذج طلب 
"الاشتراك في الخدمة المصرفية الإلكترونية للشركات" إلى البنك 

أو بأية طريقة أخرى يحددها البنك وقت تقديم طلب الخدمة. 

الخدمة: تقديم
إن المحتـــوى والخدمـــة المتوفـــرة على الموقـــع بالإضافـــة إلى هذه 
الشـــروط والأحـــكام تخضـــع للتغييـــر ومـــن المتفق عليـــه أن نشر 
التغييـــرات علـــى الموقع يكون بمثابـــة إخطارا لكـــم ويعد اتصالك 
غير مشـــروط على  بالموقـــع أو اســـتخدام الخدمـــة بمثابة قبـــولاً
بتلك التغييرات، وفي جميع الأحوال ســـيتم إبلاغ  الالتـــزام قانونـــاً
العميـــل بالطريقـــة التي يراها البنك مناســـبة وبفتـــرة كافية قبل 

تاريخ سريان أي تغييرات قد تطرأ على الموقع الإلكتروني.
يقر العميل / المســـتخدم بأنه يجوز للبنك حجب الاتصال بالموقع 
الإلكتروني أو وقف اســـتخدام الخدمة في أي وقت ودون أســـباب 
وذلـــك بإرســـال إخطـــار للعميل بفتـــرة كافية قبل القيـــام بأي من 

الأمرين المذكورين.
ساعة على مدار اليوم، سبعة  تتوفر الخدمة الإلكترونية عادة ٢٤
من وقت إلى آخر لأي أســـباب  أيام في الأســـبوع، ولكن قد تنقطع 
خارجة عن إرادة البنك و/أو لأي أسباب أخرى قد يحددها البنك 
لتقديره لعـــدم إتاحة الخدمة. وفي الحالة الأخيرة ســـيقوم  وفقـــاً
البنك بإخطار العميل بالطريقة التي يراها البنك مناســـبة وبفترة 

كافية قبل تاريخ سريان وقف الخدمة .
تجـــاه البنـــك والغيـــر عن كافـــة الأضرار  يكـــون العميـــل مســـئولاً
والخسائر الفعلية المترتبة على سوء استخدام "اسم المستخدم" أو 
"كلمـــة المـــرور" من قبـــل الغير (بمـــا في ذلك المســـتخدم)، ويتعهد 
بتعويض البنك على الفور عن أية خسائر أو أضرار قد تحدث. 

يقوم البنك بتوفير موقع، يتماشـــى مع أفضل الممارسات والمعايير 
ومعامـــلاتكم  تعليماتكـــم  وســـرية  ســـلامة  ويضمـــن  المحليـــة، 

الإلكترونية.

المعلومات: إرسال
نقلها من خلال الشـــبكة  يرجى الانتباه إلى أن المعلومات التي يتم 
يمكـــن اعتراضهـــا أو   (World Wide Web) العنكبوتيـــة العالميـــة
اقتحامهـــا أو مراقبتهـــا، وعلـــى ذلك، فإنكم تقـــرون بموجب هذا 
على تحمل  بعلمكـــم وتفهمكـــم للمخاطر ذات الصلـــة وموافقتكم 
مخاطـــر نقل هـــذه المعلومـــات عبر الشـــبكة العنكبوتيـــة العالمية، 
وتعفون البنك عن أي مسؤولية عن الأضرار التي قد تحدث نتيجة 

لاستخدام هذه الخدمة.
وعلـــى الرغم من إى نص في هذه الشـــروط والأحكام قد يتضمن 
كان  خلاف ذلك، فإن البنك لا يتحمل المسئولية عن أية خسائر أياً
طبيعتهـــا قد تترتب على ذلك الانتقال للمعلومات ومع ذلك، يجب 
على البنك توفير تكنولوجيا (التشـــفير) والإجراءات المعقولة التى 
يراها ضرورية لضمان عدم إمكانية اختراق المعلومات المرسلة إلى 

البنك بشكل معقول.
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