
ه� �� �� رح�� الرساله� ال��

ى� ر� ل�� ح� / ا�� ی� : عر�� ه� ار اللع� �� �� اح�

ه �� �� �� / رسأ�ل ال�� ه� �� ح� رو�� الرسأ�ل ال��

ركاٮ� ه� للس� �� رو�� دماٮ� ا��لك�� للمعلوماٮ� العامه�الح�

روع ع ال�� ه�موا�� �� اٮ� المصر�� طا�� ه�ال�� ل�� مو�� دماٮ� ال�� اٮ� والح� ح� �� هالم�� مار�� �� الودأ�ع ا��س��

ول الدح� ل رمر� ع�� �� دمإعادە� �� ح� اں� اسم المس�� س�� ���� ل الروا�� حم�� دماٮ� �� ركاٮ�ح� ه� للس� �� رو�� دماٮ� ا��لك�� ل الح� دل��

ركاٮ� ه� للس� �� رو�� دماٮ� ا��لك�� ركاٮ�طل�� الح� ه� للس� �� رو�� دماٮ� ا��لك�� ساراٮ� ح� �� اس��

Note : Customer Can press 0 at any stage in this menu to be transferred 
to Agent except General Info. Menu he/she should listen to all General 
Info. Menus to enable him/her to press 0 to transfer to Agent.




