
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ا�ت م�ن �ب طا�ق  ̋ةClick To Pay̋̋ ̋ ل�ب دم� حكام �خ روط و�أ �ش
هـا  ر�أ ـه �ق �ن �أ ـة� �ب �ي ا�ف �ض ـة� ال�إ طا�ق و حامـــل ال�ب ســـاس�ي و/�أ ـة� ال�أ طا�ق ــــر حامـــل ال�ب �ق ــ�ي �ي ، وال�ت ــة� ال�ي حــــكام ال�ت روط وال�أ Click To Pay˝ للــ�ش  ̋ دمــــا�ت دام خ� �خ ــــع اســ�ت �ض �خ �ي

: ة� ــال�ي حــكام ال�ت ــروط وال�أ ال�ش ام الكامــل �ب ز�ت ـــ�ق علــى الال� وا�ف و�ي

ها: �ن كل م�ن ر�ي ح�ة �ق �ي المو�ض ما ورد�ت المعا�ن �ن �ي �ة �أ ال�ي كو�ن للكلما�ت ال�ت : �ي ا�ت �ف عر�ي ولاًً: ال�ت �أ
.ع(. .م.�ك �ي )�ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ˝: �ب �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي و ˝�ب ˝ �أ �ك �ن • ˝ال�ب

. ة� و�ي ا�ن و �ث ة� �أ س�ي �ي ة� ر�ئ طا�ق �ت �ب ، سواء كا�ن �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ة� صادر�ة م�ن �ب �ي ة� المصر�ف طا�ق �ي �ب ˝: �أ ة� طا�ق • ˝ال�ب

ة� طــا�ق صــدر �ب �ن �ي ــو �أ ــاءًً علــى طــل�ب الع�ض �ن ــ�ك و�ب �ن ــوز� لل�ب �ج ، و�ي ــص�ي �خ دامــه ال�ش �خ ة� لاس�ت ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق ــه ال�ب �ي صــدر�ت ل ــص الذ� �خ ــو˝: ال�ش و ˝الع�ض ــل˝ �أ • ˝العم�ي

ــو. حــدده الع�ض ــر �ي ــص �آخ� �خ لــى �ش ة� �إ �ي ــا�ف �ض �إ

ل. �ي للعم�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي صدرها �ب �ي �ي ة� ال�ت طا�ق ها ال�ب صد �ب ُ�ق «: �يُ ة� ساس�ي و ال�أ ة� �أ س�ي �ي ة� الر�ئ طا�ق • »ال�ب

ة�  طــا�ق ــدم ال�ب �خ ، ومس�ت ة� ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق طــل�ب الصحــول علــى ال�ب ــدم �ب �ق �ي �ت ــو الذ� « : هــو الع�ض ة� طــا�ق و  »حامــل ال�ب « �أ ة� ســاس�ي و ال�أ ة� �أ ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق • »حامــل ال�ب

. ة� طــا�ق ة� ومالــ�ك حســا�ب ال�ب ــس�ي �ي الر�ئ

رى. خ� اما�ت �أ ز�ت �ي ال� ع �أ و د�ف راء �أ ا�ت ال�ش مام عمل�ي �ت �ي �إ ة� �ف طا�ق ال�ب عامل �ب ل ال�ت �ب �ق �ي �ي و�ن ا�ن ا�ن �ق و ك�ي ركة� �أ و �ش سة�س �أ و مؤ� رد �أ �ي �ف ر˝: �أ اج� • ˝ال�ت

ة�  ــار�ة ال�آم�ن �ج ــار ال�ت ة� علــى مع�ي �ي �ن ــدمة� م�ن Visa و Mastercard والــم�ب �ت الم�ق ــر�ن �ت �ن ــر ال�إ ة� ع�ب ــع ال�آم�ن ــدمة� الد�ف و ˝Click To Pay˝: خ� و ˝CPT˝ �أ ˝ �أ ــدمة� • ˝ال�خ

ــع  ــا�ت الد�ف طا�ق ــدام �ب �خ اس�ت �ت �ب ــر�ن �ت �ن ــر ال�إ ــراء ع�ب ــا�ت ال�ش مــام عمل�ي �ت �ن �إ هــل�ي ــا�ت المؤ� طا�ق ــح لحامــل�ي ال�ب �ي �ت �ي �ت عُــد )EMV® Secure Remote Commerce(، وال�ت ع�ن �بُ

ــع. ــد الد�ف ًـا ع�ن يًيً دو ة� �ي طــا�ق ــا�ت ال�ب ا�ن �ي ــال �ب دخ� لــى �إ ة�ج� �إ هــم دو�ن الحــا ــلة� لد�ي ّ الم�جّس

 :˝Click To Pay و ˝حسا�ب ˝ �أ دمة� • ˝حسا�ب ال�خ

�ن  ــاو�ي ــه وع�ن ا�ت طا�ق ة� و�ب طــا�ق ة� حامــل ال�ب ــا�ت هــو�ي ا�ن �ي ــمّّ�ن �ب �ض �ت �ي �ي (، والذ� ة� طــا�ق هــا ال�ب ــكة� الصــادر�ة ع�ن �ب ــركارد )حــس�ب ال�ش و ماس�ت ا �أ ز� �ي • مــل�ف ˝Click To Pay˝ لــدى �ف

ــعة� لطــر�ف  ا�ب ة� �ت ــم�ي ة�ظ�ف ر�ق  ــر مــح� و ع�ب ، �أ ة� طــا�ق ــهة� المصــدر�ة لل�ب ــه ال�ج �ت ص�ف ــ�ك �ب �ت �ي و لــدى �ب ، �أ ــكة� �ب ً لــدى ال�ش ــر�ةً ا�ش ا المــل�ف م�ب �أ هذ� �ش �ن ُ ــد �يُ . و�ق ــح�ن ــر�ة وال�ش و�ت ال�ف

ــروط. هذ� ال�ش عــاًً لــه ا�ض ــع خ� مــام الد�ف �ت ــد �إ ــدام المــل�ف ع�ن �خ ــل اس�ت ظ� حــوال، �ي ــع ال�أ م�ي �ي ج� ــال�ث و�ف �ث

�ي ــرو�ن لك�ت ال�إ ــع  المو�ق ــر  ع�ب ــه  دار�ت و�إ ــه  ل�ي �إ الوصــول  مــك�ن  �ي �ي  والذ�  ،”Click To Pay“ ــدمة�  خ� ــدام  �خ لاس�ت ة�  طــا�ق ال�ب لحامــل  �ي  ــرو�ن لك�ت ال�إ  السحــا�ب 

�ي  ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي ــوا�ن ال�ب ــدام ع�ن �خ اس�ت ا �ب ــركارد وهذ� ــا�ت ماس�ت طا�ق و )https://src.mastercard.com( ل�ب ا �أ ز� �ي ــا�ت �ف طا�ق )https://secure.checkout.visa.com( ل�ب

ــع  ــا�ت الد�ف مــام عمل�ي �ت دامهــا ل�إ �خ هــا واس�ت دار�ت هــلة� و�إ و Mastercard المؤ� ــا�ت Visa �أ طا�ق ــل �ب �ي ست�ج ــح لحامــل السحــا�ب � �ي �ت ــل، و�ي ّ �ف المحمــول الم�جّس ــم الهــا�ت و ر�ق �أ

هــا. حــكام المعمــول �ب ــروط وال�أ ــا لل�ش ً �قًف لــ�ك و� عــر�ض رمز� “Click To Pay”، وذ� �ي �ت ــاركة� ال�ت ة� الم�ش �ي ــرو�ن لك�ت ــر ال�إ اج� لــدى الم�ت

حكام: روط وال�أ اًً: ال�ش �ي ا�ن �ث

: �ة طا�ق �ة حامل ال�ب ول�ي 1- مؤ�س
ــدمة� هــاء ال�خ �ن و �إ صفلهــا �أ هــا و� دار�ت ة� و�إ طــا�ق ــط ال�ب ( ر�ب ــدمة� )Click to Pay(؛ )�ب �ي ال�خ ــل �ف �ي ست�ج ( ال� : )�أ ة� كامــلة� ع�ن ول�ي ولاًً مــؤ�س ة� مــؤ�س طــا�ق كــو�ن حامــل ال�ب  1-1 �ي

عــل�ق  �ت مــا �ي �ي ــدمة� )Click to Pay( �ف هذ� ال�خ ــدام لــه �خ �ي اس�ت هــا؛ )د( �أ امــه �ب ز�ت ــروط وال� هذ� ال�ش ة� علــى ه �ي ــا�ف �ض ة� ال�إ طــا�ق مــا�ن اطلاع حامــل �ب ( �ض )Click To Pay(؛ )�ج

و لا. ، وســواء كا�ن مرّّصحــاًً لــه �أ ــال�ث �ي طــر�ف �ث و �أ ة� �أ �ي ــا�ف �ض ة� ال�إ طــا�ق و حامــل ال�ب ة� �أ طــا�ق ــل حامــل ال�ب �ب ــدام م�ن �ق �خ ا الاس�ت ، وســواء كا�ن هذ� ــا�ت طا�ق ة� / ال�ب طــا�ق ال�ب �ب
لــه  �ب دامــه م�ن �ق �خ ســاء�ة اس�ت ة� علــى �إ �ب ــر�ت �ئج الم�ت ــا� �ت ــع ال�ن م�ي دمــا�ت )Click To Pay( وج� ــدام خ� �خ ة� الكامــلة� ع�ن اس�ت ول�ي ة� المــؤ�س ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق حتمــل حامــل ال�ب � 2-1 �ي

صخــومة�  ــالغ� الم� ــع الم�ب م�ي ســداد ج� ة� �ب ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق م حامــل ال�ب ز�ت ــل� حــوال، �ي ــع ال�أ م�ي �ي ج� ــه. و�ف �ت �ق و دو�ن موا�ف ــه �أ �ت �ق موا�ف ، ســواء �ب ــال�ث �ي طــر�ف �ث ــل �أ �ب و م�ن �ق �أ
دامهــا،  �خ ســاء�ة اس�ت و �إ ــا�ت �أ طا�ق و ال�ب ة� �أ طــا�ق ــدام ال�ب �خ ة�ئ م�ن اس�ت � ــا�ش ــالغ� ال�ن ــال لا الصحــر الم�ب ــل الم�ث �ي لــ�ك وعلــى س�ب �ي ذ� مــا �ف ــدم، �ب �ق ة�ج لمــا �ت � �ي �ت ه �ن م�ن حســا�ب

.)Click To Pay( دمــا�ت ــل خ� ع�ي �ف ة� �ت طــا�ق عــد طــل�ب حامــل ال�ب لــ�ك �ب ، وذ� �ت ــار�ج دولة� الكــو�ي و خ� ــل �أ داخ�
ــح المــرور )Passkeys( ورمــوز� المــرور لمــر�ة �ي ا�ت مــاد )credentials( وم�ف ــا�ت الاع�ت ا�ن �ي �ة و�ب ــهز� ج� ة�ف ال�أ ة� كا� مــا�ن وســر�ي ــاظ� علــى �أ الح�ف ة� �ب طــا�ق م حامــل ال�ب ز�ت ــل� 3-1 �ي

ــل  مو�ي �ت ال�ت �ي ــه �ب طــل�ب م�ن ــص ول�ن �ي �خ �ي �ش ها مــع �أ ــارك�ت ــوز� لــه م�ش �ج ــرى، ولا �ي خ� ة� �أ ل مصــاد�ق �ي وســا�ئ ة� )PINs( و�أ ــص�ي �خ �ف ال�ش عــر�ي ــام ال�ت ر�ق واحــد�ة )OTP( و�أ
لغ�ا  �ب �إ ة� �ب طــا�ق م حامــل ال�ب ز�ت ــل� ــه، �ي ــر مصــرّّح �ب �ي ــاط غ� �ش و �ن ــال �أ �ي �ي اح�ت ــاه �ف �ب �ت و ال�اش ــه، �أ را�ق �ت و اخ� ه �أ �ت و ســر�ق هــاز� �أ ــدا�ن ال�ج �ق �ي حــال �ف ــداًً. و�ف �ب لــ�ك �أ �ي ذ� �ت الكــو�ي
ا  ز� �ي ة� �ف ــوا�ب ــار�ة �ب �ي ــه ز� �ب عل�ي �ج ــوراًً، كمــا �ي ة� �ف طــا�ق ــل ال�ب عط�ي /�ت ا�ف �ق �ي ، و �إ ــ�ك �ن ــروع ال�ب ــرع م�ن �ف �ي �ف و �أ صتــال 1803333 �أ ــر مــركز� الا� ــوراًً ع�ب �ي �ف �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

ــاًً. �ض �ي ــدمة� �أ ــل ال�خ عط�ي ــركارد ل�ت و ماس�ت �أ
هــا راؤ� ج� ــم �إ هــا و�ت ــدمة� معــاملا�ت مصرحــاًً �ب ة�ف معــاملا�ت ال�خ ــر كا� �ب ُع�ت ــه، �تُ �ن �أ �ش ــراء �ب ج� ــل �إ ــاذ� العم�ي �خ ــدمة� وا�ت ــل ال�خ عط�ي ــعار/طل�ب ل�ت �ش ــ�ك �إ �ن ��قَّّ ال�ب ــل �ت 4-1 مــا لــم �ي

. ة� طــا�ق ــروط ال�ب ــه �ش ستــمح �ب ــه و� ــو�ن المعمــول �ب ا�ن ــه ال�ق ســمح �ب صــى حــدّّ �ي �ق لــى �أ لــ�ك �إ ، وذ� ة� طــا�ق ــل حامــل ال�ب �ب ــروع م�ن �ق ــكل م�ش �ش �ب

ار: ج� عا�ت ال�ت از� ار وم�ن ج� ول ال�ت �ب 2- �ق

ــــر ــة� ع�ب طا�ق ــــول ال�ب �ب هــــم �ق �ض لــــ�ك ر�ف ــ�ي ذ� مــــا �ف ، �ب �ب كا�ن �ي ســ�ب ــــر ل�أ اج� �ي �ت ــــل �أ �ب ــــر مــ�ن �ق ص�ي �ق و �ت عــــل �أ �ي �ف ة� عــ�ن �أ ول�ي �ي مســؤ� ل �أ مو�ي �ت ال�ت �ي حتمــــل �ب � 1-2 لا �ي

.)Click To Pay( دمــــا�ت خ�

عــا�ت از� �ي م�ن ــا�ت و�أ ما�ن ــود�ة والــملاءمة� وال�ض ال�ج ة� �ب عــل�ق مــور الم�ت ــوعة� وال�أ ــا�ت ردّّ الرســوم المد�ف مــوال وعمل�ي ــرداد ال�أ ــاع واس�ت رج� ــراء وال�إ ــا�ت ال�ش ة�ف عمل�ي 2-2 كا�

دمــا�ت  و ال�خ و الســلع �أ ــر �أ اج� �ي علــى ال�ت �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي صــاد�ق �ب ــر، ولا �ي اج� ة� وال�ت طــا�ق �ن حامــل ال�ب �ي ــكل كامــل �ب �ش صحــر �ب �ن ، �ت دمــا�ت و ال�خ الســلع �أ عــل�ق �ب �ت �ت
ــه. ة� ع�ن ول�ي �ي مــؤ�س مّّحتــل �أ � ــاًً ولا �ي �ي ــ�ك �أ �ن ــم�ن ال�ب �ض ــه، ولا �ي ــدمة� م�ن الم�ق

حــكام ــروط و�أ حتكمهــا �ش ــر، و� اج� �ن ال�ت �ي ــه و�ب �ن �ي ــر�ة �ب ا�ش ة� م�ب ــد�ي عا�ق ة� �ت ُعــدّّ علا�ق ــدمة� �تُ �ي ال�خ ــلة� �ف ّ ة� م�جّس طــا�ق ــدام �ب �خ اس�ت ة� �ب طــا�ق هــا حامــل ال�ب ر�ي �ج 3-2 كل معامــلة� �ي

و  ة� �أ طــا�ق ــاه حامــل ال�ب �ج ة� �ت ول�ي �ي مــؤ�س و �أ ة�ج المعامــلة� �أ �ي معــال� �ي دور �ف ــركارد( �أ و ماس�ت ا �أ ز� �ي ــكة� )�ف �ب طــرا�ف ال�ش �ي م�ن �أ ــ�ك ولا ل�أ �ن ــس لل�ب ــر، ول�ي اج� لــ�ك ال�ت ذ�
هــا. �ن �أ �ش ــر �ب اج� ال�ت

�ي �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــم�ن �ب �ض ، ولا �ي ة� طــا�ق ــروط ال�ب كــور�ة و�ش ــروط المذ� ( لل�ش ــد�ت �ن وج� عــا�ت )�إ از� و الم�ن ــوعة� �أ ــاع الرســوم المد�ف رج� ة� ردّّ/اس�ت �ي عمــل�ي ــع �أ �ض �خ 4-2 �ت

. وعــا�ت ــرداد المد�ف ة� اس�ت �ي عمــل�ي ــاح �أ �ج �ن

 : �ة طا�ق روط ال�ب 3- �ش
ــع ــر�ة علــى المو�ق و�ف ــدمة� وه�ي م�ت هــا معــاملا�ت ال�خ �ي مــا �ف ة� �ب طــا�ق دامــا�ت ال�ب �خ ة�ف اس�ت �ي علــى كا� �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــا�ت �ب طا�ق حــكام �ب ــروط و�أ �ق �ش ــط�ب 1-3 �ت

.www.kfh.com ي� ــرو�ن لك�ت ال�إ
ة� طــا�ق ــروط ال�ب ــاًً ل�ش �ق ، و�ف �ت �ي و�ق �ي �أ ة� �ف �ي ــا�ف �ض ة� �إ و طــل�ب مصــاد�ق ، �أ ض�ف المعــاملا�ت و ر� اطــر، �أ ــط للم�خ وا�ب ــر�ض �ض و �ف ، �أ ــع حــدود للمعــاملا�ت ــ�ك و�ض �ن ــوز� لل�ب �ج 2-3 �ي

 . �ي �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هــا لــدى �ب مــا�ن المعمــول �ب ام وال�أ ز�ت اطــر والال� راطــا�ت الم�خ �ت ــركارد وا�ش و ماس�ت ا �أ ز� �ي واعــد �ف ــه و�ق ــو�ن المعمــول �ب ا�ن وال�ق
ة� طــا�ق ــروط ال�ب ــعة� ل�ش ا�ض ة� خ� طــا�ق ــور ال�ب ج� ــل رســوم و�أ ظ�ت . و� ــدمة� دامهــا ال�خ �خ و اس�ت ــل �أ �ي ست�ج ــل ال� ا�ب �ي رســوم م�ق ــاًً �أ �ي حال�ي �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــى �ب ا�ض �ق �ت 3-3 لا �ي

ــرّّ حامــل �ق ، و�ي ــد�ة ا�ئ ُعــدّّ �ف ــدمة� ولا �تُ ــور خ� ج� ، وه�ي �أ �ي ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــر المو�ق ــ�ك وع�ب �ن ــروع ال�ب �ي �ف ــه �ف ــور والعمــولا�ت المعــل�ن ع�ن ج� ــا�ن ال�أ �ي ــدمة� و�ب �خ 4-3 المس�ت

عهــا. م�ي ــه علــى ج� �ت �ق هــا وموا�ف اطلاعــه عل�ي ة� �ب طــا�ق ال�ب
ــدمة� ــدام ال�خ �خ ة�ج اس�ت � �ي �ت ــه �ن ــاص �ب صتــالا�ت ال�خ ــدمة� الا� وّّز�د خ� هــا م ر�ض �ف ــا�ت �ي ا�ن �ي و �ب ة� �أ ــص�ي ل �ن و رســا�ئ صتــالا�ت �أ �ي رســوم ا� ة� �أ ول�ي ة� مــؤ�س طــا�ق مّّحتــل حامــل ال�ب � 5-3 �ي

هز� المحمــول. هــا علــى ج�



 : دم�ة ر الخ� وا�ف �ك و�ت �ن ا�ت ال�ب ول�ي 4- مس�ئ

صتــر دور  � �ق همــا معــاًً، و�ي و كل�ي و دعمهــا �أ لهــا �أ �ي غ� �ش ــرى �ت خ� ة� �أ �ي ــارج� طــرا�ف خ� و �أ ــركار و/�أ ا وماس�ت ز� �ي ولــى �ف �ت ، و�ت ــا�ت طا�ق ــام ال�ب ظ� ــعة� ل�ن ا�ب ــدمة� �ت ــدمة� ه�ي خ� 1-4 ال�خ

ــره.  د�ي �ق ــاًً ل�ت �ق ــدمة� و�ف �ي ال�خ ــل �ف �ي ست�ج ــاحة� ال� �ت ة� و�إ طــا�ق صــدار ال�ب �ي علــى �إ �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

�ي  ، و�أ ــلة� �ي المعام ــاًً �ف ــس�ت طر�ف ــركارد ل�ي ا وماس�ت ز� �ي ــركة� �ف ــ�ك و�ش �ن �ن ال�ب �فإ ــر، � اج� ــدمة� وال�ت �ن حامــل حســا�ب ال�خ �ي ــلة� �ب ــراء المعام ج� ــدمة� �إ ستــهّّل ال�خ ــا � م �ن �ي 2-4 �ب

ــكل كامــل  �ش كــو�ن مصحــور�ة �ب اعهــا، �ت رج� و �إ دمــا�ت �أ و ال�خ ــراء الســلع �أ لــ�ك �ش �ي ذ� مــا �ف ، �ب ــدمة� ــدام ال�خ �خ اس�ت عــل�ق �ب �ت مــا �ي �ي ــه �ف و م�ن ــر �أ اج� �ي �ت لــى �أ وعــا�ت �إ مد�ف

جـر. اـ� �ن حاـمـل حـسـا�ب ال�ـخـدمة� وال�ت �ي �ب

ــد  �ي �ي �ق و �ت �ق �أ عــل�ي ــوز� لــه �ت �ج ، و�ي ــا�ت و�ق ــع ال�أ م�ي �ي ج� رهــا �ف وا�ف و �ت طــاء �أ خ� لوّّهــا م�ن ال�أ و خ� طــاع �أ �ق ــدمة� دو�ن ا�ن ة� ال�خ مــرار�ي �ي اس�ت �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــم�ن �ب �ض 3-4 لا �ي

ــال،  �ي ــع الاح�ت و لم�ن ، �أ ة� �ي م�ن ــا�ب �أ س�ب ــولة� ل�أ ــرور�ة المع�ق و لل�ض ــاء �أ �ض �ت ــد الا�ق �ق ع�ن ــعار مــس�ب �ش ( ودو�ن �إ �ي �ئ ز�ج� و  ــكل كل�ي �أ �ش ــدمة� )�ب ل�ي ال�خ هــاء الوصــول �إ �ن و �إ �أ

ــ�ك وم�ن دو�ن  �ن ــره ال�ب د�ي �ق حــس�ب �ت ا �ب ة� وهذ� طــا�ق و حامــل ال�ب ــ�ك �أ �ن ة� ال�ب صــد حمــا�ي �ق و �ب ، �أ ة� طــا�ق ــام ال�ب ظ� واعــد �ن و �ق ، �أ �ن �ي ــوا�ن ال�ق ــال �ب �ث و للام�ت ــام، �أ ظ� ة� ال�ن ــا�ن و لص�ي �أ

ــل.  طــار العم�ي خ� لــى �إ ة�ج� �إ الحــا

ــل�ن  ــدمة� )Click to Pay(، �ف �ي خ� ه �ف ــل حســا�ب ع�ي �ف ة� م�ن �ت طــا�ق �ن حامــل ال�ب مــك�ي ــدمة� و�ت هذ� ال�خ ــم ه د�ي �ق �ي �ت �ي �ف �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ت مســاهمة� �ب مــا كا�ن �ن �ي 4-4 �أ

�ب علــى  ــر�ت �ت هــا. ولا �ي ا�ت ة� ذ� طــا�ق ال�ب عــل�ق �ب �ت مــا �ي �ي ً �ف ــر�ةً ا�ش ــركارد م�ب ا وماس�ت ز� �ي ــركة� �ف دمهــا �ش �ق �ي �ت ــدمة� ال�ت ــاد�ة م�ن ال�خ �ف هلًًا للاس�ت ة� مؤ� طــا�ق كــو�ن حامــل ال�ب �ي

لال  دامهــا، ســواء م�ن خ� �خ حــكام اس�ت ــروط و�أ ــه علــى �ش �ت �ق ــركارد و موا�ف و ماس�ت ا �أ ز� �ي ــركة� �ف ــدمة� م�ن �ش ــدمة� الم�ق �ي ال�خ ــل �ف �ي ست�ج ة� ال� طــا�ق محــاولة� حامــل ال�ب

ة�  طــا�ق �ن حامــل ال�ب �ي ة� �ب ــد�ي عا�ق ة� �ت و علا�ق ــا�ق �أ �ف �ي ا�ت ــوء �أ �ش ــر، �ن اج� ــدى ال�ت ــع ل ة� الد�ف ــل�ي مــام عم �ت ــد �إ و ع�ن ــركارد �أ و ماس�ت ا �أ ز� �ي ــركة� �ف �ي ل�ش ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ المو�ق

ة�  طــا�ق دمهــا حامــل ال�ب �ق �ي معلومــا�ت �ي ــاركة� �أ ــركارد م�ش ا وماس�ت ز� �ي ــركة� �ف ــوز� ل�ش �ج ، �ي لــ�ك . ومــع ذ� ة� طــا�ق لــ�ك ال�ب �ت عــل�ق �ب �ت مــا �ي �ي ــركارد �ف و ماس�ت ا �أ ز� �ي ــركة� �ف و�ش

 ، ــمة� صــور�ة ســلة�س وملا�ئ ة� �ب طــا�ق ة� لحامــل ال�ب ــاس�ب دمــا�ت الم�ن ــم ال�خ د�ي �ق مــا�ن �ت م ل�ض ــدر اللز�ا ال�ق لــ�ك �ب ، وذ� �ي �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــل مــع �ب �ي ست�ج ــاء محــاولة� ال� �ن �ث �أ

ــه. ــح المعمــول �ب �ن واللوا�ئ �ي ــوا�ن ــا لل�ق ً �قًف وو�

ــعة� لطــر�ف  ا�ب ة� �ت ــم�ي ة�ظ�ف ر�ق  و لــدى مــح� ً )Mastercard C2P Profile(، �أ ــر�ةً ا�ش ــركارد م�ب �ي لــدى ماس�ت �ف عــر�ي ــاء مــل�ف �ت �ش �ن �إ ة� �ب طــا�ق ــام حامــل ال�ب �ي �ي حــال �ق 5-4 �ف

صتــر  � �ق (، و�ي ة�ظ�ف )حــس�ب الحــالة�  وّّز�د المــح� و م ــركارد �أ ة� مــع ماس�ت طــا�ق هــا حامــل ال�ب �ق عل�ي ــوا�ف �ي �ي ــروط ال�ت عــا�ن لل�ش �ض �خ لــ�ك المــل�ف �ي دار�ة ذ� ــاء و�إ �ش �ن �ن �إ �فإ � ، ــال�ث �ث

ــروط. هذ� ال�ش �ب ه مــوج� ــر �ب اج� ــع لــدى ال�ت مــام الد�ف �ت ــد �إ لــ�ك المــل�ف ع�ن ــدام ذ� �خ اس�ت ة� �ب عــل�ق ــروط الم�ت لــ�ك الحــالة� علــى ال�ش �ي �ت �ي �ف �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ز�ت ال�

 : �ة طا�ق ا�ت حامل ال�ب ا�ن �ي دام �ب خ� 5- اس�ت

ــا�ت حامــل حســا�ب  ا�ن �ي ــاركة� �ب ة�ج وم�ش �ن ومعــال� �ي ز�خ � ــدام و�ت �خ مــع واس�ت صــرّّح ج� ــرى �ي خ� طــرا�ف �أ ــار و �أ �ج ــركارد وال�ت و ماس�ت ا �أ ز� �ي �ي و�ف �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــوز� ل�ب �ج 1-5 �ي

ــى  ة� عل ــل، والمصــاد�ق �ي ست�ج ــا�ت ال� دار�ة عمل�ي ، و�إ ــاملا�ت مــام المع �ت ، و�إ ــدمة� ــر ال�خ �ي و�ف ــ�ك ل�ت ل ، وذ� ــاملا�ت المع ة� �ب ــل�ق ع ــا�ت الم�ت ــدمة� )Click To Pay( والمعلوم خ�

و  مــام المعــاملا�ت �أ �ت م ل�إ ــدر اللز�ا ال�ق ، �ب ة� ــم�ي �ي ظ� �ن ة� وال�ت �ي ــو�ن ا�ن امــا�ت ال�ق ز�ت ــال للال� �ث ــال، والام�ت �ي ــع الاح�ت ، وم�ن لا�ت حتــل�ي ــراء ال� ج� ــدمة� العــملاء، و�إ ، ودعــم خ� المعــاملا�ت

ــط. س�ي �ق ــارا�ت ال�ت �ي و خ� �آ�ت �أ ــرام�ج المــكا�ف لــ�ك �ب �ي ذ� مــا �ف ، �ب ة� طــا�ق ــص ال�ب صخ�ا�ئ ــا و ا�ي ــاد�ة م�ن مز� �ف ة� حامــل السحــا�ب للاس�ت هــل�ي �ق م�ن �أ ــح�ق ال�ت

 .  www.kfh.comــر ة� الكامــل ع�ب صخــوص�ي ــعار ال� �ش مــك�ن الاطلاع علــى �إ ؛ و�ي ة� ــص�ي �خ ــ�ك ال�ش م�ن معلوما�ت ة� و�أ صخ�ــوص�ي ة�  حمــا�ي �ي �ب �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ــل� 2-5 �ي

. ة� طــا�ق هــاز� حامــل ال�ب ــادر ج� غ�ت �ي لا � ــح المــرور وال�ت �ي ا�ت �ي م�ف ــدمة� �ف �خ ة� المس�ت ــر�ي وم�ت �ي ــا�ت ال�ب ا�ن �ي ة�ج ال�ب ــة�ص معــال� /الم�ن هاز� ــع ال�ج وّّز�د/مص�ن ولــى م �ت و�ي

ة�  ــص�ي �خ ــه ال�ش ا�ت ا�ن �ي معهمــا ل�ب ة� ج� �ي �ف ــح ك�ي و�ض ــدمة� »Click to Pay« �ي �خ اصــاًً �ب ة� خ� صخ�ــوص�ي ــعار  �ش ــر �إ �ش �ن ــركارد �ت ا وماس�ت ز� �ي �ن كلاًً م�ن �ف �أ ة� �ب طــا�ق ــرّّ حامــل ال�ب �ق 3-5 �ي

ــه. ع�ت مراج� ة� �ب طــا�ق صــح حامــل ال�ب �ن ُ ، و�يُ ــكة� �ب لــ�ك ال�ش �ي لــدى �ت �ف عــر�ي ــه ال�ت مل�ف عــل�ق �ب �ت مــا �ي �ي هــا �ف �ت ها وحما�ي ــارك�ت دامهــا وم�ش �خ واس�ت

. هاز� حامل السحا�ب و رمز� مرور ال�ج ه �أ عر�ف على الوج� و ال�ت ع �أ صا�ب صما�ت ال�أ ا�ت �ب ا�ن �ي ادر �ب غ�ت 4-5 لا �

 : �ة هل�ي روط ال�أ 6- �ش

ا�ت  طا�ق ر م�ن ال�ب ك�ث و �أ ة� �أ طا�ق �ن ل�ب مد�ي �ن المع�ت دم�ي �خ و المس�ت �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــا�ت �ب طا�ق حملــو�ن �ب ــ�ن �ي �ي راد الذ� �ف ــط لل�أ �ق دمــة� )Click To Pay( �ف ــر خ� و�ف �ت 1-6 �ت

. دمة� ــدام مــع ال�خ �خ هّّؤ�ــلة� للاس�ت هــا م �ن ــركارد �أ و ماس�ت ا �أ ز� �ي ــرر �ف �ق �ي �ت ــرى ال�ت خ� ــع ال�أ ل الد�ف رهــا م�ن وســا�ئ �ي ، وغ� هّّؤ�ــلة� الم

�ي  �ي �أ ة� �ف طــا�ق �ي حامــل �ب و �أ ة� �أ طــا�ق �ي �ب ة� ع�ن �أ هــل�ي ــاط ال�أ س�ق و �إ ة� �أ هــل�ي ــروط ال�أ ــر �ش �ي �ي غ�ت همــا � و كل�ي ــركارد �أ ا/ماس�ت ز� �ي و �ف �ي �أ �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــوز� ل�ب �ج 2-6 �ي

 . ة� طــا�ق طــار حامــل ال�ب خ� ة�ج� ل�إ ام، وم�ن دو�ن الحــا ز�ت و الال� اطــر �أ الم�خ عــل�ق �ب �ت ــا�ب �ت س�ب و ل�أ ة� �أ ــل�ي �ي غ� �ش و �ت ة� �أ �ي م�ن ــا�ب �أ س�ب ، ســواء ل�أ �ت و�ق

ح المرور( �ي ا�ت �ة )م�ف ا�ت المصاد�ق ز� 7- م�ي

ــه ورمــوز�  صــمة� الوج� ــع و�ب صا�ب صمــا�ت ال�أ ــل �ب ، م�ث ة� طــا�ق هــاز� حامــل ال�ب ــح المــرور )Passkeys( علــى ج� �ي ا�ت ــدام م�ف �خ اس�ت ــا�ت �ب ــا�ت المصاد�ق �ي مكا�ن ــعض� �إ ــر �ب وا�ف �ت ــد �ت 1-7 �ق

. هاز� مــرور ال�ج

ــع  ا�ض ( خ� : )�أ ة� �ي ــا�ف �ض ة� ال�إ طــا�ق هــاز� حامــل ال�ب و علــى ج� هز� �أ هــا ــاحة� علــى ج� ــح المــرور )Passkeys( الم�ت �ي ا�ت دامــه لم�ف �خ �ن اس�ت علــم �أ ــه �ي �ن �أ ة� �ب طــا�ق ــرّّ حامــل ال�ب �ق 2-7 �ي

�ي  هــاز� �ف ــه ورمــوز� مــرور ال�ج صــمة� الوج� ع/�ب صا�ب صمــا�ت ال�أ ــا�ت �ب ا�ن �ي ــى �ب �ق �ب ( �ت ؛ و)�ب ــة�ص /الم�ن هاز� ــع ال�ج و مص�ن وّّز�د �أ ة� وم طــا�ق �ن حامــل ال�ب �ي ــرمة� �ب ة� الم�ب �ي ــا�ق �ف للا�ت

ــح المــرور  �ي ا�ت ــل م�ف ع�ي �ف ول ع�ن �ت ة� هــو المــؤ�س طــا�ق ( حامــل ال�ب ة� وحــده؛ و)�ج طــا�ق �ق حامــل ال�ب ــا�ت ــى ع هــا الكامــلة� عل �ت ول�ي ــع مؤ�س �ق ــادره و�ت غ�ت هــاز� ولا � ال�ج

هــا. دار�ت لهــا و�إ عط�ي و�ت

�ن معــاًً  مــر�ي و كلا ال�أ ــدمة� �أ ة� م�ن ال�خ طــا�ق صفــل ال�ب و � لهــا �أ عط�ي ــوز� لــه �ت �ج ــع، كمــا �ي ة� د�ف �ي عمــل�ي ــح المــرور مــع �أ �ي ا�ت ــدام م�ف �خ ــار اس�ت �ي �ت ة� اخ� طــا�ق ــوز� لحامــل ال�ب �ج 3-7 �ي

�ت  �ي ــل �ب مّّحت � . ولا �ي ــالة� حــس�ب الح �ق KFHOnline و�ب �ي ــط�ب لال �ت و م�ن خ� ــط https://secure.checkout.visa.com، �أ ــر الرا�ب و ع�ب ــدمة� �أ دار�ة ال�خ ة� �إ ــوا�ب لال �ب م�ن خ�

. ة� �ي ــارج� ــهة� خ� ــعة� ل�ج ا�ب ة� �ت ــوا�ب �ي �ب و سلامة� عمــل �أ ــر �أ وا�ف ة� ع�ن �ت ول�ي �ي مــؤ�س �ي �أ �ت ــل الكــو�ي مو�ي ال�ت

�ي  ــع�ن ــركارد �ي ــع لماس�ت ا�ب ــاح مــرور �ت �ت دامــه لم�ف �خ �ن اس�ت ، و�أ ــدمة� مــام معــاملا�ت ال�خ �ت ــح المــرور ل�إ �ي ا�ت ــدام م�ف �خ اس�ت مــاًً �ب ــس ملز� ــه ل�ي �ن �أ ة� �ب طــا�ق ــرّّ حامــل ال�ب �ق 4-7 كمــا �ي

ــاح المــرور  �ت ــدم م�ف �خ ُس�ت ــد �يُ ــركارد، و�ق ــعة� لماس�ت ا�ب ة� ال�ت ــدمة� المصــاد�ق دهــا ل�خ و�ي ز�ت �ي و� �ف عــر�ي �ي المــل�ف ال�ت ــه �ف ا�ت ا�ن �ي لــى �ب ــركارد �إ ــه علــى وصــول ماس�ت �ت �ق موا�ف

ه. ــا�ئ �ش �ن ــد �إ ــه ع�ن ُعــر�ض عل�ي صفــلة� �تُ � ــدام م�ن �خ ــروط اس�ت �ق �ش ، و�ف ــدمة� ــر ال�خ �ي ــرى غ� خ� ــا�ت �أ ا�ق �ي س�ي ــه �ف ا�ت ذ�

دم : خ� اما�ت وسلو�ك المس�ت ز� 8- ال�ت

ة�  ــل�ق ع هــا الم�ت ة� المعمــول �ب �ي ــو�ن ا�ن ــا�ت ال�ق طل�ب ــح والم�ت ــمة� واللوا�ئ ظ� �ن �ن وال�أ �ي ــوا�ن ــع ال�ق م�ي �ج ام �ب ز�ت ــى الال� ــدمة� )Click To Pay( عل �ق حامــل حســا�ب ال�خ ــوا�ف 1-8 �ي

�ق علــى: ــوا�ف ، كمــا �ي ــدمة� دامــه لل�خ �خ اس�ت �ب

؛ ة� طا�ق روط ال�ب روط و�ش هذ� ال�ش ه ه ستمح �ب ه و� و�ن المعمول �ب ا�ن ه ال�ق سمح �ب �ي �ي حو الذ� دمة� على ال�ن دام ال�خ �خ - اس�ت �أ
؛ ة� ماد المصاد�ق ا�ت اع�ت ا�ن �ي ح المرور و�ب �ي ا�ت ة�ف م�ف ( وكا� �ة هز� ج� هاز� )ال�أ ة� وال�ج طا�ق ما�ن ال�ب اظ� على �أ - الح�ف �ب
كل؛ �ي �ش �أ دامها �ب �خ ساء�ة اس�ت و �إ دمة� �أ و سلامة� ال�خ ل �أ �ي غ� �ش و �ت م�ن �أ �ي �أ ّل �ف د�خّ و ال�ت ل �أ عط�ي - عدم �ت �ت

�ة ع�ن الوصول العام؛ وز� ها مح�ج اء م�ن ز�ج�  �ي �أ لى �أ و �إ دمة� �أ لى ال�خ ها �إ ر مرّّصح �ب �ي ة� وصول غ� �ي مكا�ن - عدم محاولة� الصحول على �إ �ث
و  ، �أ ــ�حش و �ف ، �أ ة� �ق ــا�ي و م�ض ، �أ ة� و كــراه�ي ، �أ اء�ة ذ� و �ب ، �أ ســاء�ة و �إ ر، �أ ــه�ي �ش و �ت ، �أ �ف �ي طــو�ي علــى ز� �ن ة� �ت �ق �ي طــر�ي �أ ــدمة� )Click To Pay( �ب ــدام ال�خ �خ - عــدم اس�ت �ج

؛ ــال�ث �ي طــر�ف �ث ــو�ق �أ و لح�ق ــص �أ �خ �ي �ش ة� �أ صخــوص�ي هــا�ك ل� �ت و ا�ن ــد، �أ هد�ي و �ت ــس، �أ �ي د�ن �ت
ــاًً  ك�ي �ي كا�ن و م�ي ــاًً �أ �ي رو�ن لك�ت ، ســواء كا�ن �إ ــاع المعلومــا�ت رج� ــام لاس�ت ظ� �ي �ن �ي �أ هــا �ف و دم�ج هــا �أ �ن �ي ز�خ � و �ت ــكال �أ �ش ــكل م�ن ال�أ �ي �ش �أ ــدمة� �ب ــا�ج ال�خ �ت �ن عــاد�ة �إ ح- عــدم �إ

؛ لــ�ك ــر ذ� �ي و غ� �أ



و  لهــا، �أ عد�ي و �ت ــاًً، �أ ار�ي �ج لالهــا �ت غ�ت و اس� عهــا، �أ �ي و �ب ارهــا، �أ �ج �ئ و اس�ت رهــا، �أ �ي ج� �أ و �ت ها، �أ ســاخ� �ن و اس�ت هــا، �أ و محاكا�ت هــا، �أ ء م�ن ز�ج� �ي  و �أ ــدمة� �أ ــخ�س ال�خ - عــدم �ن �خ
لهــا؛ �ق و �ن ــاًً، �أ هــا عكس�ي دس�ت و ه�ن عهــا، �أ �ي وز� و �ت هــا، �أ ا�ئ ز�ج�  ــ�ك �أ ك�ي �ف و �ت هــا، �أ ر�ت �ف ــ�ك �ش ك�ي �ف �ت

و  ــول �أ ــر مع�ق �ي ــاًً غ� �ئ ــر�ض ع�ب �ف ــراء �ي ج� �ي �إ ــاذ� �أ �خ و ا�ت ، �أ ــدمة� م لل�خ ــل الســل�ي �ي غ� �ش �ي ال�ت ــل �ف ّ د�خّ و محــاولة� ال�ت ــل �أ ّ د�خّ ــراء لل�ت ج� و �إ ــام�ج �أ ر�ن و �ب هــاز� �أ �ي ج� ــدام �أ �خ د- عــدم اس�ت
. �ي �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حــدده �ب و �ي رهــا المطــل�ق �أ د�ي �ق ــاًً ل�ت �ق ــركارد و�ف و ماس�ت ا �أ ز� �ي حتــدده �ف حــو مــا � ، علــى �ن ــدمة� ــمة� ال�خ ظ� �ن ــاس�ب علــى �أ �ن ــر م�ت �ي ــكل غ� �ش ــراًً �ب �ي ك�ب

�ي  مــا �ف ، �ب ــال�ث �ي طــر�ف �ث ً ع�ن �أ �ةً ــا�ب �ي و �ن سفــه �أ � ، ســواء ل�ن دمــا�ت �ب خ� و مــك�ت وعــا�ت �أ ــع مد�ف �مِّجّ و م� ــع �أ ــط د�ف ــدمة� للعمــل كوس�ي ــدام حســا�ب ال�خ �خ - عــدم اس�ت  ذ�
لهــا. حتو�ي و � هــا �أ �ت و معال�ج ــر �أ �ي مــوال الغ� عامــل مــع �أ لــ�ك ال�ت ذ�

. دمة� ر ال�خ ار�ة ع�ب ا�ت �ض �ي رم�ج و �ب روسا�ت �أ �ي �ي �ف رسال �أ ، وعدم �إ ة� ال�ي �ي و اح�ت ة� �أ �ب حت�ت ادعاءا�ت كاذ� و � ة� �أ ل �آل�ي وسا�ئ دمة� �ب �ي ال�خ �ي �ف �ف عر�ي ل مل�ف �ت �ي ست�ج ر- عدم �
. اما�ت ز�ت هذ� الال� ه ة� �ب طا�ق لال حامل ال�ب خ� �ي حال �إ دمة� �ف لى ال�خ ة� الوصول �إ �ي مكا�ن هاء �إ �ن و �إ �ق �أ عل�ي �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي وز� ل�ب �ج - �ي ز�

ــح�ق  ، و�ي ة� سلام�ي عة� ال�إ ــر�ي حــكام ال�ش ة�ف ل�أ ــال� دمــا�ت م�خ و خ� عمــال �أ و �أ ــع �أ ا�ئ �ض مــا�ن �ب �ث �أ ــاء �ب ة� للو�ف طــا�ق و ال�ب ــدمة� �أ ــدام ال�خ �خ عــدم اس�ت ة� �ب طــا�ق م حامــل ال�ب ز�ت ــل� س- �ي
حــو. ا ال�ن ــدام علــى هذ� �خ ســاء�ة الاس�ت �ي حــال �إ ة� �ف طــا�ق و ال�ب ــدمة� �أ ــاء ال�خ لغ� �ي �إ �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ب

روط دم�ة وال�ش طر�أ على الخ� �ي �ت را�ت ال�ت �ي �ي غ� 9- ال�ت

ــه  �ي وج� ــوز� �ت �ج ــر. و�ي �ت ل�آخ� ــروط م�ن و�ق هذ� ال�ش و ه ــدمة� �أ �ن ال�خ حتــس�ي و � ــل �أ عد�ي و �ت �ث �أ حتــد�ي همــا معــاًً � و كل�ي ــركارد �أ ا/ماس�ت ز� �ي و �ف �ي �أ �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــوز� ل�ب �ج 1-9 �ي

. ة� ــاس�ب راهــا م�ن �ي �ت ــوا�ت ال�ت �ن �ي ال�ق ــر �أ لــ�ك ع�ب ذ� ــعار �ب �ش ال�إ

ة�  ــا�ب م�ث هــا �ب �ب وا�ن �ب م�ن ج� ــا�ن �ي ج� �ن علــى �أ حتــس�ي و � ــل �أ عد�ي و �ت ــر �أ �ي �ي غ�ت �ي � ــراء �أ ج� عــد �إ ــدمة� �ب ــدمة� )Click To Pay( لل�خ ــدام حامــل حســا�ب ال�خ �خ مــرار اس�ت ــر اس�ت �ب ُع�ت 2-9 �يُ

هــا. ــروط عل�ي هذ� ال�ش ا�ن ه ، وســر�ي ــا�ت �ن سحت�ي و ال� لا�ت �أ عــد�ي و ال�ت ــرا�ت �أ �ي �ي غ�ت لــ�ك ال� ولــه ل�ت �ب �ق

�ف ع�ن  ّ ــو�قّ ــدمة� وال�ت ــدام ال�خ �خ ــه عــدم اس�ت �ب عل�ي �ج �ي �ث لهــا، �ف حتــد�ي �ي � و �أ ــروط �أ هذ� ال�ش ــدمة� )Click To Pay( علــى ه �ق حامــل حســا�ب ال�خ ــوا�ف ا لــم �ي ذ� 3-9 �إ

. �ت �ي و�ق �ي �أ ــدمة� �ف �ي ال�خ ــرا�ك �ف �ت ــاء ال�اش لغ� و �إ هــاء �أ �ن ا�ت �إ ــوز� لحامــل�ي السحــا�ب �ج . و�ي ــدمة� ــه ع�ن ال�خ �ت طا�ق صفــل �ب دامهــا و� �خ اس�ت

�ة ول�ي د المؤ�س حد�ي �ت 	-10

ــدمة�  ال�خ صتــال �ب �ب الا� ــس�ب و �ب ة�ئ م�ن �أ � ــا�ش ــا�ت �ن و مصرو�ف �ف �أ ــكال�ي و �ت ــا�ت �أ و مطال�ب ــرار �أ �ض و �أ ر �أ سخ�ــا�ئ �ي  ة� ع�ن �أ ول�ي �ي مــؤ�س �ي �أ �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حتمــل �ب � 1-10 لا �ي

: ـذ�لـ�ك �ي  ـمـا �ف ـهـا، �ب �ـبـطة� �ب و مر�ت )Click To Pay( �أ

ر؛  اج� �ب ال�ت ا�ن عل م�ن ج� اع ع�ن �ف �ن و ام�ت عل �أ �ي �ف و �أ ر، �أ اج� اع مع ال�ت ز� �ي �ن - �أ �أ

عطله؛  و �ت طاعه �أ �ق و ا�ن ره �أ خ� �أ و �ت ال�ث �أ ع لطر�ف �ث ا�ب ام �ت ظ� �ي �ن ر �أ وا�ف و عدم �ت عطلها، �أ و �ت طاعها �أ �ق و ا�ن رها �أ خ� �أ و �ت دمة� �أ ر ال�خ وا�ف - عدم �ت �ب

و  ؛ �أ هاز� ال�ج اة�ص �ب ماد ال�خ ا�ت الاع�ت ا�ن �ي ما�ن �ب ة� و�أ اظ� على سر�ي �ي الح�ف ة� �ف طا�ق �ق حامل ال�ب �ف خ� ا �أ ذ� ه، �إ ر مصرح �ب �ي و وصول غ� ول �أ �ي دخ� - �أ �ت

. ة� �ي ج�ذ� مو و �ن ة� �أ ر�ي ج�ز� و  ة� �أ �ي ا�ب و ع�ق ة� �أ ع�ي �ب و �ت اة�ص �أ و خ� ة� �أ �ي و عر�ض ر�ة �أ ا�ش ر م�ب �ي رار غ� �ض و �أ ر �أ سخ�ا�ئ �ي  - �أ �ث

هــا  و وكلا�ئ هــا �أ �ي �ف و موظ� هــا �أ ا�ئ ع�ض و �أ هــا �أ و عملا�ئ هــا �أ ر�ي و مد�ي هــا �أ ول�ي �ي م�ن مؤ�س ــعة� لهــا، ولا �أ ا�ب ــركا�ت ال�ت و ال�ش ــ�ك �أ �ن و ال�ب ــركارد �أ و ماس�ت ا �أ ز� �ي حتمــل �ف � 2-10 لا �ت

همــال،  لــ�ك ال�إ �ي ذ� مــا �ف ، �ب ة� و المطــال�ب ســاس الدعــوى �أ ــر ع�ن �أ ظ� صــر�ف ال�ن حــوال و�ب �ي حــال م�ن ال�أ �أ طــرا�ف Visa«(، �ب ـ»�أ �ن �ب مــع�ي �ت هــم م�ج ل�ي ــار �إ ُ�ش �ن )و�يُ مــد�ي المع�ت

و  ة� �أ ــع�ي �ب و ال�ت ــاة�ص �أ و ال�خ ــر�ة �أ ا�ش ــر الم�ب �ي و غ� ة� �أ �ي و العــر�ض ة� �أ �ي �ض عــو�ي ــرار ال�ت �ض لــ�ك ال�أ �ي ذ� مــا �ف ، �ب ــد�ة ك�ب ر م�ت سخ�ــا�ئ و  ــا�ت �أ و مطال�ب ــرار �أ �ض �ي �أ ة� ع�ن �أ ول�ي �ي مــؤ�س �أ

صتــلة�  و م� ــدمة� Click to Pay �أ ة�ئ ع�ن خ� � ــا�ش �ت �ن ــى كا�ن هــا، م�ت ل�ي ــد �إ �ن ة� المس�ت �ي ــو�ن ا�ن ة� ال�ق ول�ي ســاس المــؤ�س ــاًً كا�ن �أ �ي هــا و�أ �ب ــاًً كا�ن س�ب �ي ، �أ ة� �ي ج�ذ� مــو و ال�ن ة� �أ �ي ــا�ب الع�ق

ر. سخــا�ئ و ال� ــا�ت �أ و المطال�ب ــرار �أ �ض لــ�ك ال�أ ــوع �ت مــال و�ق اح�ت طــرا�ف Visa �ب ��يٌٌّ م�ن �أ  طــر �أ خ� ــى لــو �أُ هــا، ح�ت �ب

�ي دعــوى  ة�ئ ع�ن �أ � ــا�ش �ي حامــل حســا�ب )Click to Pay(، ال�ن ــاه �أ �ج طــرا�ف Visa �ت ة� ل�أ راكــم�ي ة� ال�ت ول�ي �ن المــؤ�س �فإ ــا، � ــال�ف وارد ه�ن ــص م�خ �ي �ن �أ لال �ب خ� 3-10 مــع عــدم ال�إ

دهــا حامــل حســا�ب Click to Pay؛  ك�ب �ي �ت ة� ال�ت عــل�ي سخــار�ة ال�ف ــمة� ال� �ي ( �ق : )�أ �ن �ي �ي �ن ال�آ�ت �ي ــلغ� ــل الم�ب �ق حــوال، �أ �ي حــال م�ن ال�أ �ي �أ ساســها، �ف ــاًً كا�ن �أ �ي ة� �أ و مطــال�ب �أ

. ة� العمــلة� المحــل�ي عادلــه �ب و مــا �ي ، �أ ــك�ي مر�ي ــلغ� 100 دولار �أ ( م�ب و )�ب �أ

سفــارا�ت  � �ي اس�ت �ن �أ ــوع؛ و�أ �ي �ن ــا�ت م�ن �أ طا�ق صتــدر �ب ، ولا � ة� دمــا�ت مــال�ي ــم خ� د�ي �ق ــهة� �ت و ج� ــع �أ ســة�س د�ف و مؤ� ــكاًً �أ �ن ــس�ت �ب ــركارد ل�ي �ن ماس�ت �أ ة� �ب طــا�ق ــرّّ حامــل ال�ب �ق 4-10 �ي

ــركارد. لــى ماس�ت ــس �إ ، ول�ي ــهة� المصــدر�ة ــه ال�ج �ت ص�ف ــ�ك �ب �ت �ي لــى �ب ههــا �إ �ي وج� �ب �ت �ج ة� �ي طــا�ق ال�ب عــل�ق �ب �ت ل �ت و مســا�ئ �أ

هــا  ا�ئ �ن �ث و اس�ت ــرار �أ �ض و ال�أ ــا�ت �أ ول�ي و المؤ�س ــا�ت �أ ما�ن ــعض� ال�ض ة� ع�ن �ب ول�ي لاء المــؤ�س خ� �إ ة� �ب �ي ــا�ئ �ض ة� �ق �ي ولا�ي �ي �أ هــا �ف �ن المعمــول �ب �ي ــوا�ن �ي حــال عــدم ســماح ال�ق �ف 	-11
ــاه كل حامــل  �ج ة� Visa �ت ول�ي كــو�ن مــؤ�س ا�ت Click to Pay، �ت علها علــى حامــل�ي حســا�ب كــور�ة �أ ــود المذ� �ي ــاءا�ت وال�ق �ن �ث ستــر�ي معــه الاس�ت حــو لا � دهــا، علــى �ن �ي �ي �ق و �ت �أ
ــد  �ي �ق و �ي عــد �أ �ب س�ت ــه �ي �ن ــروط علــى �أ هذ� ال�ش حــكام ه �ي حكــم م�ن �أ ــر �أ سف�ي � ــوز� �ت �ج ــه. ولا �ي ــو�ن المعمــول �ب ا�ن هز� ال�ق  �ي �ج صــى حــد �ي �ق لــى �أ ــد�ة �إ �ي حســا�ب Click To Pay م�ق
 ) و )�ج ــس؛ �أ دل�ي و ال�ت ــال �أ �ي ( الاح�ت و )�ب همــال Visa؛ �أ ــمة� ع�ن �إ اج� ة� ال�ن سجــد�ي ة� ال� صــا�ب و ال�إ ــا�ة �أ ( الو�ف : )�أ �ي حامــل حســا�ب Click To Pay ع�ن ــاه �أ �ج ة� Visa �ت ول�ي مــؤ�س

. لــ�ك ذ� ــام �ب �ي و محــاولة� ال�ق دهــا �أ �ي �ي �ق و �ت ــه �أ هــا ع�ن �ت ول�ي عــاد مؤ�س �ب ــو�ن علــى Visa اس�ت ا�ن ــر ال�ق ظ�ح مــر �ي �ي �أ �أ

طارا�ت �خ ال�إ 	-12

عهــد  �ت ــاًً، و�ي �ي و�ن ا�ن حــاًً و�ق ــر حص�ي �ب ُع�ت ــه �يُ ــلة� لد�ي ّ صتــال الم�جّس ــا�ت الا� ا�ن �ي و �ب ــه �أ وا�ن ة� علــى ع�ن طــا�ق لــى حامــل ال�ب �ي �إ �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــه م�ن �ب ��جَّّ و طــار �ي خ� 1-12 كل �إ

. ة� �ي ــرو�ن لك�ت ل ال�إ الوســا�ئ ــعارا�ت �ب �ش �ي المــراسلا�ت وال�إ ّ ــل�قّ �ق علــى �ت ــوا�ف هــا، و�ي �ي ــر �ف �ي �ي غ�ت �ي � �أ ً �ب �ةً ــا�ب �ي ك�ت �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي طــار �ب خ� �إ ة� �ب طــا�ق حامــل ال�ب

�ق  ــوا�ف ، و�ي ــدمة� ــدام ال�خ �خ ــد اس�ت ــه ع�ن �ت �ق م�ن هو�ي ــح�ق ــرا�ض ال�ت غ� ــركارد ل�أ و ماس�ت ا �أ ز� �ي ــر�ة م�ن �ف ص�ي ة� �ق ــص�ي ل �ن ــى رســا�ئ ّ ل�قّ �ت ــد �ي ــه �ق �ن �أ ة� �ب طــا�ق ــرّّ حامــل ال�ب �ق ُ 2-12 و�يُ

. ��بَّّ�ق ُـط تُتُ ــد  ــه �ق دم�ت وّّز�د خ� ة� لــدى م ــاس�ي �ي ــا�ت ال�ق ا�ن �ي ل وال�ب �ن رســوم الرســا�ئ �أ ل، مــع العلــم �ب هذ� الرســا�ئ �ي ه ّ ــل�قّ ً علــى �ت صــراح�ةً

ة� دو�ن  �ي ة�ئ العــامة� للمعلومــا�ت المــد�ن � ــه م�ن الــه�ي �ن �ب ــاص�ي �ي الســك�ن والعمــل ال�خ ــوا�ن الصحــول علــى ع�ن �ي �ب �ت ــل الكــو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ة� �ب طــا�ق ــوّّ�ض حامــل ال�ب �ف 3-12 �ي

. ة�ئ � ة� علــى الــه�ي ول�ي ــى مــؤ�س د�ن �أ

�ت  �ي دولة� الكــو�ي �ة �ف ذ�ف ــا� �ن ال�ن �ي ــوا�ن حــكام وال�ق هــا لل�أ ــاص �ب ــص خ� ــه �ن ــرد �ب ــم �ي مــا ل �ي ــع �ف �ض �خ ، و�ت ة� ــعلا�ق حتكــم ال �ي � حــكام ال�ت ــروط وال�أ علها ه�ي ال�ش المــدوّّ�ن �أ
صتــاص محاكمهــا. � ، وم�ن اخ� ة� سلام�ي عة� ال�إ ــر�ي حــكام ال�ش عــار�ض مــع �أ �ت مــا لا �ي �ي و�ب �ت المــركز� ــ�ك الكــو�ي �ن مــا�ت �ب عل�ي و�ت

ها. ة�خ م�ن س� لم �ن ه واس�ت كور ط�ي �ق على المذ� حكام ووا�ف روط وال�أ و ال�ش ر�أ الع�ض �ق
ل: ع العم�ي �ي و�ق �ت




