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هـا  ر�أ ـــه �ق �ن �أ ـة� �ب �ي ا�ف �ض ـة� ال�إ طا�ق و حامـــل ال�ب ســـاس�ي و/�أ ـة� ال�أ طا�ق ــــر حامـــل ال�ب �ق ــ�ي �ي ، وال�ت ــة� ال�ي حــــكام ال�ت روط وال�أ دمــــا�ت "Click To Pay" للــ�ش دام خ� �خ ــــع اســ�ت �ض �خ �ي
: ة� ــال�ي حــكام ال�ت ــروط وال�أ ال�ش ام الكامــل �ب ز�ت ـــ�ق علــى الال� وا�ف و�ي

ها: �ن كل م�ن ر�ي ح�ة �ق �ي المو�ض ما ورد�ت المعا�ن �ن �ي �ة �أ ال�ي كو�ن للكلما�ت ال�ت : �ي ا�ت �ف عر�ي ولاًً: ال�ت �أ
.ع(. .م.�ك �ي )�ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ": �ب �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي و "�ب " �أ �ك �ن • "ال�ب

. ة� و�ي ا�ن و �ث ة� �أ س�ي �ي ة� ر�ئ طا�ق �ت �ب ، سواء كا�ن �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ة� صادر�ة م�ن �ب طا�ق �ي �ب ": �أ ة� طا�ق • "ال�ب
ة�  طــا�ق صــدر �ب �ن �ي ــو �أ ــاءًً علــى طــل�ب الع�ض �ن ــ�ك و�ب �ن ــوز� لل�ب �ج ، و�ي ــص�ي �خ دامــه ال�ش �خ ة� لاس�ت ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق ــه ال�ب �ي صــدر�ت ل ــص الذ� �خ ــو": ال�ش و "الع�ض ــل" �أ • "العم�ي

ــو. حــدده الع�ض ــر �ي ــص �آخ� �خ لــى �ش ة� �إ �ي ــا�ف �ض �إ
ل. �ي للعم�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي صدرها �ب �ي �ي ة� ال�ت طا�ق ها ال�ب صد �ب ُ�ق ": �يُ ة� ساس�ي و ال�أ ة� �أ س�ي �ي ة� الر�ئ طا�ق • "ال�ب

ة�  طــا�ق ــدم ال�ب �خ ، ومس�ت ة� ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق طــل�ب الصحــول علــى ال�ب ــدّّم �ب �ق �ي �ت ــو الذ� ": هــو الع�ض ة� طــا�ق و "حامــل ال�ب « �أ ة� ســاس�ي و ال�أ ة� �أ ــس�ي �ي ة� الر�ئ طــا�ق • »حامــل ال�ب
. ة� طــا�ق ة� ومالــ�ك حســا�ب ال�ب ــس�ي �ي الر�ئ

رى. خ� اما�ت �أ ز�ت �ي ال� ع �أ و د�ف راء �أ ا�ت ال�ش مام عمل�ي �ت �ي �إ ة� �ف طا�ق ال�ب عامل �ب ل ال�ت �ب �ق �ي �ي و�ن ا�ن ا�ن �ق و ك�ي ركة� �أ و �ش سة�س �أ و مؤ� رد �أ �ي �ف ر«: �أ اج� • »ال�ت
 EMV® Secure( عُــد ة� ع�ن �بُ ــار�ة ال�آم�ن �ج ــار ال�ت ة� علــى مع�ي �ي �ن ــدمة� م�ن Visa والــم�ب �ت الم�ق ــر�ن �ت �ن ــر ال�إ ة� ع�ب ــع ال�آم�ن ــدمة� الد�ف و "Click To Pay": خ� و "CPT" �أ " �أ ــدمة� • "ال�خ
هــم دو�ن  ــلة� لد�ي ّ ــع الم�جّس ــا�ت الد�ف طا�ق ــدام �ب �خ اس�ت �ت �ب ــر�ن �ت �ن ــر ال�إ ــراء ع�ب ــا�ت ال�ش مــام عمل�ي �ت �ن �إ هــل�ي ــا�ت المؤ� طا�ق ــح لحامــل�ي ال�ب �ي �ت �ي �ت Remote Commerce(، وال�ت

ــع. ــد الد�ف ًـا ع�ن يًيً دو ة� �ي طــا�ق ــا�ت ال�ب ا�ن �ي ــال �ب دخ� لــى �إ ة�ج� �إ الحــا
ــه  دار�ت ــه و�إ ل�ي مــك�ن الوصــول �إ �ي �ي ــدمة� “Click To Pay”، والذ� ــدام خ� �خ ة� لاس�ت طــا�ق �ي لحامــل ال�ب ــرو�ن لك�ت و "حســا�ب Click to Pay": السحــا�ب ال�إ " �أ ــدمة� • "حســا�ب ال�خ
ــح لحامــل  �ي �ت ــل، و�ي ّ �ف المحمــول الم�جّس ــم الهــا�ت و ر�ق �ي �أ ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي ــوا�ن ال�ب ــدام ع�ن �خ اس�ت �ي )https://secure.checkout.visa.com( �ب ــرو�ن لك�ت ــع ال�إ ــر المو�ق ع�ب
 ،”Click To Pay“ �عــر�ض رمز �ي �ت ــاركة� ال�ت ة� الم�ش �ي رو�ن لك�ت ر ال�إ اج� ــع لدى الم�ت ــا�ت الد�ف مــام عمل�ي �ت دامهــا ل�إ �خ هــا واس�ت دار�ت هــلة� و�إ ــا�ت Visa المؤ� طا�ق ــل �ب �ي ست�ج السحــا�ب �

.Visa هــا لــدى حــكام المعمــول �ب ــروط وال�أ ــا لل�ش ً �قًف لــ�ك و� وذ�

حكام: روط وال�أ اًً: ال�ش �ي ا�ن �ث

: �ة طا�ق �ة حامل ال�ب ول�ي 1- مؤ�س

دمــة� 1	1. هــاء ال�خ �ن و �إ صفلهــا �أ هــا و� دار�ت ــة� و�إ طا�ق ــط ال�ب ( ر�ب دمــة� )Click to Pay(؛ )�ب ــ�ي ال�خ ل �ف ستــ�ج�ي ( ال� : )�أ ة� كاملــة� عــ�ن ول�ي ولاً مســؤ� ــة� مســؤ� طا�ق كــو�ن حامــل ال�ب �ي
مــا  �ي دمــة� )Click to Pay( �ف هذ� ال�خ دام لهــ �خ �ي اســ�ت هــا؛ )د( �أ امــه �ب ز�ت ــروط وال� هذ� ال�ش ــة� علــى هــ �ي ا�ف �ض ــة� ال�إ طا�ق طــلاع حامــل �ب مــا�ن �إ ( �ض )Click to Pay(؛ )�ج
، وســواء كا�ن مصرّحــاً  الــ�ث �ي طــر�ف �ث و �أ ــة� �أ �ي ا�ف �ض ــة� ال�إ طا�ق و حامــل ال�ب ــة� �أ طا�ق ــل حامــل ال�ب �ب دام مــ�ن �ق �خ ا الاســ�ت ، وســواء كا�ن هــذ� ــا�ت طا�ق /ال�ب ة� طا�ق ال�ب علــ�ق �ب �ت �ي

و لا. لــه �أ
لــه 2	1. �ب دامه مــ�ن �ق �خ ســاء�ة اســ�ت ــة� علــى �إ �ب ر�ت ــ�ج الم�ت ا�ئ �ت ــع ال�ن دمــا�ت )Click to Pay( و�جم�ي دام خ� �خ ة� الكاملــة� عــ�ن اســ�ت ول�ي ة� المســؤ� ســ�ي �ي ــة� الر�ئ طا�ق حتمــل حامــل ال�ب � �ي

صخومــة�  الــغ� الم� ــع الم�ب ســداد �جم�ي ة� �ب ســ�ي �ي ــة� الر�ئ طا�ق م حامــل ال�ب ــز� ل�ت حــوال، �ي ــع ال�أ ــ�ي �جم�ي ــه. و�ف �ت �ق و دو�ن موا�ف ــه �أ �ت �ق موا�ف ، ســواء �ب الــ�ث �ي طــر�ف �ث ــل �أ �ب و مــ�ن �ق �أ
دامها،  �خ ســاء�ة اســ�ت و �إ ــا�ت �أ طا�ق و ال�ب ــة� �أ طا�ق دام ال�ب �خ ة�ئ مــ�ن اســ�ت ــ� ا�ش الــغ� ال�ن ــال لا الصحــر الم�ب ل الم�ث �ي لــ�ك وعلــى ســ�ب ــ�ي ذ� مــا �ف ــدم، �ب �ق �جــة� لمــا �ت �ي �ت ه �ن مــ�ن حســا�ب

.)Click to Pay( دمــا�ت ــل خ� ع�ي �ف ــة� �ت طا�ق عــد طلــ�ب حامــل ال�ب لــ�ك �ب ، وذ� ــ�ت ــار�ج دولــة� الكو�ي و خ� ــل �أ داخ�
ــح المــرور )Passkeys( ورمــوز� المــرور لمــر�ة 3	1. �ي ا�ت مــاد )credentials( وم�ف ــا�ت الاع�ت ا�ن �ي �ة و�ب �جهــز� ــة� ال�أ ة� كا�ف مــا�ن وســر�ي ــاظ� علــى �أ الح�ف ــة� �ب طا�ق م حامــل ال�ب ــز� ل�ت �ي

ــل  مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــه �ب طلــ�ب م�ن ص ولــ�ن �ي ــ�خ �ي �ش ها مــع �أ ــارك�ت �جــوز� لــه م�ش ــرى، ولا �ي خ� ــة� �أ ل مصاد�ق �ي وســا�ئ ة� )PINs( و�أ صخ�ي ــ� ــ�ف ال�ش عر�ي ــام ال�ت ر�ق واحــد�ة )OTP( و�أ
ــلغ�ا  �ب �إ ــة� �ب طا�ق م حامــل ال�ب ــز� ل�ت ــه، �ي ــر مصــرّح �ب �ي ــاط غ� �ش و �ن ــال �أ �ي ــ�ي اح�ت اه �ف �ب ــ�ت و ال�اش ــه، �أ را�ق �ت و اخ� ه �أ �ت و ســر�ق ــدا�ن ال�جهــاز� �أ �ق ــ�ي حــال �ف ــداً. و�ف �ب لــ�ك �أ ــ�ي ذ� �ت الكو�ي
ــة�  وا�ب ــار�ة �ب �ي ــه ز� �جــ�ب عل�ي ــوراً، كمــا �ي ــة� �ف طا�ق ــل ال�ب عط�ي /�ت ا�ف �ق �ي ، و �إ ــ�ك �ن ــروع ال�ب ــرع مــ�ن �ف �ي �ف و �أ صتــال 1803333 �أ ــر مركــز� الا� ــوراً ع�ب ــ�ي �ف �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي �ب

ــاً. �ض �ي دمــة� �أ ــل ال�خ عط�ي ا ل�ت ــز� �ي �ف
هــا 4	1. �جراؤ� ــم �إ هــا و�ت دمــة� معامــلا�ت مصرحــاً �ب ــة� معامــلا�ت ال�خ ــر كا�ف �ب ُع�ت ه، �ت �ن ــ�أ �ش ــراء �ب �ج ــل �إ ــاذ� العم�ي �خ دمــة� وا�ت ــل ال�خ عط�ي ــعار/طل�ب ل�ت �ش ــ�ك �إ �ن ّ ال�ب َ لــ�ق �ت مــا لــم �ي

. ــة� طا�ق ــروط ال�ب ــه �ش ستــمح �ب ــه و� ــو�ن المعمــول �ب ا�ن ــه ال�ق ســمح �ب صــى حــدّ �ي �ق لــى �أ لــ�ك �إ ، وذ� ــة� طا�ق ــل حامــل ال�ب �ب ــروع مــ�ن �ق ــكل م�ش �ش �ب

ار: ج�ت عا�ت ال� از� ار وم�ن ج�ت ول ال� �ب 2- �ق

دمــا�ت 1	2. ــر خ� ــة� ع�ب طا�ق ــول ال�ب �ب هــم �ق �ض لــ�ك ر�ف ــــ�ي ذ� مــا �ف ، �ب �ب كا�ن �ي ســ�ب ا�جــــر ل�أ �ي �ت ــــل �أ �ب ــــر مــــ�ن �ق ص�ي �ق و �ت عــــل �أ �ي �ف ة� عــــ�ن �أ ول�ي �ي مســــؤ� ل �أ مو�ي �ت ال�ت �ي حتمــــل �ب �  لا �ي
.)Click to Pay(

علــ�ق 2	2. �ت عــا�ت �ت از� �ي م�ن ــا�ت و�أ ما�ن ال�جــود�ة والملاءمــة� وال�ض ــة� �ب عل�ق مــور الم�ت وعــة� وال�أ ــا�ت ردّ الرســوم المد�ف مــوال وعمل�ي رداد ال�أ ر�جــاع واســ�ت ــراء وال�إ ــا�ت ال�ش ــة� عمل�ي كا�ف
ه،  دمــة� م�ن دمــا�ت الم�ق و ال�خ و الســلع �أ ا�جــر �أ ــ�ي علــى ال�ت �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي صــاد�ق �ب ا�جــر، ولا �ي ــة� وال�ت طا�ق ــ�ن حامــل ال�ب �ي ــكل كامــل �ب �ش صحــر �ب �ن ، �ت دمــا�ت و ال�خ الســلع �أ �ب

ــه. ة� ع�ن ول�ي �ي مســؤ� حتمّــل �أ � هــا ولا �ي ــاً م�ن �ي ــ�ك �أ �ن مــ�ن ال�ب �ض ولا �ي
�ي 3	2. �جاح �أ ــ�ي �ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مــ�ن �ب �ض ، ولا �ي ــة� طا�ق ــروط ال�ب كــور�ة و�ش ــروط المذ� ( لل�ش �ن و�جــد�ت عــا�ت )�إ از� و الم�ن وعــة� �أ ر�جاع الرســوم المد�ف ــة� ردّ/اســ�ت �ي عمل�ي ــع �أ �ض �خ �ت

. وعا�ت رداد المد�ف ة� اســ�ت عمل�ي

 : �ة طا�ق روط ال�ب 3- �ش

ــع 1	3. ــر�ة علــى المو�ق و�ف دمــة� وهــ�ي م�ت هــا معامــلا�ت ال�خ �ي مــا �ف ــة� �ب طا�ق داما�ت ال�ب �خ ــة� اســ�ت ــ�ي علــى كا�ف �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــا�ت �ب طا�ق حــكام �ب ــروط و�أ ــ�ق �ش ط�ب �ت
.www.kfh.com ــ�ي رو�ن لك�ت ال�إ

ــة� 2	3. طا�ق ــروط ال�ب ــاً ل�ش �ق ، و�ف ــ�ت �ي و�ق ــ�ي �أ ــة� �ف �ي ا�ف �ض ــة� �إ و طلــ�ب مصاد�ق ، �أ ــض� المعامــلا�ت و ر�ف اطــر، �أ ــط للم�خ وا�ب ــر�ض �ض و �ف ، �أ ــع حــدود للمعامــلا�ت ــ�ك و�ض �ن �جــوز� لل�ب �ي
 . ــ�ي �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي هــا لــدى �ب مــا�ن المعمــول �ب ام وال�أ ــز� اطــر والال�ت راطا�ت الم�خ ــ�ت ا وا�ش ــز� �ي واعــد �ف ــه و�ق ــو�ن المعمــول �ب ا�ن وال�ق

ــة� 3	3. طا�ق ــروط ال�ب عــة� ل�ش ا�ض ــة� خ� طا�ق �جــور ال�ب ــل رســوم و�أ ظ�ت . و� دمــة� دامها ال�خ �خ و اســ�ت ل �أ ستــ�ج�ي ــل ال� ا�ب �ي رســوم م�ق ــاً �أ ــ�ي حال�ي �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــى �ب ا�ض �ق �ت لا �ي
ــة�  طا�ق ــرّ حامــل ال�ب �ق ، و�ي ــد�ة ا�ئ ُعــدّ �ف دمــة� ولا �ت �جــور خ� ، وهــ�ي �أ ــ�ي رو�ن لك�ت ــع ال�إ ــر المو�ق ــ�ك وع�ب �ن ــروع ال�ب ــ�ي �ف ــه �ف �جــور والعمــولا�ت المعلــ�ن ع�ن ــا�ن ال�أ �ي دمة� و�ب �خ المســ�ت

عهــا. ــه علــى �جم�ي �ت �ق هــا وموا�ف اطلاعــه عل�ي �ب

 : دم�ة ر الخ� وا�ف �ك و�ت �ن ا�ت ال�ب ول�ي 4- مس�ئ

ــل 1	4. مو�ي ــ�ت ال�ت �ي صتــر دور �ب � �ق همــا معــاً، و�ي و كل�ي و دعمهــا �أ لها �أ �ي ــغ� �ش ــرى �ت خ� ــة� �أ ار�ج�ي طــرا�ف خ� و �أ ا و/�أ ــز� �ي ولــى �ف �ت ، و�ت ــا�ت طا�ق ــام ال�ب ظ� عــة� ل�ن ا�ب دمــة� �ت دمــة� هــ�ي خ� ال�خ

ــره.  د�ي �ق ــاً ل�ت �ق دمــة� و�ف ــ�ي ال�خ ل �ف ستــ�ج�ي احــة� ال� �ت ــة� و�إ طا�ق صــدار ال�ب ــ�ي علــى �إ �ت الكو�ي

لــى 2	4. وعــا�ت �إ �ي مد�ف ، و�أ ــ�ي المعاملــة� ــاً �ف ســ�ت طر�ف ا ل�ي ــز� �ي ــركة� �ف ــ�ك و�ش �ن �ن ال�ب ــ�إ ا�جــر، �ف دمــة� وال�ت ــ�ن حامــل حســا�ب ال�خ �ي �جــراء المعاملــة� �ب دمــة� �إ ستــهّل ال�خ مــا � �ن �ي �ب

ــ�ن حامــل حســا�ب  �ي ــكل كامــل �ب �ش كــو�ن مصحــور�ة �ب ر�جاعهــا، �ت و �إ دمــا�ت �أ و ال�خ ــراء الســلع �أ لــ�ك �ش ــ�ي ذ� مــا �ف ، �ب دمــة� دام ال�خ �خ اســ�ت علــ�ق �ب �ت مــا �ي �ي ــه �ف و م�ن ا�جــر �أ �ي �ت �أ

ا�جــر.  دمــة� وال�ت ال�خ

ــد 3	4. �ي �ي �ق و �ت ــ�ق �أ عل�ي �جــوز� لــه �ت ، و�ي ــا�ت و�ق ــع ال�أ ــ�ي �جم�ي رهــا �ف وا�ف و �ت طــاء �أ خ� لوّهــا مــ�ن ال�أ و خ� طــاع �أ �ق دمــة� دو�ن ا�ن ة� ال�خ مرار�ي ــ�ي اســ�ت �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي مــ�ن �ب �ض لا �ي

ــال،  �ي ــع الاح�ت و لم�ن ، �أ ــة� �ي م�ن ا�ب �أ ســ�ب ولــة� ل�أ ــرور�ة المع�ق و لل�ض ــاء �أ �ض �ت ــد الا�ق �ق ع�ن ــعار مســ�ب �ش ( ودو�ن �إ ــ�ي �ئ و �جز� ــكل كلــ�ي �أ �ش دمــة� )�ب لــ�ي ال�خ هــاء الوصــول �إ �ن و �إ �أ

ــ�ك ومــ�ن دو�ن  �ن ــر ال�ب د�ي �ق سحــ�ب �ت ا �ب ــة� وهــذ� طا�ق و حامــل ال�ب ــ�ك �أ �ن ــة� ال�ب صــد حما�ي �ق و �ب ، �أ ــة� طا�ق ــام ال�ب ظ� واعــد �ن و �ق ، �أ ــ�ن �ي وا�ن ال�ق ــال �ب �ث و للام�ت ــام، �أ ظ� ــة� ال�ن ا�ن و لص�ي �أ

ــل.  طــار العم�ي خ� لــى �إ الحا�جــة� �إ
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لــ�ن 4	4. دمــة� )Click to Pay(، �ف ــ�ي خ� ه �ف ــل حســا�ب ع�ي �ف ــة� مــ�ن �ت طا�ق ــ�ن حامــل ال�ب مك�ي دمــة� و�ت هذ� ال�خ ــم هــ د�ي �ق ــ�ي �ت ــ�ي �ف �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــ�ت مســاهمة� �ب مــا كا�ن �ن �ي �أ

ــ�ب علــى محاولــة� حامــل  ر�ت �ت هــا. ولا �ي ا�ت ــة� ذ� طا�ق ال�ب علــ�ق �ب �ت مــا �ي �ي ً �ف ــر�ة ا�ش ا م�ب ــز� �ي ــركة� �ف دمهــا �ش �ق ــ�ي �ت دمــة� ال�ت اد�ة مــ�ن ال�خ �ف هــلًا للاســ�ت ــة� مؤ� طا�ق كــو�ن حامــل ال�ب �ي

ــركة�  ــ�ي ل�ش رو�ن لك�ت ــع ال�إ ــلال المو�ق دامها، ســواء مــ�ن خ� �خ حــكام اســ�ت ــروط و�أ ــه علــى �ش �ت �ق و موا�ف ا �أ ــز� �ي ــركة� �ف دمــة� مــ�ن �ش دمــة� الم�ق ــ�ي ال�خ ل �ف ستــ�ج�ي ــة� ال� طا�ق ال�ب

 . ــة� طا�ق لــ�ك ال�ب �ت علــ�ق �ب �ت مــا �ي �ي ا �ف ــز� �ي ــركة� �ف ــة� و�ش طا�ق ــ�ن حامــل ال�ب �ي ــة� �ب د�ي عا�ق ــة� �ت و علا�ق ــا�ق �أ �ف �ي ا�ت ــوء �أ �ش ــر، �ن ا�ج ــع لــدى ال�ت ــة� الد�ف مــام عمل�ي �ت ــد �إ و ع�ن ا �أ ــز� �ي �ف

م  ــدر الــلز�ا ال�ق لــ�ك �ب ، وذ� ــ�ي �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ل مــع �ب ستــ�ج�ي ــاء محاولــة� ال� �ن �ث ــة� �أ طا�ق دمهــا حامــل ال�ب �ق �ي معلومــا�ت �ي ــاركة� �أ ا م�ش ــز� �ي ــركة� �ف �جــوز� ل�ش ، �ي لــ�ك ومــع ذ�

هــا. ــح المعمــول �ب ــ�ن واللوا�ئ �ي وا�ن ــا لل�ق ً �ق ، وو�ف مــة� صــور�ة سلســة� وملا�ئ ــة� �ب طا�ق ة� لحامــل ال�ب اســ�ب دمــا�ت الم�ن ــم ال�خ د�ي �ق مــا�ن �ت ل�ض

 : �ة طا�ق ا�ت حامل ال�ب ا�ن �ي دام �ب خ�ت 5- اس�

دمــة� 1	5. ــا�ت حامــل حســا�ب خ� ا�ن �ي ــاركة� �ب ــة� وم�ش ــ�ن ومعال�ج �ي ز�خ � دام و�ت �خ صــرّح لهــم �جمــع واســ�ت ــرى �ي خ� طــرا�ف �أ ــار و �أ �ج ا وال�ت ــز� �ي ــ�ي و�ف �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــوز� ل�ب �ج �ي
 ، ــة� علــى المعامــلا�ت ل، والمصاد�ق ستــ�ج�ي ــا�ت ال� دار�ة عمل�ي ، و�إ مــام المعامــلا�ت �ت ، و�إ دمــة� ــر ال�خ �ي و�ف لــ�ك ل�ت ، وذ� المعامــلا�ت ــة� �ب عل�ق )Click to Pay( والمعلومــا�ت الم�ت
ــ�ق مــ�ن  حت�ق و ال� مــام المعامــلا�ت �أ �ت م ل�إ ــدر الــلز�ا ال�ق ، �ب ــة� م�ي �ي ظ� �ن ــة� وال�ت �ي و�ن ا�ن امــا�ت ال�ق ز�ت ــال للال� �ث ــال، والام�ت �ي ــع الاح�ت ، وم�ن ــلا�ت حتل�ي �جــراء ال� دمــة� العمــلاء، و�إ ودعــم خ�

ط.  ســ�ي �ق ــارا�ت ال�ت �ي و خ� ــ�آ�ت �أ رامــ�ج المكا�ف لــ�ك �ب ــ�ي ذ� مــا �ف ، �ب ــة� طا�ق ــص ال�ب صخ�ا�ئ ــا و ا�ي اد�ة مــ�ن مز� �ف ــة� حامــل السحــا�ب للاســ�ت هل�ي �أ

.5	2 .www.kfh.com ــر ــة� الكامــل ع�ب صخوص�ي ــعار ال� �ش مكــ�ن الاطــلاع علــى �إ ؛ و�ي ة� صخ�ي ــ� ــ�ك ال�ش مــ�ن معلوما�ت ــة� و�أ صخ�وص�ي ــة�  حما�ي ــ�ي �ب �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي م �ب ــز� ل�ت �ي

. ــة� طا�ق ــادر �جهــاز� حامــل ال�ب غ�ت ــ�ي لا � ــح المــرور وال�ت �ي ا�ت ــ�ي م�ف دمة� �ف �خ ــة� المســ�ت ر�ي وم�ت �ي ــا�ت ال�ب ا�ن �ي ــة� ال�ب صــة� معال�ج /الم�ن ــع ال�جهاز� وّد/مص�ن ولــى مز� �ت و�ي

.5	3. و رمز� مرور ال�جهاز� حامل السحا�ب عر�ف على الو�جه �أ و ال�ت ع �أ صا�ب صما�ت ال�أ ا�ت �ب ا�ن �ي ادر �ب غ�ت لا �

 : �ة هل�ي روط ال�أ 6- �ش

ا�ت 1	6. طا�ق ر م�ن ال�ب ك�ث و �أ ة� �أ طا�ق �ن ل�ب مد�ي �ن المع�ت دم�ي �خ و المس�ت �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ــــا�ت �ب طا�ق حملــــو�ن �ب ــــ�ن �ي �ي راد الذ� �ف ــــط لل�أ �ق دمــــة� )Click to Pay( �ف ــــر خ� و�ف �ت �ت

. دمة� دام مــع ال�خ �خ هّلــة� للاســ�ت هــا مؤ� �ن ا �أ ــز� �ي ــرر �ف �ق ــ�ي �ت ــرى ال�ت خ� ــع ال�أ ل الد�ف رهــا مــ�ن وســا�ئ �ي ، وغ� هّلــة� المؤ�

، ســواء 2	6. ــ�ت �ي و�ق ــ�ي �أ ــة� �ف طا�ق �ي حامــل �ب و �أ ــة� �أ طا�ق �ي �ب ــة� عــ�ن �أ هل�ي اط ال�أ ســ�ق و �إ ــة� �أ هل�ي ــروط ال�أ ــر �ش �ي �ي غ�ت همــا � و كل�ي ا �أ ــز� �ي و �ف ــ�ي �أ �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي �جــوز� ل�ب �ي

 . ــة� طا�ق طــار حامــل ال�ب خ� ام، ومــ�ن دو�ن الحا�جــة� ل�إ ــز� و الال�ت اطــر �أ الم�خ علــ�ق �ب �ت ا�ب �ت ســ�ب و ل�أ ة� �أ ل�ي �ي ــغ� �ش و �ت ــة� �أ �ي م�ن ا�ب �أ ســ�ب ل�أ

ح المرور( �ي ا�ت �ة )م�ف ا�ت المصاد�ق ز� 7- م�ي

صمــة� الو�جــه ورمــوز� 1	7. ــع و�ب صا�ب صمــا�ت ال�أ ــل �ب ، م�ث ــة� طا�ق ــح المــرور )Passkeys( علــى �جهــاز� حامــل ال�ب �ي ا�ت دام م�ف �خ اســ�ت ــا�ت �ب ــا�ت المصاد�ق �ي مكا�ن عــض� �إ ــر �ب وا�ف �ت ــد �ت �ق
. مــرور ال�جهاز�

ــع 2	7. ا�ض ( خ� : )�أ ــة� �ي ا�ف �ض ــة� ال�إ طا�ق و علــى �جهــاز� حامــل ال�ب هز� �أ احــة� علــى �جهــا ــح المــرور )Passkeys( الم�ت �ي ا�ت دامه لم�ف �خ �ن اســ�ت علــم �أ ــه �ي �ن �أ ــة� �ب طا�ق ــرّ حامــل ال�ب �ق �ي

ــ�ي  صمــة� الو�جــه ورمــوز� مــرور ال�جهــاز� �ف ع/�ب صا�ب صمــا�ت ال�أ ــا�ت �ب ا�ن �ي ــى �ب �ق �ب ( �ت ؛ و)�ب صــة� /الم�ن ــع ال�جهاز� و مص�ن وّد �أ ــة� ومــز� طا�ق ــ�ن حامــل ال�ب �ي رمــة� �ب ــة� الم�ب �ي ا�ق �ف للا�ت

ــح المــرور  �ي ا�ت ــل م�ف ع�ي �ف ول عــ�ن �ت ــة� هــو المســؤ� طا�ق ( حامــل ال�ب ــة� وحــده؛ و)�ج طا�ق ــ�ق حامــل ال�ب ــة� علــى عا�ت ها الكامل �ت ول�ي ــع مســؤ� �ق ــادره و�ت غ�ت ال�جهــاز� ولا �

هــا. دار�ت لهــا و�إ عط�ي و�ت

ــ�ن معــاً 3	7. مر�ي و كلا ال�أ دمــة� �أ ــة� مــ�ن ال�خ طا�ق صفــل ال�ب و � لهــا �أ عط�ي �جــوز� لــه �ت ــع، كمــا �ي ــة� د�ف �ي عمل�ي ــح المــرور مــع �أ �ي ا�ت دام م�ف �خ ــار اســ�ت �ي �ت ــة� اخ� طا�ق �جــوز� لحامــل ال�ب �ي

ــ�ت  �ي حتمّــل �ب � . ولا �ي سحــ�ب الحالــة� ــ�ق KFHOnline و�ب �ي ط�ب ــلال �ت و مــ�ن خ� ــط https://secure.checkout.visa.com، �أ ــر الرا�ب و ع�ب دمــة� �أ دار�ة ال�خ ــة� �إ وا�ب ــلال �ب مــ�ن خ�

. ــة� ار�ج�ي عــة� ل�جهــة� خ� ا�ب ــة� �ت وا�ب �ي �ب و ســلامة� عمــل �أ ــر �أ وا�ف ة� عــ�ن �ت ول�ي �ي مســؤ� ــ�ي �أ �ت ــل الكو�ي مو�ي ال�ت

دم : خ�ت اما�ت وسلو�ك المس� ز�ت 8- ال�

ــة� 1	8. عل�ق هــا الم�ت ــة� المعمــول �ب �ي و�ن ا�ن ــا�ت ال�ق طل�ب ــح والم�ت مــة� واللوا�ئ ظ� �ن ــ�ن وال�أ �ي وا�ن ــع ال�ق �جم�ي ام �ب ــز� دمــة� )Click to Pay( علــى الال�ت ــ�ق حامــل حســا�ب ال�خ وا�ف �ي

ــى: ــ�ق عل وا�ف ــا �ي ، كم ــة� دم دامه لل�خ �خ اســ�ت �ب

؛2	8. ة� طا�ق روط ال�ب روط و�ش هذ� ال�ش ه ه ستمح �ب ه و� و�ن المعمول �ب ا�ن ه ال�ق سمح �ب �ي �ي حو الذ� دمة� على ال�ن دام ال�خ �خ اس�ت

؛3	8. ة� ماد المصاد�ق ا�ت اع�ت ا�ن �ي ح المرور و�ب �ي ا�ت ة�ف م�ف ( وكا� �ة �جهز� ة� وال�جهاز� )ال�أ طا�ق ما�ن ال�ب اظ� على �أ الح�ف

كل؛4	8. �ي �ش �أ دامها �ب �خ ساء�ة اس�ت و �إ دمة� �أ و سلامة� ال�خ ل �أ �ي غ� �ش و �ت م�ن �أ �ي �أ ّل �ف دخ� و ال�ت ل �أ عط�ي عدم �ت

�ة ع�ن الوصول العام؛5	8. ها مح�جوز� اء م�ن �جز� �ي �أ لى �أ و �إ دمة� �أ لى ال�خ ها �إ ر مصرّح �ب �ي ة� وصول غ� �ي مكا�ن عدم محاولة� الصحول على �إ

ــس، 6	8. �ي د�ن و �ت ، �أ حفــ�ش و � ، �أ ــة� �ق ا�ي و م�ض ، �أ ــة� و كراه�ي ، �أ اء�ة ــذ� و �ب ، �أ ســاء�ة و �إ ر، �أ ــه�ي �ش و �ت ، �أ ــ�ف �ي طــو�ي علــى ز� �ن ــة� �ت �ق �ي طر�ي ــ�أ دمــة� )Click to Pay( �ب دام ال�خ �خ عــدم اســ�ت

؛ الــ�ث �ي طــر�ف �ث ــو�ق �أ و لح�ق ص �أ ــ�خ �ي �ش ــة� �أ صخوص�ي هــا�ك ل� �ت و ا�ن ــد، �أ هد�ي و �ت �أ

و 7	8. ــاً �أ ك�ي �ي كا�ن و م�ي ــاً �أ �ي رو�ن لك�ت ، ســواء كا�ن �إ ر�جاع المعلومــا�ت ــام لاســ�ت ظ� �ي �ن ــ�ي �أ و دم�جهــا �ف هــا �أ �ن �ي ز�خ � و �ت ــكال �أ �ش ــكل مــ�ن ال�أ �ي �ش ــ�أ دمــة� �ب ــا�ج ال�خ �ت �ن عــاد�ة �إ عــدم �إ

؛ لــ�ك ــر ذ� �ي غ�

ــ�ك 8	8. ك�ي �ف و �ت لهــا، �أ عد�ي و �ت ــاً، �أ �جار�ي لالها �ت غ�ت و اســ� عهــا، �أ �ي و �ب �جارها، �أ �ئ و اســ�ت رهــا، �أ �ج�ي �أ و �ت ها، �أ ســاخ� �ن و اس�ت هــا، �أ و محاكا�ت هــا، �أ ء م�ن �ي �جــز� و �أ دمــة� �أ ســخ� ال�خ عــدم �ن

لهــا؛ �ق و �ن اً، �أ ها عكســ�ي دســ�ت و ه�ن عهــا، �أ �ي وز� و �ت هــا، �أ ا�ئ �جز� ــ�ك �أ ك�ي �ف و �ت ها، �أ ر�ت ــ�ف �ش

و 9	8. ــول �أ ــر مع�ق �ي ــاً غ� �ئ ــر�ض ع�ب �ف �جــراء �ي �ي �إ ــاذ� �أ �خ و ا�ت ، �أ دمــة� م لل�خ ل الســل�ي �ي ــغ� �ش ــ�ي ال�ت ــل �ف ّ دخ� و محاولــة� ال�ت ــل �أ ّ دخ� �جــراء لل�ت و �إ امــ�ج �أ ر�ن و �ب �ي �جهــاز� �أ دام �أ �خ عــدم اســ�ت

. ــ�ي �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي حــدده �ب و �ي رهــا المطلــ�ق �أ د�ي �ق ــاً ل�ت �ق ا و�ف ــز� �ي حتــدده �ف حــو مــا � ، علــى �ن دمــة� مــة� ال�خ ظ� �ن اســ�ب علــى �أ �ن ــر م�ت �ي ــكل غ� �ش ــراً �ب �ي ك�ب

0.8	1. اما�ت ز�ت هذ� الال� ه ة� �ب طا�ق لال حامل ال�ب خ� �ي حال �إ دمة� �ف لى ال�خ ة� الوصول �إ �ي مكا�ن هاء �إ �ن و �إ �ق �أ عل�ي �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �جوز� ل�ب �ي

حــ�ق 1	1.8 ، و�ي ة� ســلام�ي عة� ال�إ ــر�ي حــكام ال�ش ــة� ل�أ ال�ف دمــا�ت م�خ و خ� عمــال �أ و �أ ــع �أ ا�ئ �ض مــا�ن �ب �ث �أ ــاء �ب ــة� للو�ف طا�ق و ال�ب دمــة� �أ دام ال�خ �خ عــدم اســ�ت ــة� �ب طا�ق م حامــل ال�ب ــز� ل�ت �ي

حــو. ا ال�ن دام علــى هــذ� �خ ســاء�ة الاســ�ت ــ�ي حــال �إ ــة� �ف طا�ق و ال�ب دمــة� �أ ــاء ال�خ لغ� ــ�ي �إ �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ل�ب

روط دم�ة وال�ش طر�أ على الخ� �ي �ت را�ت ال�ت �ي �ي غ�ت 9- ال�

ــعار 1	9. �ش ــه ال�إ و�ج�ي �جــوز� �ت ــر. و�ي ــ�ت ل�آخ� ــروط مــ�ن و�ق هذ� ال�ش و هــ دمــة� �أ �ن ال�خ سحتــ�ي و � ــل �أ عد�ي و �ت ــ�ث �أ حتد�ي همــا معــاً � و كل�ي ا �أ ــز� �ي و �ف ــ�ي �أ �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي �جــوز� ل�ب �ي

. ة� اســ�ب راهــا م�ن ــ�ي �ت ــوا�ت ال�ت �ن �ي ال�ق ــر �أ لــ�ك ع�ب ذ� �ب

ــة� 2	9. ا�ب م�ث هــا �ب �ب ــ�ب مــ�ن �جوا�ن �ي �جا�ن �ن علــى �أ سحتــ�ي و � ــل �أ عد�ي و �ت ــر �أ �ي �ي غ�ت �ي � �جــراء �أ عــد �إ دمــة� �ب دمــة� )Click to Pay( لل�خ دام حامــل حســا�ب ال�خ �خ مرار اســ�ت ــر اســ�ت �ب ُع�ت �ي

هــا. ــروط عل�ي هذ� ال�ش ا�ن هــ ، وســر�ي ا�ت �ن سحتــ�ي و ال� ــلا�ت �أ عد�ي و ال�ت ــرا�ت �أ �ي �ي غ�ت لــ�ك ال� ولــه ل�ت �ب �ق

ــ�ف عــ�ن 3	9. ّ و�ق دمــة� وال�ت دام ال�خ �خ ــه عــدم اســ�ت �جــ�ب عل�ي �ي ــ�ث لهــا، �ف حتد�ي �ي � و �أ ــروط �أ هذ� ال�ش دمــة� )Click to Pay( علــى هــ ــ�ق حامــل حســا�ب ال�خ وا�ف ا لــم �ي ذ� �إ

. ــ�ت �ي و�ق ــ�ي �أ دمــة� �ف ــ�ي ال�خ را�ك �ف ــ�ت ــاء ال�اش لغ� و �إ هــاء �أ �ن ا�ت �إ ــ�ي السحــا�ب ــوز� لحامل �ج . و�ي دمــة� ــه عــ�ن ال�خ �ت طا�ق صفــل �ب دامها و� �خ اســ�ت
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دمــة� 1	10. ال�خ صتــال �ب �ب الا� ســ�ب و �ب ة�ئ مــ�ن �أ ــ� ا�ش ــا�ت �ن و مصرو�ف ــ�ف �أ كال�ي و �ت ــا�ت �أ و مطال�ب ــرار �أ �ض و �أ ر �أ سخ�ــا�ئ �ي  ة� عــ�ن �أ ول�ي �ي مســؤ� ــ�ي �أ �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي حتمــل �ب � لا �ي

 : لــ�ك ــ�ي ذ� مــا �ف هــا، �ب طــة� �ب �ب و مر�ت )Click to Pay( �أ

ا�جر؛ 2	10. �ب ال�ت عل م�ن �جا�ن اع ع�ن �ف �ن و ام�ت عل �أ �ي �ف و �أ ا�جر، �أ اع مع ال�ت ز� �ي �ن �أ

عطله؛ 3	10. و �ت طاعه �أ �ق و ا�ن ره �أ خ� �أ و �ت ال�ث �أ ع لطر�ف �ث ا�ب ام �ت ظ� �ي �ن ر �أ وا�ف و عدم �ت عطلها، �أ و �ت طاعها �أ �ق و ا�ن رها �أ خ� �أ و �ت دمة� �أ ر ال�خ وا�ف عدم �ت

و 4	10. ؛ �أ ال�جهاز� اة�ص �ب ماد ال�خ ا�ت الاع�ت ا�ن �ي ما�ن �ب ة� و�أ اظ� على سر�ي �ي الح�ف ة� �ف طا�ق �ق حامل ال�ب �ف خ� ا �أ ذ� ه، �إ ر مصرح �ب �ي و وصول غ� ول �أ �ي دخ� �أ

.10	5. ة� �ذ�ج�ي مو و �ن ة� �أ �ز�جر�ي و  ة� �أ �ي ا�ب و ع�ق ة� �أ ع�ي �ب و �ت اة�ص �أ و خ� ة� �أ �ي و عر�ض ر�ة �أ ا�ش ر م�ب �ي رار غ� �ض و �أ ر �أ سخ�ا�ئ �ي  �أ

ــ�ن 6	10. مد�ي هــا المع�ت و وكلا�ئ هــا �أ �ي �ف و موظ� هــا �أ ا�ئ ع�ض و �أ هــا �أ و عملا�ئ هــا �أ ر�ي و مد�ي ها �أ ول�ي �ي مــ�ن مســؤ� عــة� لهــا، ولا �أ ا�ب ــركا�ت ال�ت و ال�ش ــ�ك �أ �ن و ال�ب ا �أ ــز� �ي حتمــل �ف � لا �ت

�ي  همــال، �أ ــ�ك ال�إ ل ــ�ي ذ� مــا �ف ، �ب ــة� و المطال�ب ســاس الدعــوى �أ ــ�ن �أ ــر ع ظ� صــر�ف ال�ن حــوال و�ب �ي حــال مــ�ن ال�أ ــ�أ طــرا�ف Visa«(، �ب ـ«�أ ــ�ن �ب مع�ي هــم م�ج�ت ل�ي ــار �إ ُ�ش )و�ي

و  ــة� �أ ع�ي �ب و ال�ت اصــة� �أ و ال�خ ــر�ة �أ ا�ش ــر الم�ب �ي و غ� ــة� �أ �ي و العر�ض ــة� �أ �ي �ض عو�ي ــرار ال�ت �ض ــ�ك ال�أ ل ــ�ي ذ� مــا �ف ، �ب ــد�ة ك�ب ر م�ت سخ�ــا�ئ و  ــا�ت �أ و مطال�ب ــرار �أ �ض �ي �أ ة� عــ�ن �أ ول�ي مســؤ�

صتلــة�  و م� دمــة� Click to Pay �أ ة�ئ عــ�ن خ� ــ� ا�ش ــ�ت �ن ــى كا�ن هــا، م�ت ل�ي د �إ �ن ــة� المســ�ت �ي و�ن ا�ن ة� ال�ق ول�ي ســاس المســؤ� ــاً كا�ن �أ �ي ها و�أ �ب ــاً كا�ن ســ�ب �ي ، �أ ــة� �ذ�ج�ي مو و ال�ن ــة� �أ �ي ا�ب الع�ق

ر. سخــا�ئ و ال� ــا�ت �أ و المطال�ب ــرار �أ �ض لــ�ك ال�أ ــوع �ت مــال و�ق اح�ت طــرا�ف Visa �ب ٌّ مــ�ن �أ �ي طــر �أ خ� ــى لــو �أ هــا، ح�ت �ب

ة�ئ عــ�ن 7	10. ــ� ا�ش �ي حامــل حســا�ب )Click to Pay(، ال�ن �جــاه �أ طــرا�ف Visa �ت ــة� ل�أ راكم�ي ة� ال�ت ول�ي �ن المســؤ� ــ�إ ــا، �ف الــ�ف وارد ه�ن ــص م�خ �ي �ن ــ�أ ــلال �ب خ� مــع عــدم ال�إ

دهــا حامــل ك�ب ــ�ي �ت ــة� ال�ت عل�ي سخــار�ة ال�ف مــة� ال� �ي ( �ق : )�أ ــ�ن �ي �ي ــ�ن ال�آ�ت �ي لغ� ــل الم�ب �ق حــوال، �أ �ي حــال مــ�ن ال�أ ــ�ي �أ ساســها، �ف ــاً كا�ن �أ �ي ــة� �أ و مطال�ب �ي دعــوى �أ  �أ

. ة� العملة� المحل�ي عادله �ب و ما �ي ، �أ ك�ي مر�ي لغ� 100 دولار �أ ( م�ب و )�ب حسا�ب Click to Pay؛ �أ

هــا  ا�ئ �ن �ث و اس�ت ــرار �أ �ض و ال�أ ــا�ت �أ ول�ي و المؤ�س ــا�ت �أ ما�ن ــعض� ال�ض ة� ع�ن �ب ول�ي لاء المــؤ�س خ� �إ ة� �ب �ي ــا�ئ �ض ة� �ق �ي ولا�ي �ي �أ هــا �ف �ن المعمــول �ب �ي ــوا�ن �ي حــال عــدم ســماح ال�ق �ف 	-11
ــاه كل حامــل  �ج ة� Visa �ت ول�ي كــو�ن مــؤ�س ا�ت Click to Pay، �ت علها علــى حامــل�ي حســا�ب كــور�ة �أ ــود المذ� �ي ــاءا�ت وال�ق �ن �ث ستــر�ي معــه الاس�ت حــو لا � دهــا، علــى �ن �ي �ي �ق و �ت �أ
ــد  �ي �ق و �ي عــد �أ �ب س�ت ــه �ي �ن ــروط علــى �أ هذ� ال�ش حــكام ه �ي حكــم م�ن �أ ــر �أ سف�ي � ــوز� �ت �ج ــه. ولا �ي ــو�ن المعمــول �ب ا�ن هز� ال�ق  �ي �ج صــى حــد �ي �ق لــى �أ ــد�ة �إ �ي حســا�ب Click to Pay م�ق
 ) و )�ج ــس؛ �أ دل�ي و ال�ت ــال �أ �ي ( الاح�ت و )�ب همــال Visa؛ �أ ــمة� ع�ن �إ اج� ة� ال�ن سجــد�ي ة� ال� صــا�ب و ال�إ ــا�ة �أ ( الو�ف : )�أ �ي حامــل حســا�ب Click to Pay ع�ن ــاه �أ �ج ة� Visa �ت ول�ي مــؤ�س

. لــ�ك ذ� ــام �ب �ي و محــاولة� ال�ق دهــا �أ �ي �ي �ق و �ت ــه �أ هــا ع�ن �ت ول�ي عــاد مؤ�س �ب ــو�ن علــى Visa اس�ت ا�ن ــر ال�ق ظ�ح مــر �ي �ي �أ �أ

طارا�ت خ� ال�إ 	-12

عهــد 1	12. �ت ــاً، و�ي �ي و�ن ا�ن حــاً و�ق ــر حص�ي �ب ُع�ت ــه �ي لة� لد�ي صتــال المســ�جّ ــا�ت الا� ا�ن �ي و �ب ــه �أ وا�ن ــة� علــى ع�ن طا�ق لــى حامــل ال�ب ــ�ي �إ �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــه مــ�ن �ب ّ و�جَ طــار �ي خ� كل �إ

. ــة� �ي رو�ن لك�ت ل ال�إ الوســا�ئ ــعارا�ت �ب �ش ــ�ي المراســلا�ت وال�إ ّ ل�ق ــ�ق علــى �ت وا�ف هــا، و�ي �ي ــر �ف �ي �ي غ�ت �ي � ــ�أ ً �ب ــة� ا�ب ــ�ي ك�ت �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي طــار �ب خ� �إ ــة� �ب طا�ق حامــل ال�ب

ــة� دو�ن 2	12. �ي ــة� العامــة� للمعلومــا�ت المد�ن �ئ ــه مــ�ن اله�ي ــ�ن �ب اص�ي ــ�ي الســك�ن والعمــل ال�خ وا�ن الصحــول علــى ع�ن ــ�ي �ب �ت ــل الكو�ي مو�ي ــ�ت ال�ت �ي ــة� �ب طا�ق ــوّ�ض حامــل ال�ب �ف �ي

. ــة� �ئ ة� علــى اله�ي ول�ي ــى مســؤ� د�ن �أ

�ت  �ي دولة� الكــو�ي �ة �ف ذ�ف ــا� �ن ال�ن �ي ــوا�ن حــكام وال�ق هــا لل�أ ــاص �ب ــص خ� ــه �ن ــرد �ب ــم �ي مــا ل �ي ــع �ف �ض �خ ، و�ت ة� ــعلا�ق حتكــم ال �ي � حــكام ال�ت ــروط وال�أ علها ه�ي ال�ش المــدوّّ�ن �أ
صتــاص محاكمهــا. � ، وم�ن اخ� ة� سلام�ي عة� ال�إ ــر�ي حــكام ال�ش عــار�ض مــع �أ �ت مــا لا �ي �ي و�ب �ت المــركز� ــ�ك الكــو�ي �ن مــا�ت �ب عل�ي و�ت

ها. ة�خ م�ن س� لم �ن ه واس�ت كور ط�ي �ق على المذ� حكام ووا�ف روط وال�أ و ال�ش ر�أ الع�ض �ق
ل: ع العم�ي �ي و�ق �ت
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By using the “Click to Pay” service, Primary and Supplementary Cardholders confirm that they have read, understood, and 
agree to strictly comply with the following terms and conditions:

First: Definitions
The following terms, wherever they appear in this agreement, shall have the meanings assigned to them below:
• “The Bank” or “Kuwait Finance House” (KFH): Kuwait Finance House (K.S.C.P.).
• “The Card”: Any payment card issued by KFH, whether a Primary Card or Supplementary Card.
• “The Customer” or “The Member”: The individual to whom a Primary Card has been issued for personal use. The Bank may, 
upon the Member’s request, issue a Supplementary Card to another individual designated by the Member.
• “The Primary Card”: The main card issued by KFH to the Customer.
• “The Primary Cardholder” or “The Cardholder”: The Member who applied for the Primary Card, holds the card account, and is 
authorized to use the Primary Card.
• “The Merchant”: Any individual, establishment, company, or legal entity that accepts card payments for purchases or other 
financial obligations.
• “Service,” “CPT,” or “Click to Pay”: Built on the EMV® Secure Remote Commerce standard, Visa’s secure online payment ser-
vice allows eligible cardholders to shop online without re-entering card details at checkout.
• “Service Account” or “Click to Pay Account”: The Cardholder’s online account for the Click to Pay service, accessed and 
managed via secure.checkout.visa.com using a registered email address or mobile phone number. This account enables the 
Cardholder to register, manage, and use eligible Visa cards to make payments at participating online merchants displaying the 
Click to Pay icon, subject to Visa’s applicable terms and conditions.

Second: Terms and Conditions

1.	 Cardholder`s responsibility

1.1	The Cardholder shall be fully responsible for: (a) registering for the Click to Pay service; (b) linking, managing, unlinking, or 
terminating the Click to Pay service; (c) ensuring that any Supplementary Cardholder is fully informed of these Terms and 
Conditions and complies with them; and (d) any use of the Click to Pay service in relation to the Card(s), whether conduct-
ed by the Cardholder, a Supplementary Cardholder, or any third party, and whether authorized or unauthorized.

1.2	The Primary Cardholder shall bear full responsibility for the use of the Click to Pay service and for all consequences arising 
from its misuse by the Primary Cardholder or any third party, whether with or without the Primary Cardholder’s consent. In 
all cases, the Primary Cardholder undertakes to settle all amounts debited from their account resulting from the foregoing, 
including but not limited to amounts arising from the use or misuse of the Card(s), whether inside or outside the State of 
Kuwait, following the Cardholder’s request to activate the Click to Pay service.

1.3	The Cardholder must maintain the confidentiality and security of all devices, credentials, passkeys, One-Time Passwords 
(OTPs), PINs, and authentication data, and must not share them with anyone; KFH will never request this information. In the 
event of device loss, theft, compromise, or suspected fraud, the Cardholder must immediately notify KFH via the Contact 
Center (1803333) or any branch, disable the Card, and visit the Visa portal to deactivate the service.

1.4	Unless the Bank is notified to disable the service and the required action is completed, all transactions made through the 
service shall be deemed authorized and legitimate by the Cardholder, to the maximum extent permitted by applicable law 
and the Card Terms and Conditions.

2.	 Merchant Acceptance and Disputes:

2.1 KFH shall not be liable for any act or omission by any merchant for any reason whatsoever, including a merchant’s refusal 
to accept the Card through Click to Pay services.

2.2 All purchases, returns, refunds, chargebacks, and all matters relating to the quality, suitability, warranties, or any disputes 
concerning goods or services shall be solely between the Cardholder and the merchant. KFH does not endorse any mer-
chant, or any goods or services provided by the merchant, nor does it guarantee or assume any liability in respect thereof.

2.3 Any chargeback, reversal of charges, or dispute (if any) shall be subject to these Terms and the Card Terms and Conditions. 
KFH does not guarantee the success of any payment recovery process.

3.	 Card Terms:

3.1	The Terms and Conditions of KFH Cards shall apply to all uses of the Card, including Click to Pay transactions, and are avail-
able on the Bank’s website (www.kfh.com).

3.2	The Bank may, at any time, set transaction limits, impose risk controls, decline transactions, or require additional authen-
tication in accordance with the Card Terms, applicable laws, Visa regulations, and KFH’s risk, compliance, and security re-
quirements.

3.3	 KFH currently does not charge any fees for registering for or using the Service. Card fees and charges remain subject to 
the relevant Card Terms and Conditions and the fee schedule published across the Bank’s branches and website. All such 
fees are administrative service charges and do not constitute interest, and the Cardholder acknowledges having reviewed 
and agreed to them.

http://www.kfh.com
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4.	 Bank Responsibilities and Service Availability:

4.1	The Service belongs to the relevant card scheme and is operated and/or supported by Visa and/or other third parties. KFH’s 
role is strictly limited to issuing the Card and enabling registration for the Service at its sole discretion.

4.2	 While the Service facilitates transactions between the Service Account Holder and the merchant, neither the Bank nor 
Visa is a party thereto. All payments, purchases, or returns involving a merchant remain solely between the Service Ac-
count Holder and the merchant.

4.3	 KFH does not guarantee that the Service will be uninterrupted, error-free, or available at all times. At its sole discretion 
and without prior notice, the Bank may suspend, restrict, or terminate access to the Service (in whole or in part) for security 
reasons, fraud prevention, system maintenance, compliance with applicable laws or card scheme rules, or the protection of 
the Bank or the Cardholder.

4.4	 Whenever KFH facilitates this Service and enables the Cardholder to activate their account in the Click to Pay Service, 
the Cardholder shall not be eligible to benefit from the service offered directly by Visa for the same Card. Any attempt by 
the Cardholder to register for the service offered by Visa, or their acceptance of its terms and conditions of use, whether 
through Visa’s website or upon completing a payment transaction with a merchant, shall not create any agreement or con-
tractual relationship between the Cardholder and Visa regarding that Card. Nevertheless, Visa may share any information 
provided by the Cardholder during the registration attempt with KFH to the extent necessary to ensure the seamless pro-
vision of services, in accordance with applicable laws and regulations.

5.	 Use of Cardholder Data:

5.1	KFH, Visa, merchants, and other authorized parties may collect, use, store, process, and share the Click to Pay Cardholder’s 
data and transaction-related information to provide the Service, complete transactions, manage registration processes, 
authenticate transactions, support customer service, conduct analytics, prevent fraud, and comply with legal and regulato-
ry obligations. This applies to the extent necessary to complete transactions or verify the Cardholder’s eligibility to receive 
the Card’s features and benefits, including rewards programs and installment options.

5.2	KFH is committed to protecting the privacy and security of your personal information. You can view our full Privacy Notice 
at www.kfh.com. The biometric data used for passkeys is processed directly by your device provider/manufacturer and 
never leaves your device.

5.3	Fingerprints, facial recognition, and device passcode data never leave the account holder’s device.

6.	 Eligibility conditions:

6.1	The Click to Pay Service is available exclusively to primary holders or authorized users of eligible KFH cards, as well as any 
other payment methods determined by Visa to be eligible for use with the Service.

6.2	KFH and/or Visa may, at any time and without prior notice, modify these eligibility conditions or revoke the eligibility of any 
card or cardholder for security, operational, risk, or compliance reasons.

7.	 Authentication features (Passkeys):

7.1	Certain authentication capabilities using Passkeys, such as fingerprint scans, facial recognition, and device passcodes, may 
be available on the Cardholder’s device.

7.2	The Cardholder acknowledges that the use of Passkeys on their device or on an additional Cardholder’s device: (a) is sub-
ject to the agreement between the Cardholder and the relevant device or platform provider, or manufacturer; (b) ensures 
that fingerprint or facial recognition data and device passcodes remain on the device, for which the Cardholder assumes 
sole responsibility; and (c) renders the Cardholder solely responsible for enabling, disabling, and managing such Passkeys.

7.3	The Cardholder may choose to use Passkeys for any payment transaction and may disable them, unlink the Card from the 
Service, or do both, through the Service management portal (via https://secure.checkout.visa.com), or through the KF-
HOnline application, as applicable.

8.	 User obligations and conduct:

8.1	The Click to Pay Service Account Holder agrees to comply with all applicable laws, regulations, rules, and legal require-
ments relating to their use of the Service, and further agrees to:

8.1.1	use the Service only in the manner permitted by applicable law, these Terms, and the Card Terms;
8.1.2 maintain the security of the Card, associated device(s), and all Passkeys and authentication credentials;
8.1.3  refrain from disabling, interfering with, or otherwise misusing the security, operation, or integrity of the Service in any 

way;
8.1.4 refrain from attempting to gain unauthorized access to the Service or any parts thereof that are restricted from public 

access;
8.1.5  refrain from using the Click to Pay Service in any manner that is false, defamatory, abusive, vulgar, hateful, harassing, 

obscene, profane, threatening, or that invades the privacy of any person or infringes the rights of any third party;
8.1.6 refrain from reproducing the Service in any form, storing it, or incorporating it into any information retrieval system, 

whether electronic, mechanical, or otherwise;
8.1.7  refrain from copying, simulating, reproducing, leasing, renting, selling, commercially exploiting, modifying, decompiling, 

disassembling, distributing, reverse-engineering, or transferring the Service, or any part thereof;

http://www.kfh.com
https://secure.checkout.visa.com
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8.1.8  refrain from using any device, software, or procedure that interferes or attempts to interfere with the proper operation 
of the Service, or taking any action that, as determined by Visa or KFH in their absolute discretion, imposes an unreasonable 
or disproportionately large burden on the Service systems; and

8.1.9 KFH may suspend or terminate access to the Service if the Cardholder breaches these obligations.
8.1.10  The Cardholder undertakes not to use the Service or Card to pay for goods, works, or services that violate the provisions 

of Islamic Sharia. KFH reserves the right to cancel the Service or Card in the event of any such misuse.

9.	 Changes to the Service and Terms:

9.1 KFH and Visa may, from time to time, update, amend, or enhance the Service or these Terms. Notice of such changes may 
be provided through any channels deemed appropriate by KFH or Visa.

9.2 Continued use of the Click to Pay Service by the Service Account Holder after any update, amendment, or enhancement 
shall constitute acceptance of such changes and the revised Terms.

9.3 If the Click to Pay Service Account Holder does not agree to these Terms or any updates; they must refrain from using the 
Service and unlink their Card. Account holders may terminate or unsubscribe from the Service at any time.

10.	Limitation of liability:

10.1	KFH shall not be liable for any losses, damages, claims, costs, or expenses arising out of or in connection with the Click to 
Pay Service, including:

10.1.1 any dispute with a merchant, or any act or omission by a merchant;
10.1.2 the unavailability, delay, interruption, or failure of the Service or of any third-party system;
10.1.3 any unauthorized access or entry resulting from the Cardholder’s failure to maintain the confidentiality and security of 

their device credentials; or
10.1.4 any indirect, incidental, special, consequential, punitive, or exemplary losses or damages.
10.2	None of Visa, the Bank, or their affiliates, nor any of their respective officers, directors, clients, members, employees, or 

authorized agents (collectively, the “Visa Parties”) shall, under any circumstances and regardless of the basis of the action 
or claim (including negligence), be liable for any damages, claims, or losses incurred (including compensatory, incidental, 
indirect, special, consequential, punitive, or exemplary damages), howsoever caused and under whatever legal theory re-
lied upon, arising out of or in connection with the Click to Pay Service, even if any of the Visa Parties has been advised of 
the possibility of such damages, claims, or losses.

10.3	Without prejudice to any other provision herein, the cumulative liability of the Visa Parties to any Click to Pay Account 
Holder arising from any action or claim, regardless of the basis, shall in no event exceed the lesser of: (a) the actual loss 
incurred by the Click to Pay Account Holder; or (b) USD 100, or its equivalent in local currency.

11.	 If the applicable laws of any jurisdiction do not permit the exclusion, disclaimer, or limitation of certain warranties, liabil-
ities, or damages, such that the exclusions and limitations set out above do not apply to a Click to Pay Account Holder, Visa’s 
liability to such Click to Pay Account Holder shall be limited to the maximum extent permitted by applicable law. Nothing in 
these Terms shall be construed as excluding or limiting Visa’s liability to any Click to Pay Account Holder for (a) death or per-
sonal injury resulting from Visa’s negligence, (b) fraud or fraudulent misrepresentation, or (c) any matter in respect of which it 
is unlawful for Visa to exclude, limit, or attempt to exclude or limit its liability.

12.	 Notices:

12.1 Any notice sent by KFH to the Cardholder at their address or registered contact details shall be deemed valid and legal. 
The Cardholder undertakes to notify KFH in writing of any change to such details and agrees to receive correspondence 
and notices by electronic means.

12.2 The Cardholder authorizes KFH to obtain their residential and work addresses directly from the Public Authority for Civil 
Information (PACI), without imposing any liability on PACI.

The above terms and conditions govern the relationship between the parties. Any matters not specifically provided for herein 
shall be subject to the applicable laws and regulations of the State of Kuwait and the instructions of the Central Bank of Ku-
wait, provided that such laws, regulations, and instructions do not conflict with the provisions and principles of Islamic Sharia. 
All disputes arising hereunder shall fall under the exclusive jurisdiction of the Kuwaiti courts.

The Member has read, understood, and agreed to the terms and conditions herein and acknowledges receipt of a copy.

Customer Signature:




