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WESTERN UNION® MONEY TRANSFERSM SERVICE IS PROVIDED 

ON THE FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS  ُمت ُالتالية:ُوالأحكامُوفقُالشروطُ®خدمةُتحويلُالأموالُمنُويسترنُيونيونُُقدَّ
 

Western Union® Money TransferSM transactions can be sent and picked 

up at most Western Union® Representative locations worldwide. 

Customers may call the number listed below for the address and hours of 

nearby locations. Some locations are open 24 hours. 

فننني  سسلنننمعسمع ننن نح رنننلأسوامننن و سلمعننن مويس رسننننيوس    ننن وسستسننن  يمكنننرسال ننن  س س
يسك فننننسا حننن لسولعننن ل لس رمكنننرسل عمنننولسو ت ننن  س ننن لي  س رسننننيوس    ننن وسفنننسممث ننن ر

و منن  سلس نن سولمننملأساا نن حسل ح نن  سو نناسوكنن ووسولمكنننوسوا ننيلسلانن س  نن و يسولننم و 
سلو اسممولسولس ونسولفي  ستعملأ عضسسس أو

 
Regular money transfers are usually available within minutes for pick up 

by the receiver, subject to the opening hours of the receiving Western 

Union Representative (“Representative”) location. The Next Day/2 Day 

and account-based money transfer services are available upon request 

to limited countries. The money sent using the Next Day/2 Day money 

transfer service will be available for collection after 24 and 48 hours 

respectively. Account-based transfers generally take 3 business days, 

though transfers to mobile wallets are often available within minutes. 

Exceeding amount limitations, regulatory restrictions or other restrictions 

in certain countries may delay the transaction. Western Union does not 

act as the agent or representative of any bank for any purpose and does 

not accept deposits on behalf of any bank.  Call the number below for 

details. 

 

فنننيسن ننن وسا ننن   سمنننرسسولع ايننننولحننن و يسولم ل ننننسستح ننن لأسولمي نننلأسال ننن  إمكننن وس
يسل(سولمن قن  سممثنلأ رسننيوس    ن وسالولسممثنلأ  و يسولعملأسلمعس ذلكسحسوسسل  لا ،سسا

وام و سفنيسول ن  سولنن لييول  م رسولنن ل  رس ولحن و يسسستس  خممنسسسستن فيللأم و لسكم سس
ولب نننموولس ت نننباسوامننن و سولمح لننننسس عنننضولق  مننننسو ننناسولحسننن لسوكنننمسول  نننوسفنننيس

 ن ونسس48 س24 عنمسسل نح  لأ   نخمو سخممنسلول   سولن لييول  م رسولن ل  رلسمن حنس
تسنغيقسولح و يسولق  منسو اسولحسن لسفنيسولعن الاسةوةننساين  سومنلأ،س سو اسولن وليلسس

سن لبن  سمنن ست ن وسمن حنننسفنيسن نن وسا ن   لس  ننمسولمنكق نننسمحن ف ولأوسحنن و يس ن سو من س
ن يهننن سمنننرسولق ننن اسفنننيس عنننضسس اؤايستجننن  لسولمب نننىسوا  ننناس ولق ننن اسولنك  م ننننس ننن

ايسسلكنم سا سمسممثنلأكولب مووسالاستنأخ يسولمع م ننلس ساوس رسننيوس    ن وس ستعمنلأس
  ستقبلأسولإ موو يس    نسورسايسم يفلسلمعيفننسولميرنمسس،م يفسايسنيضسك و

سمرسولنف ص لأس يجاسو ت   س  لي  ساا  حل
 

Money transfers will normally be paid in cash, but some Representatives 

will pay by cheque or a combination of cash and cheque or may offer or 

the receiver may choose other ways to receive funds and some money 

transfers may be paid to accounts. All cash payments are subject to 

availability, receivers showing documentary evidence of their identity and 

providing all details about the money transfer required by Western Union, 

including sender’s and receiver’s names, country of origin, approximate 

sum and any other conditions or requirements applicable at the 

Representative location, for example the money transfer control number, 

which is mandatory for payout in some countries.  The sender authorizes 

Western Union to honor the receiver’s choice of method to receive funds 

even if it differs from the sender’s. Cash money transfers shall be paid to 

the person that Representatives deem entitled to receive the transaction 

after verification of identity often through examination of identification 

documents.  Such payment can be made even when the form filled out by 

the receiver contains errors. Neither Western Union nor its 

Representatives carry out a comparison of the “To Send Money” form 

against the “To Receive Money” form to verify the address given for the 

receiver. In some destinations the receiver may be required to provide 

identification, a test question answer or both to receive funds in cash. 

Test questions are not an additional security feature and cannot be used 

to time or delay the payment of a transaction and are prohibited in certain 

countries. 

 

و،سن نيساوس عنضسولتندمف سوامن و سولمح  س  نمفع وسونرسييرنن سسممث نن رلنننسفنيسولعن الاس قننم 
 سيي   س   سنسا سيخن لسولمسممثلأ سولولش ك ي،سا س  لجم سب رسولكقمس ولش ك ي،سا س مسيقم  س

لحسن   يلس ردشنني سوسالناوام و ،س رج لساف س عضسولنح رويسولم ل نسسسنس  اخيعسل
واالننننسولمسننننكمينسسولمي نننلأسال ننن اولسك فننننسولنننمفع يسولكقميننننستننن فيسوامننن و ،س تقنننمي سا

 خ نن اسوامنن و سسوسولخ صنننس  لا رنننس ك فنننسولنف صنن لأسولنننيست  بانن س رسنننيوس    نن س
،س ولمب ننىسولنقيربنني،سولمكشننأ  ،س ب ننمسسنننلننن،س منن سفننيسذلننكسو نن سولمي ننلأس و نن سولمولمح  س

س:؛سو ناس نب لأسولمثن  ممثنلأولسلمعسمعم  سبا   سا سمن  ب يساخيعسشيسسسنياض فن سا
ل نن سولي   ننننسو ننناستح رننلأسوامننن و ،سولنننبيستشننننيي س عننضسولب نننمووسلإجنننيولسولنننمف لساوس

،سولميَ لأسال  ولنيسيخن له سسسستس  سوام و سييرقنس ب  سس رسنيوس     وسسسف ضولمي لأسي
لألس تندمف س إوسس لننسالناسولشنخ سولكقن اسولمح  سوخن فتسورسول يرقنسولننيسحنماه سولمي ن 

 سولمع م نس عمسولنحق سمرسه رن ؛سواميسولبيسن لب  سنس مسنحق  سلسسممثلأولبيسيعنبيحسول
حنننناس إوسس نننمواسمبنن لىسولنح رننلأولنعيرف نننلس رمكننرسسا لو ننن منن س ننن سمنننرسخننو سفحنن س

 ستحنننن يسو ننناساخ ننن للس  ستقننن  س رسننننيوس   سنسنننك  نننتسو  ننننم للاسولمعبنننألاسمنننرس  بنننلأسولم
 سوامن و لسل نحقن ستسن و نم للاسلال ن  سوامن و لس و ننم للاسلسسمق ل ن سسممث  ا سسا  وسس    

لأسال نن  لس  ننمسيد  ننوسمننرس  سكمنن سهنن سمقننم سنسننمننرسوكنن ووسولم فننيس عننضسولب ننمووسسولمي ننَ
ستسنن  س نسنكاسلن همن سكننيس ننؤو سوخنبن ليسا سكوسر،سا سولإج  ننسون    ننسولا رنننتقنمي س

ولس  ستعنبنننننيسوا ننننن  ن امك ننننننساضننننن ف ن،س  سيجننننن لسسخ صننننن نو خنب لرننننننسسوامننننن و س قنننننم 
و ننننخموما سلنحم نننمسم ونننمسصنننيفسولمع م ننننسا ستأج  ننن ،سكمننن سيدح نننيسو ننننخموما سفنننيس

س عضسولب موولس
 
 
 

س
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Applicable law prohibits money transmitters from doing business with 

certain individuals and countries. Western Union is required to screen all 

transactions against lists of names provided by the governments of the 

countries in which we do business, including the US Treasury 

Department’s Office of Foreign Assets Control (OFAC) and the European 

Union. If a potential match is identified, Western Union researches the 

transaction to determine if the name matched is the individual on the 

relevant list. On occasion, customers are required to provide additional 

identification or information, delaying transactions. This is a legal 

requirement for all transactions processed by Western Union (inclusive of 

transfers that originate and terminate outside of the US). 

 

تح رلأسوامن و سولنع منلأسمن س عنضسوافنيواسسشيك ي رح يسولق   وسولمعم  س  سو اس
مويس مق ل ناننن سك فننننسولمعننن سننننم    ولب نننموولس ب لنننن ليسفنننإوس رسننننيوس    ننن وسم يمننننسب
سمكان و ناسالوضن ا ؛سسوم ان يو  ستن ق و  سوا م لسولمقممننسمنرسحك من يسولنم  سولننيس

(س و تحن اسOFACمكنوسميو بنسواص  سواجكب ننسولنن   سلن لوللاسولخيو ننسوام يك ننسا
ولمع م نننسسم   ننن،ستقنن  س رسنننيوس    نن وسبنمحنم نسم   قنننوا ل بنيلس فننيسح لنننسلصننمس

نلس فننيس عننضسولمننملأسو نناسولق  منننسولمعك نن سسلو نن سلشننخ  نن سوول نأكننمسمننرسم   قنننس
واح  وسيد  وسمرسولعمولستقنمي س ة قننسه رننسا سمع  من يساضن ف ن،سممن س نؤايسالناس
تأخ يسولمع مويلس رعنبيسهبوسم  ب  س      ن  سل  فننسولمعن مويسولننيستجيران س رسننيوس

سك ن(لرول  ي يسولمنحملاسواميس     وسا م سفيسذلكسولح و يسولنيستكشأس تكنايسخ لأس
 

TRANSFER FEES - Written information explaining how Western Union 

charges the sender for making a money transfer will either be displayed 

prominently at the Representative location or shown to the sender prior to 

completion of the payment order. Unless applicable law in the destination 

country requires otherwise, the sender will bear all fees for the money 

transfer. In certain cases, payment of a money transfer may be subject to 

local taxes and service charges. 

 

ن سوننيضسولمع  منن يسولخ  نننسولنننيست ضنناسك ف نننستق ضننيس رسنننيوسل ن  سولنح رننلأ:س نن
لأس   يساجيولسولنح رلأس ،سا سممثلأفيسمقيسولسفيسمك وس  لل     وسولي   سمرسولمي  

سولقن   وسولم بن سفنيسولب ننمسو لأسو  ان س بنلأستعب نننسامنيسولنمف لسمن سلن سيقننض  ينو سولمي ن 
لأس،سولمق ننن اسخنننوفسذلنننك  و لس فنننيس عنننضسك فننننسل ننن  ستح رنننلأسوامننن نحمنننلأسولمي ننن 

سولح  يس مس ن سفيضسضيو وسمح  نس ل   سخممنسو استح رلأسوام و ل
 

FOREIGN EXCHANGE - Money transfer payments will normally be made 

in the currency of the destination country (in some countries payment is 

available only in U.S. dollars or other alternate currency). In addition to 

the transfer fee applicable to each transfer and if the currency which the 

sender presents to a Representative is not the currency to be received by 

the receiver, all currency is converted at Western Union’s then current 

rate of exchange. The currency will be converted at the time of transfer 

and the receiver will receive the foreign currency amount shown on this 

form. In a few countries local regulations require the currency to be 

converted at the time the receiver is paid, in which case the exchange 

rate and any amounts shown on this form may be subject to exchange 

rate fluctuations between the time of transfer and the time the receiver 

collects the funds. Western Union calculates its rate of exchange based 

on commercially available interbank rates plus a margin. Most rates of 

exchange are adjusted several times daily in line with the relevant closing 

rate of global financial markets. The exchange rate applied may be less 

favorable than some publicly reported commercial exchange rates used 

in transactions between banks and other financial institutions. Any 

difference between the currency exchange rate offered to customers and 

the currency exchange rate received by Western Union will be kept by 

Western Union (and, in some instances, its Representatives) in addition 

to the transfer fees. Additional information about exchange rates for 

specific destination countries can be obtained by calling the number at 

the bottom of this form or on our website at www.westernunion.com. 

 

لنس عم نس افنيسسولمي لأسال ان سولم لنول يفسواجكبي:سو الاسم س ن ساف سوام و سولمح  
اضن فنسالناسل ن  س عضسولب مووس ن سولمف س  لم  لسواميركنيسفقنأسا س عم ننساخنيع(لس

سممثنلأولمي نلأسل س مف سبان ك  تسولعم نسولنيسساذوس سولنح رلأسولم بقنسو اسكلأسمع م ن
 ننن ستح رننلأسك فنننسسولمي ننلأسال نن سولح ولننن،سبانن سسننن  يسمخن فنننسوننرسولعم نننسولمفنننيضساو

ولعمويس فق  سلسعيسول يفسولس  مسلمعس رسنيوس     وس  نتساجنيولسولنح رنلألس رنن س
ولمب نىس  لعم ننسواجكب ننسكمن سسولمي نلأسال ن  رقنبضسسولح ولننساجيولسولعم نس  تسستح رلأ

سا  مننسولمح  ننتسنن ي سوه سم ضاسفيسهنبحسو  ننم للالس فنيسونماس   نلأسمنرسولب نمووس
،س فيسهبحسولح لنس مسيخ  سولمي لأسال  الاسسسسمب ىسولح ولنسستسم مولعم نس  تسسستح رلأ

 عيسول يفس ايسمب لىس ولالاسفيسهبحسو  نم للاسلنق ب يس عيسول يفسولنيستحمثس
سلمنننن و للأسولمي نننلأسال ننن سو نننننو   نننتساجنننيولسولنح رننننلأس حنننناس  نننتسسبنننن رفنننيسولفننننيلاس

ول يفسو اسا  سسولمعم يسولنج لرننسولسن  ملاسبن رس تحنسوس رسنيوس     وس عيسس
سحسنوولبك كسلو مسه مشسلبالس رن ستعم لأسن لب نسا نع لسول نيفسونملاسمنيويس  م ن  س

 نننعيسولإ فننن  سولمعنمنننمسفنننيسا ننن وقسولمننن  سولع لم ننننلس منننرسولمحنمنننلأساوسيكننن وس نننعيس
ولمسنننخممنسفننيسسول ننيفسولم بنن سا ننلأسمننرس عننضسا ننع لسول ننيفسولنج لرنننسولمع كننن

 مويسبن رسولم ن لفس ن يهن سمنرسولمؤ سن يسولم ل ننلس تحننف س رسننيوس    ن وسولمعن
فنيس عنضسواح ن و(س نأيسفن لقسبن رس نعيسول نيفسولمقنم سل عمنولس  نعيسسممث  ان ا س

ول ننيفسولننبيستن قنن حس رسنننيوس    نن وساضنن فنسالنناسل نن  سولنح رننلألس رمكننرسولح نن  س
ييرن سو ت ن  سسو اسمع  م يساض ف نس شأوس عيسول نيفسفنيس عنضسولب نمووسونر

  لي  سولمبك لسفيسولجيلسولسف يسمرسهبحسو  نم للا،سا سمرسولم   سولإل ني  يسو ناس
سلwww.westernunion.comشبكنسولإ ني تس

 

Sending and receiving in countries that provide payment in multiple 

currencies: Senders must select the currency of payment at the time the 

send money transaction is made. The transfer fee and the money 

Western Union (or its Representatives, mobile phone or account provider) 

makes when it changes the funds into foreign currency may vary based 

upon the payment currency selected. In some countries it is possible to 

لأسلتج يسولمف س عمويسمنعنمالا:س كبغنيسسولم  سولنيفيسسسس تس ما سسال   سوام و   مي ن 
تحم مسوم نسولمف سفيس  تساجيولسمع م نسال   سوام و لس  مستخن فسل   سولنح رلأس

اسخممننسولان تفسولمنحنيكس،سا سمني   سممث  ان  رسننيوس    ن وسا سسا تفيضن وام و سولنيس

http://www.westernunion.com/
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decide to receive the funds in a currency different from the one that the 

sender selected. Western Union (or its Representatives, mobile phone or 

account provider) may make additional money when your funds are 

converted into the currency selected by the receiver. 

 

ولكقنن اسالنناسوم نننساجكب نننس نن خنوفسوم نننسولننمف سولمخننن للالسستح رننلأا سولحسنن ل(سوكننمس
وامنن و س عم نننسمغنن  يلاسلن ننكسستسنن  سخننن لاوسيسل مي ننلأسال نن  فننيس عننضسولب ننمووسيجنن لس

 ا ،سا سمي اسخممنسولا تفس رسنيوس     وساا س ك لسيع ا  مسس،ولنيسوخن له سولمي لأ
الناسولعم ننسولننيسسامن ول  ستح رنلأوكنمسسيسمنرسولمن  اضن فسمب ىولمنحيكسا سولحس ل(س

سلسولمي لأسال  يخن له سس
 

SPECIAL SERVICES 

TELEPHONE NOTIFICATION to the receiver that the money transfer is 
available for pick up is offered in most countries for an additional fee.  
 
 
MESSENGER DELIVERY of a cheque or a bank draft is available in 
some countries to selected destinations for an additional fee. 
 
 
SUPPLEMENTAL MESSAGES may be included for an additional fee with 
money transfers sent to most countries.  
 

ُالخدماتُالخاصة
 أوسسولمي لأسال  ح ثس ن ساخ  لسس،تن فيسخممنسولإخ  لسولا تفيسفيسن لب نسولب موو

لنسج هيلاسل يس  مق بلأسل   ساض ف نل ذلكس،سسن ما يوام و سولمح  

ولم نيف نسالناسسيا سولحن و س يتن فيسفيس عضسولب مووسخممنست ص لأسولش ك كبلكسس
سمك ي سمحمالاسمق بلأسل  ساض فيل

س
تحن رويسوامن و سسفنيخممنسولي   لأسولن م   نسمق بلأسل  ساضن فيسسيمكرساض فنكم سس

سولمي  نسالاسن لب نسولب موول
 

SMS – Where available, Western Union offers free SMS notification to 

indicate that the transaction has been collected by the receiver (for the 

sender) or that funds are available for collection (for the receiver). 

Charges applied by the service provider are the exclusive responsibility of 

the sender or receiver. If permitted by applicable law, the SMS will be 

sent to the sender’s and/or receiver’s mobile number provided on this 

form. Western Union will send SMS messages to a third party gateway 

for delivery. Western Union is not responsible for undelivered SMS or 

technical malfunctions that occur outside of its proprietary systems. 

 

نس هنيسمج   نسخممننسولنم  س عنضس س رسنيوس     وسفيمولي   لأسولك  نسولق  يلا:ستق
سولمي نلأسال ن  نأوسسيف نمورسيير سل  لنس  ن نس  ن يلاساالناسولمي نلأ(سال   ساخ  لسس

لسل نح نن لأ ننأوسولمب ننىسجنن هيسسيف ننم(سولمي ننلأسال نن ،سا ساالنناس  منننسولح ولنننس ننبض ننمس
ح ننييسونرسولي نن  سولمفي ضننسمننرسهنن سولمسنؤ  سولسولمي ننلأسال ن  ركن وسولمي نلأسا س

اذوساجن لسولقن   وسولمعمنن  س–ولخممننلس تي ننلأسولي ن  لأسولك ن نسولق نن يلاسسي اج  نوسمن
ولمننبك لسفننيسهنننبحسسولمي نننلأسال نن النناسل ننن سولانن تفسولمنحننيكسل مي ننلأس يا سس- نن سذلننك

جانننننسو  نننننم للالس تقنننن  س رسنننننيوس    نننن وس إل نننن  سولي نننن  لأسولك نننن نسولق نننن يلاسوبننننيس
ا ،س هيس ستنحملأسولمسؤ ل نسونرسولي ن  لأسولك ن نسولق ن يلاسولننيس غ نسال  لسسخ لج ن

ساو   سفك نسخ لأسوا  منسولخ صنسبا لسسن ست لأ،سا سورساي
 

ACCOUNT BASED TRANSFERS – MOBILE MONEY TRANSFER – 

(MMT) Where available, the receiver may incur additional fees for 

receiving the sender’s funds through a mobile telephone or to a bank or 

other account. Transfers should be sent to a local (receiver) currency 

account, otherwise the receiving institution may convert the funds at its 

own exchange rate or reject the transaction. The receiver’s agreement 

with its mobile phone service, mWallet, bank or other account provider 

governs the account and determines their rights, liability, fees, funds 

availability and account limitations. In the event of an inconsistency 

between the account number (including mobile phone numbers for mobile 

accounts) and name of the receiver, the transfer will be credited to the 

account number provided by the sender. Western Union may make 

money from fees associated with use of an account. Western Union 

accepts no responsibility to the sender nor to any account holder for any 

fees, exchange rates used for conversion to non-local currency, acts or 

omissions of the destination or intermediary financial service providers.   

 

تحويوولُالأموووالُ وونُلريووقُالتووات ُال تحوور ُُ–حسووا ُالالحوووا تُالقاة ووةُ  وو ُ
(MMT):ل ن م  سسولمي نلأسال ن فيسواح و سولنيستن فيسف ا سهبحسولخممن،س مس ن بمسسس

 قن اسولمي نلأسونرسييرن سولان تفسولمنحنيك،سا سالناسحسن لسم نيفي،سسسلنسن  اض ف نسس
لنسا لاسحس لس عم نسمح  نساخ اسا سحس لسآخيلس رنع رساوستدي لأسوام و سولمح  

 ف س نعيسول نيفسسولمب ىمنستح رلأسمنس فإ  سيج لسل مؤ سنسولسس(،س إ  س  لمي لأسال  
اسسولمي نلأسال ن ولس  مسلنم ا ،سا سلفنضسولمع م ننلس رخ ن سولحسن لس تف   ننس من سمني  

خممنسولا تفسولمنحيك،سولح ف نسولج ولن،سولحس لسولم يفي،سا سايسحسن لسآخني،س
 ،س مسنؤ ل نا ،س ل ن ما ،س تن فيسولكقن ا،س ولق ن اسو ناسولحسن للس فنيسحماسحقن  ار س

ح لنننسولنعنن لضسبنن رسل نن سولحسنن لسا مننن سفننيسذلننكسال نن  سولانن تفسولمنحننيكسلحسننن   يس
،سيجييس  نمسولنح رنلأسفنيسل ن سولحسن لسولنبيس ممن سولمي لأسال  ولج و (س و  سولا تفسس

ميتب ننننس   ننننخمو سولمي نننلألس رجننن لسل رسننننيوس    ننن وستحق ننن سكسنننوسمنننرسولي ننن  سول
 ستنحملأس رسنيوس     وسايسمسؤ ل نستج حسولمي لأسا سص حوسولحسن لس سولحس للسس

س عيسول يفسولمسننخم سل نح رنلأسالناسوم ننسن نيسمح  نن،سا سورسل   ،سا سسنورساي
ولم لنننسفننيسول  نن  لساجننيولسا ستق نن يسمننرسج  ننوسمنني ايسولخننمم يسولم ل نننسسنايننسوننر

 لولمي لأسال ا 
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REFUND - Western Union will refund the principal amount of a money 

transfer (at the applicable exchange rate described herein in effect at the 

time the refund is made) upon the written request of the sender if 

payment to the receiver is not made or credited within 45 days. Transfer 

fee refunds are made upon sender’s written request if the money transfer 

is not available to the receiver within the time specified for the selected 

service, subject to the business hours of, and availability of funds at, the 

location selected for payment and other conditions, including, without 

limitation, conditions beyond the control of Western Union or its 

Representatives, such as inclement weather or telecommunications 

failure. Transfer fees are not refunded if the transfer is stopped at the 

sender’s request. Payment of some money transfers may be delayed as 

a result of the application of United States or other applicable laws. To 

the extent allowed by law, Western Union may deduct an administrative 

charge from money transfers that are not picked up within one year of the 

send date.  

 

ولمب نننىسواصننن يسولمحننن   سا فننن س نننعيسسبنننياس رسننننيوس    ننن وسس نننني :ستوامننن و سو ننننياوا
ول ننيفسولمعمنن  س نن سو نناسولكحنن سولنن ولاسفننيسهننبحسول ة قننن،س ولسنن ليس  ننتسلاسولكقنن ا(س

لأسفيسح  سوم سولنمف سسسبك ل س ولمب نىسسا نمو ا سسل مي نلأسال ن و اسي وسخ يسمرسولمي  
و ناسي نوسخ نيسسياسل ن  سولنح رنلأسبكن ل ستندسكمن س  من  لسس45فيسولحسن لسفنيسن ن وسس

فننيسن نن وسول  ننتسسولمي ننلأسال نن مننرسولمي ننلأساذوسلنن ست ضنن سولح ولنننستحننتست ننيفس
منن سميوونن لاس نن و يسولعمننلأس تنن وفيسولكقنن اسفننيسولمقننيس ذلننكسولمحننماسل خممنننسولمخننن للا،س

و نناس ننب لأسولمثننن  س س–س مكانن سل عننضسولشننني  سواخننيعسمنن سميوونن لاسولمحننماسل ننمف س س
س ننن لسول ننني فسولخ لجننننسونننرس ننن  يلاس رسننننيوس    ننن وسا س كو اننن ؛سمثنننلأس–ولح ننني

ياسل نن  سولنح رننلأسا ستع ننلأسو ت نن  يسولسنن   نس ولو نن   نلس  ستنندسسحنن و سولج رنننسوا
لألس  ننننمس نننننأخيسسفننننيسح لنننننسايقنننن فسولنح رننننلأسبكنننن ل س  عننننضسسصننننيفو نننناسي ننننوسولمي نننن 

 ب  سولق و  رسولمعم  سبا سفيسول  ي يسولمنحنملا،سا سن يهن سولح و يسولم ل نس ن جنست
ضنننمرسولحنننم اسولننننيسيسنننماسباننن س–منننرسولقننن و  رسولمنبعننننلس رجننن لسل رسننننيوس    ننن وس

و  سسخو ستس ما خ  سل   سااولرنسمرستح رويسوام و سولنيس سيجييسسس-ولق   وس
س وحمسمرست لرخسولإل   لس

 

LIABILITY - WESTERN UNION DOES NOT GUARANTEE THE 

DELIVERY OR SUITABILITY OF ANY GOODS OR SERVICES PAID 

FOR BY MEANS OF A WESTERN UNION MONEY TRANSFER. THE 

SENDER’S TRANSACTION DATA IS CONFIDENTIAL TO HIM AND 

SHOULD NOT BE SHARED WITH ANY OTHER PERSON OTHER 

THAN HIS RECEIVER. THE SENDER IS CAUTIONED AGAINST 

SENDING MONEY TO ANY PERSON HE DOES NOT KNOW. IN NO 

EVENT SHALL WESTERN UNION OR ANY OF ITS 

REPRESENTATIVES BE LIABLE IF THE SENDER COMMUNICATES 

TRANSACTIONAL DATA TO ANY PERSON OTHER THAN HIS 

RECEIVER. IN NO EVENT SHALL WESTERN UNION OR ANY OF ITS 

REPRESENTATIVES BE LIABLE FOR DAMAGES FOR DELAY, 

NONPAYMENT OR UNDERPAYMENT OF THIS MONEY TRANSFER, 

OR NON-DELIVERY OF ANY SUPPLEMENTAL MESSAGE, WHETHER 

CAUSED BY NEGLIGENCE ON THE PART OF THEIR EMPLOYEES 

OR REPRESENTATIVES OR OTHERWISE, BEYOND THE SUM 

EQUIVALENT TO US$500 (IN ADDITION TO REFUNDING THE 

PRINCIPAL AMOUNT OF THE MONEY TRANSFER AND THE 

TRANSFER FEE). IN NO EVENT WILL WESTERN UNION OR ITS 

REPRESENTATIVES BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, 

INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. THE FOREGOING 

DISCLAIMER SHALL NOT LIMIT WESTERN UNION’S OR 

REPRESENTATIVE’S LIABILITY FOR DAMAGES RESULTING FROM 

WESTERN UNION’S OR REPRESENTATIVE’S GROSS NEGLIGENCE 

OR INTENTIONAL MISCONDUCT IN THOSE JURISDICTIONS WHERE 

SUCH A LIMITATION OF LIABILITY IS VOID.  

 نننن  سا سسنلمسنننؤ ل نسولق     ننننن:س ست ننننمرس رسنننننيوس    نننن وس صنننن  سا سمولمنننننسايننننو
خنمم يستن سافن سةمكانن سونرسييرن ستح رننلأسامن و سمنرسخننو س رسننيوس    ن ولس تعنبننيس
لأسب   نن يسخ  صنن نسلنن ،س  سيجنن لسمشنن لكنا سمنن س ب   نن يسولمع م نننسولخ صنننس  لمي نن 

لأستولمي لأسال  ايسشخ سآخيس  عس سنحب ي وسمرسال   سام و سالاسايلس رن قاسولمي  
حنننن  سمننننرسسنلس  ستنحمننننلأس رسنننننيوس    نننن وسا سايسمننننرس كو انننن س أينننن  سيعيفاننننسجاننننن

مسننؤ ل نساذوسمنن س نن  سولمي ننلأس إو نن لسب   نن يسولمع م نننسالنناسايسشننخ سسنواحنن و ساينن
سنلسكمنن س ستنحمننلأس رسنننيوس    نن و،سا سايسمننرس كو انن س أيننولمي ننلأسال نن آخننيسن ننيس

مسنننؤ ل نسايساضنننيولس  جمننننسونننرسولننننأخ ي،سا سونننم سولسنننموا،سا سسحننن  سمنننرسواحننن و ،
لنن،سا سونم س ساكن ول ن  لأست م   نن،س ن ولسسناينس صن  ولسمواسولمكق اسللأمن و سولمح  

س500ذلكس سبوساهم  سمرسج  وسم ظف ا سا س كو ا سا سخوف ،س م س نج  لسمب ىس
(لسكمنن س ستنحمننلأسكننيسااضنن فنسالنناسلاساصننلأسمب ننىسولنح رننلأس ل نن سولنح رننلأرا  لساميس

اضنيولسن ننيسمب شننيلاسا سسنمسنؤ ل نسوننرسايننسن رسننيوس    نن و،سا سايسمنرس كو انن ،ساينن
اخنولسولمسنؤ ل نساونوحسمنرسمسنؤ ل نس رسننيوسسم سحندسخ صنسا سويضن نسا ستبع ننلس  سيسَ

    ننن وسا سايسمنننرس كو اننن سونننرسواضنننيولسولننننيستكشنننأس سنننبوسولإهمننن  سولجسننن  سمنننرس
فيسولب مووسولنيسيعنبيسف ا سهبوسولق مس ذلكسف سولمنعممسسج  وسايسمكا ،سا س  لست يس

ل    يو 

When a Representative accepts a cheque draft, credit or debit card or 

other non-cash form of payment, neither Western Union nor the 

Representative assumes any obligation to process or pay the money 

transfer if the form of payment is uncollectible, nor do they assume any 

liability for damages resulting from nonpayment of the money transfer by 

reason of such uncollectibility. Western Union reserves the right to 

change these terms and conditions or the offered service without notice. 

Western Union and its Representatives may refuse to provide service to 

any person. 

 

،سا سن ننيس ننحوح ولنننسم ننيف ن،سا س    نننسو نم   ننن،سا س    نننسسممثننلأوكننمم سيقبننلأسول
ايسولننيو سسلأممثنذلكسمنرساشنك  سولنمف سن نيسولكقنمي،س ستنحمنلأس رسننيوس    ن وس  سول

ل نح ن لأ،سسنولمف سن نيس  ب نسييرقنستلإجيولسولمع م نسا ساف سولح ولنسولم ل نساذوسك  
  ستنحملأسايسولننيو سونرسواضنيولسولك شن نسونرسونم س نمواسولح ولننسولم نيف نس سنبوس

لس تحننننف س رسننننيوس    ننن وس حقاننن سفنننيستغ  نننيسهنننبحسولمنننبك للالنح ننن لأسوونننم س  ب  ننننس
منننننسولمقممنننننسا وساشننننع للسكمنننن سيحنننن سل رسنننننيوس    نننن وسا سولخم واحكنننن  سولشنننني  س

   كو ا سلفضستقمي سولخممنسالاسايسشخ ل

س
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Your personal information is processed under applicable law and 

controlled by Western Union International Limited. We use personal 

information you provide to us when using our products and services, as 

well as other information that is collected or generated during our 

relationship with you. This includes information from other services like 

money transfers, bill payments, loyalty or membership program details, 

previous use of our services history, and marketing choices. This 

information is used to provide you with the services you have asked for 

and for activities like administration, customer service, anti-money 

laundering, compliance and legal duties, validate your details, to help us 

understand our consumers by doing analysis and research of the 

information we hold, to help prevent and detect fraud, debt and theft, to 

help us improve our products, services and operations, and, subject to 

your choices, send you commercial communications by email, telephone, 

post, SMS and by any other relevant channel.  

 

 تخ ن سلميو بننسس،الشخصيةُب وجبُالقوانينُال ع ولُبتاُبياناتكميتمُالتعاملُمعُ
لس تسننننخم س رسننننيوس    ننن وسولب   ننن يسولشخ ننن نسا ني  شننن    سل مننننمس رسننننيوس    ننن وس

مو سمكنج تكنن س خننمم تك س ولمع  منن يسواخننيعسولنننيس ننن سو نننخسوكننمسمننك   ساننولمقممنننسال 
؛س هننبوس ن ننمرسمع  منن يسمننرسولخننمم يس كنن سمعكنن جمعانن سا سا ن جانن سفننيساينن لستع م

ستف صن لأسوام و سا س نمواسولفن وت يسا ستف صن لأسولمعن مويسا سستح رويواخيعسمثلأسس
سلخ نن لوي وس،ولشننيكنسلخننمم يسو  نننخمو سولسنن ب س،س تنن لرخا سولع نن رنسبي نن ماسولنن  ل

ا شن نسمثنلأسوني رمك س  لخمم يسولم   بنس سلولمع  م يسست كستسنخم كم سسسلولنس رق ن
،س خممنسولعمول،سس ول وجبن يسس،مك فحنسنس لأسوامن و ،سو منثن   سانيوضسولإاوللاسمثو 

ولنحقنن سمننرسه رنننسولمسنننخم سلمسنن ومتك سو نناسفانن سولمسنننا   رسلننم ك سوننرس سس،ولق     ننن
   سفننيسولمع  من يسولم جنن الاسلنم ك سل مسنن وملاسفنيسمكنن س مك فحنننسييرن سولنح  ننلأس ولننم

 فقنن  س ست نن ريسولمكنجنن يس ولخننمم يس واومنن  سسفننيولغننشس ولننم  وس ولسنني نسلمسنن ومتك س
إل   سميو وتكسولنج لرنسورسيير سولبيرمسولإل ني  نيسا سولان تفس  خن  لوتكس  ولسس

سلسص نذويسا سولبيرمسا سولي   لأسولق  يلاس بأيس    نساخيعس
 

Western Union may also use, collect from and share with other 

businesses that work with us, information from other products and 

services and convenience and/or rewards programs, for which you have 

registered. This information may be used for any of these purposes. We 

will hold and retain the information that you give us about another person 

including the details of the receiver of our services in order to execute the 

transaction. Prior to providing this information you are obliged to notify 

and secure authorization from the other person on our use of this 

information as set out in this section. The provision of this information is 

optional information, but needed to execute the transaction and provide 

these services to you. Without it, Western Union is unable to provide the 

money transfer, facilitate convenience activities or other requested 

services.   

 

شنننيك يساومننن  ستعمنننلأسسمنننرسسمع  مننن ي جمننن سسكمننن سيجننن لسل رسننننيوس    ننن وسو ننننخمو 
   شننننيوكسخنننمم يس مكنجننن يساخنننيعسا سبنننيوماسمك فننن يس منننن سمعكنن ،س مع  مننن يسمنننرس

لس  نن فسولمننبك للاسمننرسوانننيوضسسو نننخمو سهننبحسولمع  منن يساييجنن لسسح ننثسف انن ،
لأسوننرسشننخ سآخيمثننلأس  رسنننيوس    نن وسسنف تحنن  لمع  منن يسولنننيسيقننمما سلكنن سولمي نن 

 بنلأستقنمي سهنبحسولمع  من يسو ن ك سلغيضستكف نبسولمع م ننلس سسسذلك سسسولمي لأسال  سسب    ي
فيسهبوسولف لألسسكيسمسبق  اخ  لسولشخ سولآخيس   نخمومك سهبحسولمع  م يسكم سذدس

،سا سا انن س لمنننسلنكف ننبسولمع م نننس تقننمي سهننبحسولخننمم يسوخن نن ليسوستقننمي سولمع  منن يسا
سولق ننن  تح رنننلأسوامننن و سا سستقنننمي سخممنننن رسننننيوس    ننن وسلس بنننم  ا سلنننرس نسنننكاس ،الننن ك

سا سولخمم يسواخيعسولم   بنلسوم   ا 
 

We may provide the information we hold to parties located outside the 

EEA, including the USA, for the purpose set out in this statement. The 

categories of data transferred are personally identifiable information, 

contact details and information relating to the money transfer, transaction 

history, and any other Information supplied by you. We may also provide 

the information to other organizations, including those that help us run our 

business, if there is a reasonable need to do so, to carry out or aide the 

money transfer, future services, or for any of the reasons or uses set out 

in this section.  We may add to information you provide with information 

from other businesses or individuals, including information to validate the 

accuracy of your information provided by you. Western Union may also 

give information to third parties, where there is a reasonable need, to help 

prevent and detect crime, to prosecute offenders, national security or 

other legal reasons.  

 

خنننن لأسولمك قنننننسسجانننن يساكمنننن سيجنننن لسلكنننن ستقننننمي سولمع  منننن يسولنننننيس حنننننف سبانننن سالنننن
ول  ين يسولمنحننملاسواميرك نننسل غننيضسولمك نن اسسو  ن ن اينسوا ل ب نننس منن سفننيسذلننك

ولمع  مننن يسولنعيرف ننننسسو ننناف ننن يسولب   ننن يسولمكق لننننستشننننملأسو  ننن سفنننيسهنننبوسولب ننن ولس س
،س تف ص لأسو ت   ،س ولمع  م يسولمنع قنسبنح رلأسوام و ،س ت لرخسولمع م ن،سللأفيوا

بحسولمع  منن يسهننسلكنن ستقننمي يجنن لسكمنن سمع  منن يساخننيعس ننن ستقننميما سمننرسجن  بك لسسن اين
فنننيسحننن  سكننن وس،سااوللاساوم لكننن سفنننيس مكاننن سولجاننن يسولننننيستع   كننن سالننناسجاننن يساخنننيع،

تح رننلأسوامنن و سا سولخننمم يسسلغننيضسولق نن  س خممنننهك لنكسح جنننسمعق لنننسل ق نن  سبننبلكس
مننرسوا ننب لسا سو  نننخموم يسولمننبك للاسفننيسهننبوسولف ننلألسس ننبوسولمسنننقب  نسا ساي

 م سفيسس،افيواسمع  م يسورسشيك يسا لك ،سممنا سولمع  م يسولنيس سسا مس   فسال س
لسكمننن سيجننن لس   لنحق سمنننرسا ننننسولمع  مننن يسولمقممننننسمنننك نننسولخ صننننمع  مننن يسولذلنننكس

حنم اسفنيسمنناسكن وسذلنكسضني لر  س–سل غ نيل رسننيوس    ن وسول شنفسونرسولمع  من يس
انننيوضسوامننرسولنن يكيس س موحقنننسولجكنن لا،سسانن انننيوضسمكنن سولجيرمنننس تعقبسولمعقن  

سلسا ب لس      نساخيعس سا
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The information we hold may be accessed by Western Union and our 

affiliates including but not limited to Western Union Payment Services 

Ireland Ltd, Western Union International Bank GmbH, Western Union 

International Limited and Western Union Financial Services, Inc. for any 

of the reasons set out in this section or for other purposes to which you 

have agreed. You have a right to ask us to see and get a copy of your 

information, for which we may charge a small fee. You can also correct, 

erase or limit our use of the information which is incomplete, inaccurate or 

out-of-date. And you may object at any time on legitimate reasons to the 

use of your information, where the processing is not required to complete 

the service, or required by law or regulation. If you wish to exercise these 

rights or no longer wish to receive commercial communications from 

Western Union, please contact Western Union by calling or alternatively 

by contacting us via our website. 

 

لم ك سس ولنيس ولمع  م يس و اوس و ىيج لس سسفي  سبلأس رسنيوس     وس ولمرس  سسسا يو س
ولح ي تشملأسسسسلا ،سسولن  عن ولمث  س ل سس  رسنيوس     وس  يمكتسسس:و اس ب لأس

  رسنيوسسس،س  رسنيوس     وسا ني  ش     سبككسجيسا سبيساتشسس،  يف سيسا يلكمسل منم
يسمرسا ذلكس  رسنيوس     وسف  ك  ش  س  يف سيسا ك،سس،     وسا ني  ش     سل منم

سوانيوضسولمك  اسو  ا سفيسهبوسولف لأسا سانيوضساخيعس مس وفقتسو  ا لس
سس ولح   سو اس سخنسمكا س ذلكسسسولمع  م يسولخ صنس ك سسو يو سو ارح سل  سس س

ن يسس س أل  سسسسمق بلأ ولمع  م يس حجوس ا س مح ،س ا س ت ح ا،س يمكك  س كم س لس
ا سس ولم  قنس ن يس ا س يمسولولمكنم نس كم س ول وح ن،س ايسسمكنا نس فيس و ونيوضس كك  س

ن يس ولنع ملأس هبوس ك وس مناس ولخ صنس ك ،س ولمع  م يس م س ولنع ملأس و اس   تس
لس فيسح  سلنبن سفيسولك   ق   وسا سل س،س ن يسم   لس فق  سضي ليسلإ ج لسولخممن

مرس  بلأسس ولنج لرنس ولميو ويس مرس ولميرمس تن ق وس ا س فيس ا س ولحق ق،س هبحس مم ل نس
ا سورسيير سو ت   سبك سوبيسسسس   سب رسنيوس     وس رسنيوس     و،س يجاسو ت

  ني تلسم  عك سو اسشبكنسولإ

CUSTOMER RELATIONS - If you are not satisfied with the service you 

should call 80075791*. A Western Union Representative will investigate 

your concerns fairly and will endeavor to do so speedily. 

 

:سفننننيسحنننن  سوننننم سلضنننن ك سوننننرسولخممننننن،س يجنننناسو ت نننن  س نننن لي  سوو نننن يسولعمننننول
س أم  نس  يوهنسشك وك  رسنيوس     وسفيسسمكم بي   فسيحق ساحمسسس80075791*

سلس ا وسا   ل
 

The Western Union Money Transfer Service is provided by Western 

Union Financial Services, Inc., an American company (for money 

transfers from the United States, Canada, and Mexico, and for 

commercial services transactions) and Western Union International 

Limited, an Irish company (for all other transactions), through a network 

of authorized Representatives. 

 

 ننن ستقننمي سخممنننستح رننلأسوامنن و سب و نن نس رسنننيوس    نن وسف  ك  شنن   س  يفسننيسا ننك؛س
ك ننننسالنح رنننلأسوامننن و سمنننرسول  يننن يسولمنحنننملا،س ككنننمو،س ولمكسننن ك،سر هنننيسشنننيكنساميس

 لمعننن مويسولخنننمم يسولنج لرنننن(س شنننيكنس رسننننيوس    ننن وسا ني  شننن     سل مننننم؛س هنننيس
سيسواخيع(،سمرسخو سشبكنسولممث  رسولمعنمم رلشيكنسا يلكمينسال  فنسولمع مو
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س رسنيوس     وسه لم كجيسا كلسجم  سولحق قسمحف ظنس2012حق قسول ب س ولكشيس
س2014 ك  يسساصمول

 

* Free calls from landlines and public phones. Some standard network 

charges apply from mobiles.  Lines are open every day from 9am to 9pm. 

 

 

*سولمك لمنن يسمج   نننسمننرسولخ نن  سوالضنن نس ولا وتننفسولع مننن،س رننن ست ب نن س عننضس
منرسس ن  سكلأولخ صنس شبك يسولا وتفسولمنحيكنلس ولخ   سمفن حنسسسولم حملاولي   سس

سمس ل لسن  عنولصب ح  س حناسسنن  عول
 

 

 

 
 

 


