
الشــروط والأحــكام

أولًا: شروط وأحكام

تســري الشــروط والأحــكام التاليــة إضافــة إلــى الشــروط والأحــكام الخاصــة بــكل نــوع مــن أنــواع الحســابات المدرجــة فــي الفقــرة الخاصــة بهــا وغيرهــا مــن الشــروط 
والأحــكام المقــررة لأيــة ـدمــات أـــرى

تكون إدارة الحساب  للعميل شخصياً أو من ينوب عنه قانوناً، ولا يعتد في مواجهة البنك بزوال صفة من يدير الحساب ما لم يتسلم البنك إخطاراً كتابياً بذلك.. 	
يقــر العميــل - فيمــا يتعلــق بالحســاب المفتــوح باســمه - بأنــه هــو المســتفيد منــه، كمــا يقــر الشــركاء فــي الحســاب المشــترك بأنهــم هــم المســتفيدون منــه وأمــا فيما يتعلــق بالحســاب المفتوح . 	

نيابــة عــن آخريــن فيقــر مــن فتــح الحســاب بــأن المســتفيد منــه هــو المذكــور اســمه فــي طلــب فتــح الحســاب وأن نيابتــه عــن هــذا المســتفيد صحيحــة ومطابقــة للحقيقــة وســارية المفعــول.
يعتــد بنمــوذج توقيــع العميــل لــدى البنــك، ســواء كان توقيعــه شــخصيا أو مــن خــلال توقيعــه الالكترونــي المعتمــد، فــي ســائر معاملاتــه بكافــة حســاباته المفتوحــة حاليــاً أو التــي تفتــح مســتقبلًا . 	

لــدى البنــك، شــاملة حســاباته الفرعيــة والإضافيــة بمــا فيهــا كذلــك أي حســاب يتــم فتحــه فــي أي وقــت - مــن خــلال الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، وذلــك مــا لــم يتســلم البنــك مــن العميــل - 
قبــل فتــح أي مــن تلــك الحســابات - تعليمــات كتابيــة - مغايــرة تكــون مقبولــة لــدى البنــك وفقــاً للنظــم المطبقــة لديــه، ويقــر العميــل بــأن أيــة حســابات إضافيــة مرتبطــة بحســابه الرئيســي يتــم 
فتحهــا فــي أي وقــت بمــا فيهــا أي حســاب يتــم فتحــه مــن خــلال الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة تســري عليهــا الشــروط والأحــكام الحاليــة المنظمــة للحســابات ومــا قــد يطــرأ عليهــا مــن تعديــلات  

مســتقبلية أيــا كان شــكلها أو رقمهــا.
يكــون عنــوان العميــل المثبــت فــي هــذا الطلــب هــو العنــوان المختــار لأيــة مراســلات أو إعلانــات توجــه إليــه مــن البنــك مــا لــم يتســلم البنــك إخطــاراً كتابيــاً مــن العميــل بعنــوان آخــر. وتنفــذ جميــع . 	

الإخطــارات والاعلانــات التــي توجــه علــى هــذا العنــوان مــا لــم يتــم تزويــد البنــك كتابــة بالعنــوان الجديــد.
تكــون دفاتــر البنــك وقيــوده حجــة قاطعــة فــي إثبــات مــا للعميــل ومــا عليــه فــي تعاملــه مــع البنــك، ولا يحــق للعميــل الاعتــراض علــى صحتها بأي وجه مــن الوجوه، ما لــم يثبت العميــل عكس ذلك.. 	
ــك عنــد طلبــه  الحصــول علــى كشــف الحســاب، ويجــوز أن يكــون الطلــب بكافــة الوســائل الكتابيــة أو الالكترونيــة المعتمــدة، ويتــم . 	 ــا للعميــل وذل يقــدم البنــك كشــف حســاب شــهري مجان

احتســاب الرســوم المقــرره علــى كل كشــف حســاب إضافــي يطلبــه العميــل بعــد حصولــه علــى كشــف الحســاب المجانــي الشــهري، هــذا ولــن يقــوم البنــك بإرســال كشــف الحســاب للعميــل 
بالبريــد العــادي او المســجل الا فــي حــال طلــب العميــل ذلــك خطيــا او مــن خــلال الإتصــال بالخدمــة المصرفيــة الهاتفيــة، وبعــد أن يــزود العميــل البنــك بعنوانــه البريــدي ويعتبــر هــذا  موافقــة مــن 
العميــل علــى قيــام البنــك بخصــم الرســوم المطبقــه لهــذه الخدمــة مــن حســابه لــدى البنــك، وفــي حــال عــدم طلــب كشــف الحســاب بــأي مــن الوســائل المتاحــة فــإن ذلــك يعــد تنــازلاً مــن العميــل 
عــن حقــه فــي اســتلام كشــف الحســاب الخــاص بــه، وفــي جميــع الأحــوال - تعتبــر بيانــات كشــف الحســاب صحيحــة ومعتمــدة مــن العميــل مــا لــم يتســلم البنــك مــن العميــل اعتراضــا خطيــا يثبــت 

فيــه ذلــك خــلال خمســة عشــر يومــا مــن نهايــة كل شــهر.
يطبــق علــى الحســابات أيــة مصاريــف أو رســوم أو عمــولات وفــق التعريفــة المعتمــدة مــن قبــل البنــك، علمــا بأنــه يحــق للبنــك إجــراء أي تغييــر أو تعديــل أو إضافــة علــى تعريفــة خدماتــه فــي أي . 	

وقــت بعــد الإعــلان عنهــا داخــل فــروع البنــك أو علــى موقــع البنــك الإلكترونــي.
للبنــك الحــق فــي أن يخصــم مباشــرةً أو يقــوم بالحجــز تلقائيــاً علــى حســاب العميــل لتحصيــل المصاريــف أو العمــولات المســتحقة علــى الحســاب وفقــاً لتعرفــة الرســوم والعمــولات المعتمــدة  . 	

التــي يقرهــا البنــك، وكذلــك أيــة مبالــغ تكــون قــد قُيّــدت بالخطــأ فــي الحســاب وأيــة مبالــغ قــام العميــل بســحبها تجــاوز الرصيــد الدائــن فــي الحســاب، ويقــر العميــل بــأن المبالــغ الناتجــة عــن أى 
مــن الحــالات الســابقة تكــون دينــا عليــه واجــب الســداد حــالاً ويلتــزم بســدادها للبنــك لــدى أول طلــب مــن البنــك، كمــا يفــوض العميــل البنــك بــأن يقــوم بــدون الحصــول علــى موافقــة العميــل 

المســبقة بقيدهــا و خصمهــا مــن أي حســاب دائــن للعميــل لــدى البنــك، وهــذا تفويــض نهائــي منــه لا يحــق لــه الرجــوع فيــه أو العــدول عنــه.
ــوزارة أو الهيئــة أو . 	 ــة أو أحــد الهيئــات أو المؤسســات العامــة، وقامــت تلــك ال للبنــك الحــق فــي أن يخصــم مباشــرةً  مــن حســاب العميــل إذا تــم التحويــل لحســابه مــن حســاب أحــد وزارات الدول

ــغ التــي ســبق تحويلهــا لحســاب العميــل. المؤسســة بإصــدار تعليمــات للبنــك باســترجاع المبال
تعتبــر جميــع حســابات العميــل لــدى البنــك ســواء المفتوحــة حاليــاً أو قــد تفتــح مســتقبلًا ضامنــة بعضهــا البعــض بغــض النظــر عــن طبيعتهــا أو مســمياتها أو أرقامهــا، حيــث يحــق للبنــك تغييــر . 		

أرقــام الحســابات ومــا يتفــرع عــن الحســاب الرئيســي مــن حســابات مرتبطــة وفقــا لسياســاته التشــغيلية دون أن يرتــب ذلــك أثــرا فــي التزامــات العميــل، ويحــق للبنــك إجــراء التقــاص بيــن جميــع 
حســابات العميــل  لتســديد التزامــات العميــل تجــاه البنــك.

يقــر العميــل بعلمــه التــام وموافقتــه الكاملــة علــى انــه يحــق للبنــك فــي أي وقــت - وفــق تقديــر البنــك - أن  يحتجــز أيــة مبالــغ مــن الرصيــد الدائــن المقيــد فــي أي حســاب للعميــل لــدى البنــك . 		
ــه مــن البنــك، أو الناشــئة عــن تعليمــات  لاســتخدامه فــي ســداد أيــة التزامــات مســتحقة علــى العميــل أو أوشــكت علــى الاســتحقاق، الناشــئة عــن أيــة تســهيلات أو بطاقــات ائتمــان ممنوحــه ل

مســتديمة أو مؤقتــة أصدرهــا العميــل للبنــك.
يفــوض العميــل - بموجــب هــذا - البنــك تفويضــاً غيــر قابــل للإلغــاء أو الرجــوع فــي تبــادل كافــة المعلومــات عنــه وعــن حســاباته مــع البنــوك والجهــات المشــاركة فــي نظــام تجميــع البيانــات . 		

والمعلومــات المقــرر بموجــب القانــون رقــم 9 لســنة 2019 بشــأن تنظيــم تبــادل المعلومــات وتعديلاتــه، كمــا يفــوض العميــل - أيضــاً - البنــك فــي الحصــول مــن الهيئــة العامــة للمعلومــات 
المدنيــة علــى عنــوان كلًا مــن محــل إقامتــه  و/أو مقــر عملــه ومــا قــد يطــرأ عليهمــا مــن تغييــر، ويصــرح للبنــك بتزويــد الهيئــة والجهــات الأخــرى ذات العلاقــة بهــذا التفويــض، وذلــك دون أدنــى 

مســؤولية علــى البنــك أو الهيئــة أو الجهــات المشــار إليهــا.
يقــر العميــل بمســؤوليته التامــة وعلمــه بالنتائــج التــي قــد تترتــب عليــه تجــاه كافــة عمليــات الإيــداع التــي تقيــد فــي حســابه مــن قبــل أي شــخص أو جهــة مــا لــم يتــم رفضهــا مــن قبلــه خــلال خمســة . 		

أيــام عمــل مــن تاريــخ كشــف الحســاب الــذي تضمــن هــذا القيــد أو علمــه بالإيــداع بأيــة طريقــة أخرى.
إذا أصبح الحساب مكشوفا لأي سبب من الأسباب يحق للبنك مطالبة العميل بالسداد الفوري للرصيد المدين.. 		
مــن المتفــق عليــه اعتبــار الحســاب ســاكناً أو راكــداً فــي حــال عــدم قيــام العميــل أو مــن ينــوب عنــه قانونــاً بتحريكــه - بإجــراء أي عمليــة دائنــة أو مدينــة - لفتــرة اثنــي عشــر شــهراً، أو أي مــدة . 		

يحددهــا البنــك لاحقــاً، ودون الإخــلال بحــق البنــك فــي صــرف الشــيكات التــي تــرد علــى الحســاب الســاكن، فإنــه يحــق للبنــك فــي الحالــة التــي يصبــح فيهــا الحســاب ســاكنا أن يتوقــف عــن إصــدار 
كشــف بالحســاب، كمــا يحــق للبنــك  إغــلاق الحســاب طبقــاً للسياســة المتبعــة بهــذا الخصــوص.

يحــق للبنــك تجنيــب الأمــوال المحولــة إلــى حســابات العميــل حــال قيــام شــبهة تضمنهــا عمليــة مــن عمليــات الأحتيــال  وغســل الأمــوال، وذلــك وفقــاً لتقديــر البنــك ودون أدنــى مســؤولية علــى . 		
البنــك.

فــى حــال صــدور قــرار مــن النيابــة العامــة و/أو أى جهــة مــن الجهــات القضائيــة و/أو الجهــات الأخــرى ذات الإختصــاص بتجميــد الحســاب، تتوقــف علــى الفــور جميــع المعامــلات علــى الحســاب ولا يجــوز . 		
للعميــل الإطــلاع أو الحصــول علــى أيــة معلومــات تخــص الحســاب محــل التجميــد إلا بعــد تقديمــه للبنــك مــا يفيــد حصولــه علــى إذن مــن الجهــة التــى أصــدرت قــرار التجميــد بالإجــراء المطلــوب 

وذلــك دون أدنــى مســئولية علــى البنــك.
يوكل العميل البنك في تحصيل قيمة الأوراق التجارية وغيرها من العمليات المصرفية وقيدها في حسابه وفقاً للنظم المعمول بها لدى البنك.. 		
يحــق للبنــك إغــلاق الحســاب فــي أي وقــت دون حاجــة لإبــداء الأســباب، ويلتــزم العميــل بمجــرد إخطــاره بذلــك بــأن يســلم البنــك دفاتــر التوفيــر ودفاتــر الشــيكات وكذلــك بطاقــات الائتمــان والســحب . 		

الآلــي وغيرهــا التــي تعتبــر ملغــاة، كمــا يلتــزم بســداد أيــة أرصــدة مدينــة قــد تكــون مقيــدة علــى هــذا الحســاب.
حســابات العملــة الأجنبيــة هــي حســابات حوالــة ويتــم الســحب والإيــداع منهــا بنظــام الحــوالات، وللبنــك الحــق فــي قبــول أو رفــض الإيداعــات أو الســحوبات النقديــة فــي هــذه الحســابات دون إبــداء . 		

الأســباب، إلا أنــه وحســبما يــراه البنــك ضروريــا فإنــه يجــوز لــه أن يقبــل الســحب أو الإيــداع النقــدي ولكــن بتطبيــق التصــارف وفقــا لأســعار الصــرف اليوميــة للعمــلات ســواء تــم الســحب أو الإيــداع 
بعملــة الحســاب أو غيرهــا، أمــا فــي حــالات الســحب والإيــداع بنفــس عملــة الحســاب بنظــام الحوالــة فســيقوم البنــك بإيــداع نفــس المبلــغ فــي الحســاب أو دفــع نفــس المبلــغ تحويــلا مــن دون إجــراء 
التصــارف. كمــا يتــم إيــداع مبالــغ الشــيكات المحصلــة فعــلا بنفــس المبلــغ إذا كانــت بنفــس عملــة الحســاب أو بســعر التصــارف إذا كان المبلــغ المحصــل بعملــة غيــر عملــة الحســاب بعــد خصــم 

المصروفــات إن وجــدت والرســوم المقــررة.
العملــة الرئيســية للحســابات هــي الدينــار الكويتــي مــا لــم ينــص علــى غيــر ذلــك، ويحــق للبنــك إضافــة حســابات  عمــلات عربيــة أو أجنبيــة أخــرى أو وقــف التعامــل بــأي مــن العمــلات المتعامــل بهــا . 		

فــي الحســاب لأي نــوع مــن الحســابات التــي يقدمهــا بعــد الإعــلان عــن ذلــك داخــل فــروع البنــك فــي حــال التوقــف عــن التعامــل مــع أي عملــة عربيــة أو أجنبيــة للحســابات القائمــة حينهــا.
للبنــك أن يعــدل هــذه الشــروط والأحــكام وكذلــك الشــروط والأحــكام الخاصــة بــأي نــوع مــن أنــواع الحســابات بمــا فيهــا الحــد الأدنــى المطلــوب لفتــح الحســابات الاســتثمارية أو تحديــد الحــد الأدنــى . 		

المطلــوب الاحتفــاظ بــه فــي الحســابات الاســتثمارية، أو باســتعمال بطاقــات الســحب الآلــي وذلــك فــي أي وقــت يشــاء بعــد الإعــلان عــن ذلــك داخــل فــروع البنــك أو علــى الموقــع الإلكترونــي الرســمي 
للبنــك، وتســري الشــروط والأحــكام علــى الحســابات المفتوحــة مــن تاريــخ العمــل بهــا.

يمكــن للبنــك قبــول طلبــات فتــح الحســابات وغيرهــا مــن الطلبــات التــي يقررهــا البنــك فــي أي وقــت إلكترونيــا شــريطة أن يكــون العميــل مشــتركاً فــى الخدمــات الإلكترونيــة التــى يوفرهــا البنــك . 		
وأن يكــون قــد تقــدم بنفســه إلــى البنــك ولــو لمــرة واحــدة بطلــب فتــح أي نــوع مــن الحســابات وأن يكــون قــد وقــع علــى هــذه الشــروط والأحكام،ســواء كان توقيعــه شــخصيا أو مــن خــلال توقيــع 
معتمــد وفقــا للقانــون رقــم 20 لســنة 2014 بشــأن المعامــلات الالكترونيــة،  كمــا يقــر العميــل فــي حــال قبــول البنــك لأي طلــب فتــح حســاب خــاص بــه الكترونيــا بالتزامــه بالشــروط والأحــكام 

المبينــة فــي بيانــات والتعهــدات الخاصــة بالطلــب الإلكترونــي و بهــذه الشــروط والأحــكام التــي وقــع عليهــا بنفســه أول مــرة.



الشــروط والأحــكام

يأخــذ حســاب الراتــب وحســاب الادخــار غيــر الاســتثماري وحســاب العامــل التــي يقدمهــا البنــك حكــم الحســاب الجــاري مــن حيــث أن الرصيــد الدائــن فيهــا هــو قــرض حســن حــال مــن العميــل إلــى . 		
البنــك لا يســتحق أيــة أربــاح ولا يتحمــل أيــة خســارة، ويلتــزم البنــك بدفــع كامــل الرصيــد الدائــن عنــد الطلــب. كمــا أن الحســاب أيــا كان نوعــه يفقــد ذاتيتــه بمجــرد إيــداع المبالــغ فيــه، ويمكــن الحجــز 

علــى كافــة الحســابات ســواء كان حجــزا قضائيــا أو حجــز مــن البنــك لاســتيفاء حقوقــه.
تخضــع الشــروط العامــة وجميــع الحســابات مــن أي نــوع فــي تفســيرها وتطبيقهــا وحــل المنازعــات الناشــئة عنهــا للقوانيــن الســارية فــي دولــة الكويــت وبمــا لا يخالــف أحــكام الشــريعة الإســلامية . 		

وتختــص المحاكــم الكويتيــة بالنظــر فــي أي نــزاع بشــأنها .
فــي حــال فتــح حســاب لقاصــر، وعنــد بلوغــه ســن الرشــد القانونــي دون تحديــث بيانــات الحســاب ســيتم ايقــاف الحســاب مؤقتــا لحيــن مراجعــة الفــرع لتحديــث بيانــات الحســاب و اعتمــاد توقيعــه . 		

لإدارة الحســاب.
يحــق للبنــك مطالبــة العميــل بالمســتندات الثبوتيــة للعمليــات الدائنــة والمدينــة الــواردة فــي الحســاب والصــادرة منــه والدالــة علــى مصادرهــا وأوجــه صرفهــا ، وعلــى العميــل التعــاون فــي توفيــر . 		

المســتندات والإفــادة المطلوبــة مــع تحملــه مســئولية صحــة ودقــة المســتندات المقدمــة.
يقــر العميــل عــن التزامــه بتحديــث “ نمــوذج اعــرف عميلــك “ فــي حالــة تغييــر اي معلومــات عــن مصــادر الدخــل او فــي حــال انتهــاء النمــوذج وتحديثــه بشــكل دوري ليتســق مــع حركــة الحســاب . 		

وبوضــوح مصــادر دخــل العميــل والغــرض مــن الحســاب.
مــن المتفــق عليــه أنــه يجــب علــى البنــك التعامــل مــع كافــة المعلومــات بســرية تامــة وعــدم الإفصــاح عنهــا إلا إذا تــم طلــب الإفصــاح مــن قبــل أى مــن الجهــات القضائيــة و/أو الرقابيــة المختصــة، . 		

كمــا يحــق للبنــك وفقــاً لتقديــره الإفصــاح عــن المعلومــات للــوكالات المختصــة ومقدمــى الخدمــات ذو الصلــة وذلــك بهــدف تطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة إلــى العميــل شــريطة أن يكونــوا 
خاضعيــن للإلتــزام بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وفقــاً للإتفاقيــات المبرمــة بينهــم وبيــن البنــك.

للبنــك الحــق فــي الإفصــاح عــن أي معلومــات تتعلــق بالعميــل أو حســاباته لأي مــن الشــركات الزميلــة أو الشــركة الأم، أو لأي شــخص أو جهــة يــرى البنــك أنــه مــن الضــروري - للحفــاظ علــى مصالحــه-  . 		
إعلامــه بهــا ، أو إذا كان هــذا الإفصــاح تنفيــذاً لمقتضــى القانــون.

يقر العميل بصحة المعلومات المفصح عنها وعن مصادر الدخل من راتب او دخل اضافي مع علمه بأن اي مبالغ خارج نطاق الافصاح قد تخضع لضوابط الرقابه المشددة.. 		
يقــر و يتعهــد العميــل - المخــول / المخوليــن بالتوقيــع بــإدارة الحســاب بتقديــم كافــة المســتندات الثبوتيــة المطلوبــة و أيــة تحديثــات عليهــا، كمــا يحــق للبنــك تغييــر حالــة الحســاب إلــى )معلــق( . 		

وإيقــاف التعامــل فــي حــال انتهــاء صلاحيــة تلــك المســتندات وعــدم تزويــد البنــك بالمســتندات المحدثــة.
ــم الفائزيــن مــن خــلال وســائل الاعــلام المختلفــة المقــروءة والمســموعة . 		 ــل الكويتــي ضمــن قوائ ــأي ســحب او حملــة ترويجيــة ينظمهــا بيــت التموي ــز ب ســيتم اعــلان ونشــر اســم العميــل الفائ

والمرئيــة والالكترونيــة ووســائل التواصــل الإجتماعــي. 
يتم قيد الأرباح المستحقة في حساب العميل في نهاية ربع السنة المالية الذي يلي مباشرة تاريخ استحقاق الوديعة الاستثمارية.. 		

ثانياً: أحكام عامة بشأن التعامل على الحساب

أ - بيانات العميل
يتعهــد العميــل بتزويــد البنــك لــدى الطلــب منــه بكافــة البيانــات والمســتندات الثبوتيــة ذات الصلــة بالحســاب، ويجــب علــى العميــل إبــلاغ البنــك فــوراً بــأي تعديــل أو تغييــر فــي البيانــات التــي . 	

قدمهــا للبنــك، ويتعهــد العميــل بتزويــد البنــك بنســخ مــن المســتندات والأوراق الثبوتيــة التــي تــم تجديدهــا أو التــي طــرأ عليهــا أي تعديــل خــلال عشــرة أيــام عمــل مــن تاريــخ التغييــر.
تكون ادارة الحساب للعميل او ممثله او نائبه القانوني او وكيله ولا يعتد في مواجهة البنك بزوال صفة مــن يدير حسابات ما لم يتسلم البنك اخطارا كتابيا بذلك.. 	

ب - السحب من الحساب والتحويل منه
ينبغــي أن يكــون توقيــع العميــل علــى اشــعار الســحب أو الحوالــة مطابقــاً لتوقيعــه المعتمــد لــدى البنــك، فــإذا كان الســحب مــن خــلال الوســائل الالكترونيــة فتســري أحــكام وشــروط التعامــل . 	

الالكترونــي علــى ذلــك .
ــداع منهــا بنظــام الحــوالات، ووفقــا لســعر الصــرف المعتمــد مــن البنــك ، وللبنــك الحــق فــي قبــول أو رفــض . 	 ــة الأجنبيــة هــي حســابات  ذو طبيعــة خاصــة ويتــم الســحب والإي حســابات العمل

الإيداعــات النقديــة أو الســحوبات فــي هــذه الحســابات دون إبــداء الأســباب، إلا أنــه وحســبما يــراه البنــك ضروريــا فإنــه يجــوز لــه أن يقبــل الســحب أو الإيــداع النقــدي بســعر التصــارف وفقــا لأســعار 
الصــرف اليوميــة للعمــلات ســواء تــم الســحب أو الإيــداع بعملــة الحســاب أو غيرهــا، أمــا فــي حــالات الســحب والإيــداع بنفــس عملــة الحســاب بنظــام الحوالــة فســيقوم البنــك بإيــداع نفــس المبلــغ 
فــي الحســاب أو دفــع نفــس المبلــغ تحويــلا دون إجــراء التصــارف. كمــا يتــم إيــداع مبالــغ الشــيكات المحصلــة فعــلا بنفــس المبلــغ إذا كانــت بنفــس عملــة الحســاب أو بســعر الصــرف إذا كان المبلــغ 

المحصــل بعملــة غيــر عملــة الحســاب بعــد خصــم المصروفــات إن وجــدت والرســوم المقــررة.
يقــوم العميــل بالســحب مــن الحســاب الجــاري بموجــب الشــيكات التــي يعدهــا البنــك ويســلمها إلــى العميــل ، كمــا يكــون الســحب أيضــا مــن الحســاب  بموجــب أي مســتند صــرف مســتوفي . 	

الشــروط القانونيــة يقبلــه البنــك كمــا يتــم الســحب بموجــب بطاقــة الســحب الآلــي أو أيــة بطاقــة ائتمــان أخــرى أو أي وســيلة مســتحدثة أخــرى يعتمدهــا البنــك ، وفقــا للشــروط والأحــكام الخاصــة 
بــأي مــن الوســائل المذكــورة.

ج - الإيداع في الحساب
يتــم إيــداع الأمــوال والشــيكات وســائر الأوراق التجاريــة فــي الحســاب عــن طريــق مراجعــة البنــك شــخصياً أو أي مــن فروعــه أو إحــدى أجهــزة الصــراف الآلــي الخاصــة بالبنــك أو بــأي وســيلة أخــرى . 	

يعتمدهــا البنــك ويخطــر بهــا العميــل.
فــي حــال الإيــداع غيــر النقــدي فــي الحســاب يعتبــر البنــك وكيــلًا عــن العميــل فــي عمليــة التحصيــل دون تحملــه لأي مســؤولية بهــذا الخصــوص ، بحيــث يعفــى البنــك مــن أي مســئولية عــن عــدم . 	

التحصيــل، ولا يعتبــر القيــد فــي الحســاب نهائيــاً مــا لــم تتــم عمليــة التحصيــل وفــي حــال عــدم إتمامهــا لأي ســبب كان فللبنــك الحــق فــي إجــراء القيــود العكســية فــي الحســاب لبيــان الرصيــد 
الفعلــي فيــه.

يقــر العميــل بمســـؤوليته التامــة وعلمــه بالنتائــج التــي تترتــب عليــه تجــاه كافــة عمليــات الايــداع التــي تقيــد فــي حســــابه مــن قبــل أي شــخص او جهــة مــا لــم يتــم رفضهــا مــن قبلــه خــلال خمســــة . 	
عشــر يومــا مــن تاريــخ كشـــــف الحســــاب الــذي تضمــن هــذا القيــد او علمــه بالإيــداع بأيــة طريقــة اخــرى. 

يوكل العميل البنك في تحصيل قيمة الأوراق التجارية وغيرها من العمليات المصرفية مع قيد صافيها في حسابه لدى البنك.. 	

د - استقلالية الحسابات
تعتبــر كافــة حســابات العميــل لــدى البنــك مســتقلة عــن بعضهــا البعــض، ومــع ذلــك فإنــه يحــق للبنــك اعتبــار كافــة حســابات العميــل لديــه بمثابــة حســاب واحــد وللبنــك الحــق فــي التنفيــذ علــى 
أي مــن الأرصــدة لســداد مديونيــة العميــل تجــاه البنــك كمــا يحــق للبنــك وبمحــض اختيــاره الخــاص ودون التــزام عليــه بهــذا الخصــوص إجــراء التقــاص بيــن أي حســاب باســم العميــل وأي حســاب 

آخــر لديــه لــدى البنــك وأن يعاملهــا كأنهــا حســاب واحــد غيــر قابــل للتجزئــة. 

ثالثاً: شروط وأحكام ـاصة بالحساب الجاري وما في حكمه من الحسابات

لا يعــد الحســاب جاريــا إلا إذا توفــرت فيــه الشــروط المقــررة قانونــاُ، فــإذا كان الحســاب جاريــا فــإن الرصيــد الدائــن فــي الحســاب الجــاري هــو قــرض حســن حــال لا يســتحق أيــة أربــاح ولا يتحمــل أيــة . 	
خســارة، ويلتــزم البنــك بدفــع كامــل الرصيــد الدائــن عنــد الطلــب، ويجــوز للبنــك اســتثمار أرصــدة تلــك الحســابات أو جــزء منهــا علــى أن تعــود نتائــج اســتثمار تلــك الأمــوال إلــى مســاهمي البنــك.

تتــم ســحوبات العميــل مــن الحســاب بموجــب الشــيكات المعتمــدة لــدى البنــك والمســلّمة للعميــل أو بموجــب أي مســتند صــرف آخــر مســتوفٍ للشــروط القانونيــة ومقبــول لــدى البنــك، كمــا يتــم . 	
الســحب بموجــب بطاقــة الســحب الآلــي أو بطاقــة الائتمــان وفقــاً للشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا، أو بــأي وســيلة أخــرى يخطــر البنــكُ بهــا العميــلَ.

يلتــزم العميــل بالمحافظــة علــى دفتــر الشــيكات المســلّم إليــه، وعليــه إخطــار البنــك عنــد فقدانــه أو فقــد أحــد شــيكاته، ويكــون العميــل وحــده مســئولا عــن كافــة الأضــرار المباشــرة وغيــر . 	
المباشــرة التــي تترتــب علــى وجــود دفتــر الشــيكات أو أحــد شــيكاته لــدى أحــد تابعيــه أو الغيــر، ودون أدنــى مســؤولية علــى البنــك.

للبنك أن يمتنع عن صرف أية شيكات مسحوبة مقابل إيداع شيكات تحت التحصيل ما لم تكن تلك الشيكات قد تم تحصيلها فعلًا وقيدت قيمتها بحساب العميل لدى البنك.. 	



الشــروط والأحــكام

يكــون الســحب مــن الحســاب الجــاري دائمــاً فــي حــدود الرصيــد الدائــن ويكــون العميــل مســئولا شــخصياً عــن ســحب مبالــغ تتجــاوز مبلــغ الرصيــد الدائــن فــي الحســاب ويلتــزم العميــل بــأن يســدد . 	
للبنــك لــدى أول طلــب منــه مبلــغ الرصيــد المديــن.

يقــر العميــل بموافقتــه المطلقــة والنهائيــة علــى الالتــزام بتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي فــي شــأن إقفــال كافــة حســابات الشــيكات الخاصــة بــه وإدراج اســمه فــي قائمــة العمــلاء الذيــن أقفلــت . 	
حســاباتهم بســبب ارتجــاع شــيكات مســحوبة منــه أو ممــن فوضــه فــي ذلــك لعــدم وجــود رصيــد مقابلهــا، وذلــك إذا ارتجعــت لــه ثلاثــة شــيكات بحــد أقصــى خــلال ســنة لعــدم وجــود رصيــد كافٍ أو 
لأي أســباب أخــرى وفــق تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي التــي قــد تصــدر مســتقبلًا، كمــا يقــر بموافقتــه المســبقة علــى أيــة إجــراءات أخــرى قــد يتخذهــا البنــك فــي هــذا الخصــوص، ويجــوز للبنــك 
- وفقــاً لتقديــره المطلــق - أن يفتــح حســاباً آخــر للعميــل بــدون شــيكات بديــلًا عــن الحســاب الــذي تــم إقفالــه وأن يقيــد علــى الحســاب الجديــد كافــة التمويــلات المصرفيــة الســابق منحهــا علــى 
الحســاب المقفــل إن وجــدت. ويتحمــل العميــل كافــة المســؤولية القانونيــة المترتبــة علــى إصــداره تلــك الشــيكات دون أن يكــون لــه الحــق فــي الرجــوع علــى البنــك بســبب إقفــال حســابه أو إدراج 

اســمه بالقائمــة المذكــورة أو أي مــن الإجــراءات التــي يتخذهــا البنــك فــي هــذا الصــدد.
لا يجوز السحب بموجب شيكات من أية حسابات أخرى غير الحساب الجاري والتي تشبهه في الحكم من حيث طبيعة العلاقة التعاقدية مع العميل.. 	
يفــوض العميــل البنــك بــأن يقيــد علــى فــي حســابه أي مبالــغ يكــون قــد حصــل عليهــا مــن البنــك فــي صــورة تمويــلات مصرفيــة مهمــا كان نوعهــا وأن يحــول البنــك هــذه المبالــغ إلــى حســاب . 	

تأمينــات نقديــة مقابــل تمويــلات مصرفيــة وذلــك ضمانــاً لســداد مــا يســتحق علــى العميــل مــن التزامــات لصالــح البنــك وأيــة مصاريــف أخــرى، علــى أن تبقــى المبالــغ فــي حــوزة البنــك لحيــن تســديد 
كافــة التزامــات العميــل تجــاه البنــك  ويقــر العميــل بأنــه يفــوض البنــك بإجــراء التقــاص بينهــا وبيــن المبالــغ النقديــة المحجــوزة فــي حســاب تأمينــات نقديــة مقابــل تمويــلات مصرفيــة ذلــك بــدون 
الرجــوع علــى العميــل ودون الحاجــة إلــى إشــعار أو إجــراءات مســبقة، وأن تفويــض العميــل هــذا نهائــي ولا يحــق لــه الرجــوع فيــه إلا بموافقــة البنــك الكتابيــة. إذا تــم قيــد  مبلــغ التمويــل الناشــئ عن 
أي تســهيلات تُمنــح للعميــل علــى أي مــن حســاباته بمــا فيهــا الحســاب الجــارى، أو تعديــل رقمهــا أو مســماها أو غلــق أي مــن تلــك الحســابات، أو إنشــاء حســاب آخــر، يــودع فيــه مبلــغ التســهيلات 
أو يتــم عليــه ســداد المديونيــة، كلمــا اقتضــى الحــال - لا يعــد مــا تقــدم جميعــه تجديــدا للديــن أو انقضــاءً لذمــة الكفــلاء، كمــا لا يؤثــر ذلــك أيضــاً علــى صلاحيــة العقــد كســند للمديونيــة وأرباحهــا 
أو كســند للمطالبــة بالرصيــد المديــن لأي مــن حســابات البنــك - بمــا فيهــا الحســاب الجــارى- عنــد قفلــه ، كمــا لا يؤثــر ذلــك علــى الضمانــات المقدمــة ضمانــاً للمديونيــة أيــاً كانــت طبيعــة تلــك 

الضمانــات أو نوعهــا، ســواء كانــت تلــك الضمانــات مقدمــة مــن المديــن أو الغيــر عمــلًا بنــص المــادة 394 مــن قانــون التجــارة.”
إن قيد المدفوعات في أي حساب بما فيها الحساب الجاري لا يسقط ما للأطراف من دعاوى بشأن العقود والمعاملات التي ترتبت عليها هذه المدفوعات.. 	

يمتنــع العميــل - إذا كان مدينــاً - عــن التصــرف فــي أي رصيــد قــد يكــون دائنــا فــي الحســاب الجــاري أثنــاء ســير الحســاب، ولا ينفــذ الحجــز علــى أي مــن حســاباته لــدى البنــك إلا بالنســبة إلــى الرصيــد . 		
النهائــي الــذي يظهــر لمصلحتــه عنــد إقفــال الحســاب. وذلــك وفقــا لنــص المــادة 398 مــن قانــون التجــارة ، وإذا تــم الحجــز علــى العميــل حجــزاً تحفظيــا أو تنفيذيــا فيحــق للبنــك ســداد أقســاط 

التمويــل مــن أي مــن حســابات العميــل لــدى البنــك ولــو لــم يحــن موعــد اســتحقاقها.

رابعاً: شروط ـاصة بالحسابات الاستثمارية على أساس المضاربة المطلقة

ـامساً: شروط وأحكام حسابات التوفير الاستثمارية على أساس المضاربة المطلقة

يكون الحد الأدنى لفتح حسابات التوفير الاستثمارية وأساس احتساب الرصيد الدائن في هذه الحسابات الاستثمارية كما هو مبين في الجدول الآتي:. 	

مواصفات حسابات التوفير الاستثمارية

أساس احتساب رصيد الحسابالحد الأدنى لفتح الحساباسم حساب التوفير الاستثماريم.

على أقل رصيد مودع خلال الشهر500 دينار كويتيحساب الصفا السنوي1

علــى متوســط الرصيــد المــودع الشــهري والمحتســب علــى 500 دينار كويتيحساب الثروة ربع السنوي2
أســاس الرصيــد اليومــي خــلال الشــهر

1000 دولار أمريكي أو ما يعادلها من العملات الأجنبية حساب الصفا السنوي بالعملة الأجنبية3
الرئيسية على أقل رصيد دائن خلال الشهر

على أقل رصيد مودع خلال الشهر

يحتفظ البنك بالجزء غير المستثمر من حسابات الاستثمار باعتباره غير مستثمر لتلبية متطلبات السيولة. . 	
يحصــل البنــك علــى نســبة 40% مــن صافــي الربــح المُتحقــق بحســابات التوفيــر الاســتثمارية مقابــل حصتــه كشــريك مضــارب فيمــا عــدا حســاب الصفــا الســنوي، حيــث يحصــل البنــك علــى نســبة . 	

20% مــن صافــي الربــح المُتحقــق مقابــل حصتــه كشــريك مضــارب.

للبنك الحق في رفض أو قبول الإيداعات الاستثمارية في حسابات التوفير الاستثمارية أو وضع حدود للمبالغ التي يمكن قبول إيداعها للاستثمار في أي نوع من الحسابات الاستثمارية.. 	
يتم السحب من هذه الحسابات بواسطة النماذج المخصصة لذلك أو بواسطة بطاقات السحب الآلي.. 	
لا يجوز تحرير شيكات على هذه الحسابات.. 	
للبنــك . 	 كذلــك  ويجــوز  المصــدر.  إلــى  الراتــب  مبلــغ  رد  و  العمليــة  برفــض  النظــام  يقــوم  ســوف  الراتــب  تحويــل  حــال  فــي  و  الحســابات  هــذه  إلــى  الراتــب  بتحويــل  يســمح   لا 

وفقاً لتقديره- إغلاق الحساب جراء هذا الإخلال بالشروط والأحكام من قبل العميل.

بخصــوص الحســابات الاســتثمارية التــي يقــوم البنــك فيهــا باســتثمار أمــوال العمــلاء حســب شــروط كل حســاب، فــإن طلــب فتــح الحســاب الــذي يوقــع عليــه العميــل هــو عقــد المضاربــة المطلقــة . 	
مــع البنــك، حيــث يعتبــر البنــك هــو الشــريك المضــارب والعميــل هــو صاحــب رأس المــال.

يعتبــر الرصيــد المخصــص للاســتثمار والمــودع فــي أي مــن حســابات الاســتثمار هــو رأس مــال العميــل فــي عقــد المضاربــة مــع البنــك، وقــد فــوض العميــل البنــك بموجــب هــذا العقــد فــي اســتثمار . 	
كامــل الرصيــد أو أي جــزء منــه فــي عمليــات الاســتثمار حســب مــا يــراه البنــك مناســبا لمصالــح الطرفيــن )العميــل والبنــك( علــى أن يحصــل البنــك علــى نســبة محــددة مــن صافــي الربــح المتحقــق 

تمثــل حصتــه كشــريك مضــارب، وفــي حــال وجــود خســارة يتحمــل العميــل حصتــه مــن الخســارة بقــدر رأس مالــه المســتثمر فــي عمليــات المضاربــة.
تبــدأ المشــاركة فــي الاســتثمار بالنســبة للإيداعــات النقديــة أو بواســطة الشــيكات بالعملــة الأجنبيــة بعــد يــوم عمــل مــن تاريــخ إيداعهــا أو تحصيلهــا، وتبــدأ بالنســبة للتحويــلات بالعملــة الأجنبيــة . 	

بعــد يــوم عمــل مــن تاريــخ القيــد فــي الحســاب.
يجوز للبنك اقتطاع جزء من أرباح العملاء أصحاب هذه الحسابات، وذلك لتكوين الاحتياطيات التالية:. 	

احتياطي معدل الأرباح:  يُقتطع قبل أن يأخذ البنك حصته من الأرباح كشريك مضارب، أ . 
احتياطــي مخاطــر الاســتثمار: يُقتطــع بعــد أن يأخــذ البنــك حصتــه مــن الأربــاح كشــريك مضــارب. ويُبــريء العميــل ذمــة البنــك مــن المطالبــة بتلــك المبالــغ المُقتطعــة فــي حــال إغــلاق حســابه  ب . 

وللبنــك وحــده حــق التصــرف بتلــك المبالــغ بالطريقــة التــي يراهــا مناســبة.
اســتثمار الحســابات الادخاريــة الاســتثمارية علــى أســاس المضاربــة غيــر المقيــدة بنســبة 60% مــن رصيــد الحســاب،ويحتفظ البنــك بالجــزء المتبقــي مــن الحســاب علــى أنــه غيــر مســتثمر لتلبيــة . 	

متطلبــات الســيولة لطلــب الســحب مــن حســابات توفيــر المضاربــة، ولا يســتحق العميــل علــى النســبة المتبقيــة غيــر المســتثمرة أي أربــاح لانــه يعــد قرضــاً حســناً.
مــن المعــروف للعميــل أنــه وفقــاً لقواعــد المضاربــة، أى خســائر قــد تلحــق بالإســتثمارات يتحملهــا العميــل وأربــاب المــال الأخريــن المشــاركين فــى الصفقــة بينمــا لا يتحمــل البنــك- بصفتــه الشــريك . 	

المضــارب- أية خســائر.



الشــروط والأحــكام

سادساً: شروط وأحكام الودائع الاستثمارية على أساس المضاربة المطلقة

يكــون الحــد الأدنــى لفتــح ودائــع المضاربــة الاســتثمارية بالدينــار الكويتــي وأســاس احتســاب الرصيــد ونســبة الأمــوال المســتثمرة لأغــراض احتســاب الربــح فــي هــذه الودائــع الاســتثمارية كمــا هــو . 	
مبيــن فــي الجــدول الآتــي:

يكــون الحــد الأدنــى لفتــح ودائــع المضاربــة الاســتثمارية بالعمــلات الأجنبيــة وأســاس احتســاب الرصيــد ونســبة الأمــوال المســتثمرة لأغــراض احتســاب الربــح فــي هــذه الودائــع الاســتثمارية كمــا هــو . 	
مبيــن فــي الجــدول الآتــي:

مواصفات ودائع المضاربة الاستثمارية بالدينارالكويتي 

نسبة الأموال المستثمرة من أصل مبلغ الحد الأدنى لفتح الوديعة الاستثماريةاسم وديعة المضاربة الاستثماريةم.
الوديعة الاستثمارية

حصة الشريك المضارب في الربح

40% من صافي الربح المُتحقق60% من أصل مبلغ الوديعة الاستثمارية10,000  دينار كويتيوديعة بشائر الضحى الاستثماري الشهرية1

40% من صافي الربح المُتحقق62% من أصل مبلغ الوديعة الاستثمارية5,000  دينار كويتيوديعة بشائر الضحى الاستثمارية لمدة ثلاثة شهور )الثلاثية(2

40% من صافي الربح المُتحقق65% من أصل مبلغ الوديعة الاستثمارية3,000  دينار كويتيوديعة بشائر الضحى الاستثمارية لمدة ستة شهور )السداسية(3

20% من صافي الربح المُتحقق70% من أصل مبلغ الوديعة الاستثمارية1,000  دينار كويتيوديعة بشائر اليسر الاستثمارية لمدة سنة4

20% من صافي الربح المُتحقق90% من أصل مبلغ الوديعة الاستثمارية5,000  دينار كويتيوديعة بشائر اليسر الاستثمارية لمدة سنة )اليسر(5

وديعة بشائر اليسر الاستثمارية لمدة سنة مع ميزة الدفعات 6
النقدية الشهرية على الحساب

40% من صافي الربح المُتحقق70% من أصل مبلغ الوديعة الاستثمارية10,000  دينار كويتي

مواصفات ودائع المضاربة الاستثمارية بالعملات الأجنبية

نسبة الأموال المستثمرة من أصل مبلغ الحد الأدنى لفتح الوديعة الاستثماريةاسم وديعة المضاربة الاستثماريةم.
الوديعة الاستثمارية

حصة الشريك المضارب في الربح

وديعة استثمارية لمدة ثلاثة شهور )الثلاثية(1
 10,000 دولار أمريكي أو ما يعادلها
من العملات الأجنبية الرئيسية التي 

يحددها البنك

35% من صافي الربح المُتحقق60% من أصل مبلغ الوديعة الاستثمارية

30% من صافي الربح المُتحقق65% من أصل مبلغ الوديعة الاستثماريةوديعة استثمارية لمدة ستة شهور )السداسية(2

25% من صافي الربح المُتحقق70% من أصل مبلغ الوديعة الاستثماريةوديعة استثمارية لمدة تسعة شهور3

20% من صافي الربح المُتحقق80% من أصل مبلغ الوديعة الاستثماريةوديعة استثمارية لمدة سنة4

لا يجــوز للعميــل ســحب وديعتــه الاســتثمارية قبــل تاريــخ اســتحقاقها المتفــق عليــه مــع البنــك. وإذا رغــب فــي ســحب وديعتــه الاســتثمارية قبــل مضــي المــدة المتفــق عليهــا ووافــق البنــك علــى . 	
ذلــك يُطبــق البنــك قواعــد احتســاب الربــح كالآتــي:

أ.    الودائع الاستثمارية بالدينار الكويتي: يطبق بشأنها قواعد احتساب الربح الخاصة بحساب التوفير الاستثماري بالدينار الكويتي - حساب الصفا ربع السنوي.
ب. الودائع الاستثمارية بالعملة الأجنبية: يطبق بشأنها قواعد احتساب الربح الخاصة بحساب التوفير الاستثماري بالعملة الأجنبية - حساب الصفا السنوي بالعملة الأجنبية.

للبنك حرية التصرف في كل ما يراه مناسباً لتحقيق المصلحة المشتركة بما في ذلك تحديد أسلوب ومجالات الاستثمار.. 	
يتــم تمديــد أجــل الوديعــة الاســتثمارية - تلقائيــاً - لمــدة أو لمــدد أخــرى مماثلــة دون حاجــة إلــى إخطــار أو تنبيــه، وذلــك مــا لــم يتســلم البنــك مــن العميــل تعليمــات كتابيــة بغيــر ذلــك قبــل تاريــخ . 	

الاســتحقاق بخمســة أيــام عمــل علــى الأقــل لكافــة الودائــع الاســتثمارية باســتثناء وديعــة اليســر )+( والتــي يجــب فيهــا أن يُخطــر العميــل البنــك كتابيــاً برغبتــه بعــدم تجديدهــا لفتــرة أخــرى 
مماثلــة قبــل شــهر واحــد علــى الأقــل مــن تاريــخ الاســتحقاق المتفــق عليــه.

تعتبــر بيانــات الوديعــة الاســتثمارية المطبوعــة علــى وجــه الإيصــال الــذي يصــدره البنــك عنهــا صحيحــة مــا لــم يتــم إخطــار البنــك أو العميــل بخــلاف ذلك خلال خمســة عشــر يوماً مــن تاريخ صدور ذلــك الإيصال.. 	
تعتبر إضافة قيمة الوديعة الاستثمارية وأرباحها لحساب العميل مبرئة لذمة البنك تجاه العميل، ولا يعتد - عندئذ - بالإيصال السابق إصداره للعميل بشأنها.. 	
 لا يجــوز الســحب مــن حســاب الوديعــة الاســتثمارية بموجــب شــيكات كمــا لا تصــدر عليــه بطاقــة ائتمــان أو بطاقــة ســحب آلــي، ويمكــن اســتخدام هــذه الوديعــة الاســتثمارية كضمــان للحصــول . 	

علــى أي مــن خدمــات البنــك وذلــك مــن خــلال إجــراءات الحجــز علــى الوديعــة.
فــي حالــة منــح تمويــلات مصرفيــة بضمــان الوديعــة الاســتثمارية، يظــل الرهــن ســارياً عليهــا لصالــح البنــك حتــى فــي حالــة تمديــد أجلهــا لمــدة أو لمــدد أخــرى أو فــي حالــة تعديــل رقمهــا أو عملتهــا أو مبلغهــا.. 	

سابعاً: شروط وأحكام الحسابات الاستثمارية على أساس الوكالة المطلقة بالاستثمار

أ - شروط عامة:
يفــوض العميــل البنــك فــي حريــة التصــرف فــي كل مــا يــراه مناســبا لتحقيــق المصلحــة المشــتركة بمــا فــي ذلــك تحديــد أســاليب ومجــالات الاســتثمار وتحديــد المحفظــة الاســتثمارية المناســبة . 	

التــي تتضمــن أمــوال الغيــر وأمــوال البنــك.
يحق للبنك دمج أموال أصحاب هذه الحسابات واستثمارها ضمن استثماراته المتوافقة مع مثل هذا النوع من الاستثمار.. 	
يفوض العميل البنك باستثمار كامل أرصدة هذه الحسابات، ويمكن للبنك أن يقوم بتوكيل غيره في تنفيذ جزء أو كل المهام الموكلة له.. 	
يلتــزم البنــك باســتثمار أمــوال الحســابات فــي اســتثمارات لا يقــل معــدّل عائدهــا المتوقــع عــن العائــد المتوقــع المتفــق عليــه مــع العميــل، ويســتحق البنــك مــا زاد عــن ذلــك العائــد المتوقــع . 	

ــة المبينــة فــي تعرفــة البنــك المعتمــدة. لصالحــه باعتبــاره حافــزاً، بالإضافــة إلــى أجــور الوكال
يضمن البنك أصل المبلغ المستثمر وربح المثل فعلا في حال ثبوت التعدي والتقصير الجسيم أو مخالفة شروط الوكالة المطلقة فيما يتعلق بأصل المبلغ المستثمر.. 	
مــن المعــروف للعميــل أنــه وفقــاً لقواعــد الوكالــة، أى خســائر قــد تلحــق بالإســتثمارات يتحملهــا العميــل والموكليــن الأخريــن المشــاركين فــى الصفقــة بينمــا لا يتحمــل البنــك - بصفتــه الوكيــل - أيــة خســائر.. 	

ب - شروط ـاصة بحساب التوفير الاستثماري على أساس الوكالة المطلقة بالاستثمار )الحصاد الإسلامي(:
يعتبــر طلــب فتــح الحســاب الــذي يوقــع عليــه العميــل هــو عقــد الوكالــة المطلقــة بالاســتثمار مــع البنــك، حيــث يعتبــر البنــك هــو الوكيــل بالاســتثمار والعميــل هــو المــوكّل للبنــك باســتثمار أموالــه حســب . 	

الشــروط والأحــكام الــواردة هنــا.
يكــون الحــد الأدنــى لفتــح هــذا النــوع مــن الحســابات هــو مبلــغ 100 دينــار كويتــي يقــوم البنــك بحجزهــا عنــد فتــح الحســاب ويعتبــر مبلــغ الاســتثمار الابتدائــي، ويحــق للبنــك تعديــل هــذا الحــد فــي أي وقــت . 	

بعــد ذلــك، بعــد الإعــلان عــن ذلــك داخــل فــروع البنــك، كمــا يحــق للبنــك وضــع حــدود للمبالــغ التــي يمكــن قبــول إيداعهــا للاســتثمار فــي هــذا الحســاب.
يفوض العميل البنك باستثمار كامل الرصيد اليومي بهذا الحساب، ويمكن للبنك أن يقوم بتوكيل غيره في تنفيذ جزء أو كل المهام الموكلة له.. 	
تمثل عمليات الإيداع في هذا الحساب مشاركة في عمليات الاستثمار بنسبة ما يودعه العميل وتمثل كل عملية سحب تخارجا جزئيا من عمليات الاستثمار.. 	
يتم توزيع صافي الربح على هذا الحساب في نهاية السنة المالية للبنك، وتعتبر إضافة الأرباح المتحققة في حساب العميل مبرئة لذمة البنك تجاه العميل.. 	



الشــروط والأحــكام

يقــر العميــل بعلمــه بالعائــد المتوقــع الــذي تــم الاتفــاق عليــه معــه حيــن فتــح الحســاب، وبعــد ذلــك يتــم الإعــلان عــن العائــد المتوقــع لهــذا الحســاب فــي بدايــة كل ســنة ماليــة جديــدة داخــل فــروع البنــك أو . 	
بأيــة طريقــة أخــرى، ويعتبــر هــذا إبلاغــا كافيــا للعميــل عــن العائــد المتوقــع علــى الحســاب الــذي يخصــه والــذي يبــدأ ســريانه للفتــرة الاســتثمارية الجديــدة.

يحــق للعميــل طلــب إغــلاق حســابه بعــد موافقــة البنــك علــى ذلــك الطلــب، وفــي هــذه الحالــة فإنــه يســتحق العائــد المتوقــع المتفــق عليــه مــع البنــك فــي حــال تحققــه ويتحمــل نصيبــه فــى أيــة خســارة محققــة . 	
وذلــك محســوبا علــى أســاس متوســط رصيــد الأمــوال المســتثمرة للفترة.

يوافــق العميــل علــى نحــو نهائــى وغيــر مشــروط بالمشــاركة فــى أى جلســة تصويــر، منشــور صحفــى و/أو أى مقابلــة )“المحتــوى الترويجــى”( ينظمهــا البنــك فــى حــال تــم إعــلان العميــل ضمــن الفائزيــن فــى . 	
ســحب حســابات الحصــاد، ويمنــح العميــل الإذن للبنــك - دون مقابــل - فــى إســتخدام المحتــوى الترويجــى علــى نحــو علنــى فــى جميــع أنحــاء العالــم ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر، النشــر 

فــى الصحــف، المواقــع، وســائل التواصــل الإجتماعــى، إلــخ. يتفهــم العميــل تمامــاً بــأن عــدم إلتزامــه بأحــكام هــذا البنــد قــد يــؤدى إلــى إلغــاء و/أو ســحب الجائــزة وفقــاً لتقديــر البنــك.
لا يســمح بتحويــل الراتــب إلــى هــذا الحســاب و فــي حــال تحويــل الراتــب ســوف يقــوم النظــام رفــض العمليــة ورد مبلــغ الراتــب إلــى المصــدر، ويجــوز للبنــك كذلــك – وفقــاً لتقديــره  إغــلاق الحســاب جــراء هــذا . 	

الإخــلال بالشــروط والأحــكام مــن قبــل العميــل.

ج - شروط ـاصة بحساب التوفير الاستثماري على أساس الوكالة المطلقة بالاستثمار ذو الربح الشهري )آفاق(: 
يعتبــر طلــب فتــح الحســاب الــذي يوقــع عليــه العميــل هــو عقــد الوكالــة المطلقــة بالاســتثمار مــع البنــك، حيــث يعتبــر البنــك هــو الوكيــل بالاســتثمار والعميــل هــو المــوكل للبنــك باســتثمار اموالــه حســب . 	

الشــروط و الاحــكام الــواردة المذكــورة بهــذا العقــد. 
الحــد الأدنــى لفتــح هــذا النــوع مــن الحســابات هــو مبلــغ -/1 دك )واحــد دينــار كويتــي( ويعــد ذلــك مبلــغ الاســتثمار المبــدأي، ويحــق للبنــك فــي أي وقــت مــن الأوقــات تعديــل هــذا الحــد ، كمــا يحــق للبنــك وضــع . 	

حــدود للمبالــغ التــي يمكــن قبــول إيداعهــا للاســتثمار فــي هــذا الحســاب بعــد الإعــلان عــن ذلــك داخــل فــروع البنــك.
يفوض العميل البنك باستثمار كامل الرصيد اليومي بهذا الحساب،ويمكن للبنك توكيل غيره في تنفيذ جزء أو كل المهام الموكله له. . 	
تمثل عمليات الايداع في هذا الحساب مشاركة في عمليات الاستثمار بنسبه ما يودعه العميل و تمثل كل عملية سحب تخارجاً جزئيا من عمليات الاستثمار. . 	
يتم توزيع صافي الربح على هذا الحساب بشكل شهري، وتعتبر إضافة الأرباح المتحققة في حساب العميل مبرئةً لذمة البنك تجاه العميل. . 	
يقــر العميــل بعلمــه بالعائــد المتوقــع الــذي تــم الاتفــاق عليــه معــه حيــن فتــح الحســاب - وبعــد ذلــك يتــم الإعــلان عــن العائــد المتوقــع لهــذا الحســاب فــي بدايــة كل ســنة ماليــة جديــده داخــل فــروع البنــك او . 	

بأيــة طريقــة اخــرى - ويعتبــر هــذا إبلاغــا كافيــا للعميــل عــن العائــد المتوقــع علــى الحســاب الــذي يخصــه والــذي يبــدأ ســريانه للفتــره الإســتثمارية الجديــده.
يحق للعميل طلب إغلاق حسابه بعد موافقة البنك على ذلك الطلب، وفي هذه الحاله فإنه لا يستحق العائد الشهري المتوقع المتفق عليه مع البنك بسبب عدم إنقضاء فترة شهر. . 	
لا يســمح بتحويــل الراتــب إلــى هــذا الحســاب و فــي حــال تحويــل الراتــب ســوف يقــوم النظــام برفــض العمليــة ورد مبلــغ الراتــب إلــى المصــدر، ويجــوز للبنــك كذلــك -وفقــاً لتقديــره- إغــلاق الحســاب جــراء هــذا . 	

الإخــلال بالشــروط والأحــكام مــن قبــل العميــل. 

د - شروط ـاصة بالودائع الاستثمارية على أساس الوكالة المطلقة بالاستثمار )وديعة الخير الاستثمارية(:
لا يجــوز للعميــل ســحب وديعتــه الاســتثمارية القائمــة علــى عقــد الوكالــة بالاســتثمار قبــل تاريــخ اســتحقاقها المتفــق عليــه مــع البنــك، وإذا رغــب العميــل ســحب وديعتــه قبــل تاريــخ اســتحقاقها . 	

المتفــق عليــه مــع البنــك ووافــق البنــك علــى ذلــك، يطبــق البنــك قواعــد احتســاب الربــح علــى النحــو الآتــي:
ــة بالاســتثمار )حصــادي(. ــر علــى أســاس الوكال ــح الخاصــة بحســاب التوفي ــار الكويتــي: يطبــق بشــأنها قواعــد احتســاب الرب ــة المطلقــة بالاســتثمار بالدين ــع الاســتثمارية علــى أســاس الوكال الودائ أ . 
الودائــع الاســتثمارية علــى أســاس الوكالــة المطلقــة بالاســتثمار بالعملــة الأجنبيــة: يطبــق بشــأنها قواعــد احتســاب الربــح الخاصــة بحســاب التوفيــر الاســتثماري بالعملــة الأجنبيــة - حســاب  ب . 

الصفــا الســنوي بالعملــة الأجنبيــة.
الودائــع الاســتثمارية الســنوية ذات الدفعــات الشــهرية علــى أســاس الوكالــة المطلقــة بالاســتثمار تطبــق بشــأنها قواعــد احتســاب الربــح الخــاص بودائــع الوكالــة بالاســتثمار الشــهرية فــي  ج . 

حــال ســحب الوديعــة قبــل موعــد اســتحقاقها.
الودائــع الاســتثمارية علــى أســاس الوكالــة المطلقــة بالاســتثمار لمــدة ســنتين والتــي تتضمــن دفعــات شــهرية تطبــق بشــأنها قواعــد احتســاب الربــح الخــاص بودائــع الوكالــة بالاســتثمار  د . 
الســنوية فــي حــال ســحب الوديعــة بعــد مــدة تزيــد عــن ســنة مــن تاريــخ بــدء الوديعــة، أمــا فــي حــال ســحبها قبــل ســنة مــن تاريــخ البــدء تُطبــق عليهــا قواعــد احتســاب الربــح الخــاص بودائــع 

الوكالــة بالاســتثمار الشــهرية.
الودائــع الاســتثمارية علــى أســاس الوكالــة المطلقــة بالاســتثمار لمــدة ثــلاث ســنوات والتــي تتضمــن دفعــات شــهرية تُطبــق بشــأنها قواعــد احتســاب الربــح الخــاص بودائــع الوكالــة بالاســتثمار  هـ. 
ذات الســنتين فــي حــال ســحب الوديعــة بعــد تمــام ســنتين مــن تاريــخ البــدء، أمــا فــي حــال ســحب الوديعــة بعــد إتمــام ســنة مــن تاريــخ البــدء تُطبــق بشــأنها قواعــد احتســاب الربــح الخــاص 

بودائــع الوكالــة بالاســتثمار الســنوية، وفــي حــال ســحبها قبــل ســنة مــن تاريــخ البــدء تُطبــق عليهــا قواعــد احتســاب الربــح الخــاص بودائــع الوكالــة بالاســتثمار الشــهرية. 
ويعتبــر العميــل متنــازلاً لصالــح البنــك عــن الفــرق بيــن الربــح المُحقــق عــن وديعتــه الاســتثمارية والربــح المــوزع لــه، مــع تحمــل العميــل أيــة خســارة تكــون قــد نتجــت أثنــاء مشــاركة وديعتــه   

الاســتثمارية مــن تاريــخ إنشــائها حتــى تاريــخ ســحبها قبــل موعــد اســتحقاقها.
يحق للبنك قبول أو رفض طلب العميل سحب وديعته الاستثمارية التي يتم استثمارها بموجب وكالة مطلقة بالاستثمار قبل موعد استحقاقها المتفق عليه مع البنك.. 	
يتــم تمديــد أجــل ودائــع الوكالــة بالاســتثمار تلقائيــاً لمــدة أو لمــدد أخــرى مماثلــة طبقــا للأســعار المعلنــة لــدى البنــك فــى ذلــك التاريــخ دون حاجــة إلــى إخطــار أو تنبيــه حيــث يمكــن إعــادة إســتثمار . 	

المبلــغ مــع الأربــاح أو بدونهــا لمــدة أخــرى مماثلــة حســب  تقديــر البنــك ، مــا لــم يتســلم البنــك مــن العميــل تعليمــات كتابيــة بعــدم تجديدهــا قبــل تاريــخ الاســتحقاق بخمســة أيــام عمــل علــى الأقــل.
فــي حالــة منــح تمويــلات مصرفيــة بضمــان الوديعــة الاســتثمارية، يظــل الرهــن ســارياً عليهــا لصالــح البنــك حتــى فــي حالــة تمديــد أجلهــا لمــدة أو لمــدد أخــرى أو فــي حالــة تعديــل رقمهــا أو عملتهــا . 	

أو مبلغهــا حتــى تمــام الســداد.



الشــروط والأحــكام

ثامناً: شرط ـاص بالحسابات الاستثمارية التي تتضمن دفعة نقدية مقدمة إلى العميل على الحساب

مــن المتفــق عليــه مــع العميــل أن مــا يدفــع لــه مــن مبالــغ نقديــة فــي حســابه مقدمــاً إنمــا هــي دفعــة نقديــة علــى الحســاب، وفــي حــال عــدم تحقيــق أربــاح أو انخفــاض قيمــة الأربــاح المُحققــة علــى حســابه 
الاســتثماري أو وديعتــه الاســتثمارية فــإن للبنــك الحــق فــي إجــراء التســوية والمقاصــة بالفــرق بيــن الدفعــة النقديــة المقدمــة ونتيجــة الاســتثمار الفعلــي وذلــك مــن أصــل مبلــغ الاســتثمار.

تاسعاً: شروط وأحكام ـاصة بالحساب المشترك

تســري الشــروط والأحــكام التاليــة علــى الحســابات المشــتركة ســواء كانــت جاريــة أو توفيــر اســتثماري أو وديعــة اســتثمارية وغيرهــا مــن الحســابات إضافــة إلــى 
الشــروط والأحــكام الخاصــة بــكل نــوع حســاب، وكذلــك الشــروط والأحــكام العامــة المدرجــة فــي البنــد )أولًا(.

يدير الحساب الشخص أو الأشخاص المفوضون بإدارته عند فتحه أو فيما بعد.. 	
تعتبر جميع المبالغ المودعة في الحساب المشترك أياً كان مودعها مملوكة لجميع الشركاء في الحساب بحصص متساوية ما لم يتفق على خلاف ذلك.. 	
يكــون جميــع أطــراف الحســاب مســئولين تضامنيــاً وفرديــاً عــن ســداد أيــة مديونيــة أو مطالبــة للبنــك تنشــأ عــن الحســاب مهمــا كان ســببها ومنشــأها، وللبنــك أن يســتوفي المديونيــة مــن . 	

ــن فــي أي حســاب فــردي باســم أي مــن أطــراف الحســاب المشــترك، كمــا أن حصــة كل طــرف فــي الحســاب المشــترك ضامنــة لمديونيتــه فــي حســابه الفــردي وللمديونيــات فــي  الرصيــد الدائ
الحســابات المشــتركة الأخــرى التــي يشــارك فيهــا، وللبنــك أن يجــري المقاصــة بيــن الأرصــدة الدائنــة والمدينــة فــي هــذه الحســابات وفــق مــا تقــدم.

يحق للبنك أن يوقف السحب من الحساب المشترك ويوزع الرصيد الدائن بين أصحابه إلى حسابات مستقلة كل حسب حصته منه دون حاجة إلى تنبيه أو إخطار في الحالات التالية:-. 	
إبلاغ أحد الشركاء للبنك بوجود نزاع جدي بينهم أو طلبه إغلاق الحساب أو تصفيته. أ . 

إيقاع حجز تحت يد البنك على حسابات أي طرف  من أطراف الحساب المشترك أياً كان سند وسبب هذا الحجز. ب . 
وفــاة أحــد أطــراف الحســاب المشــترك أو إشــهار إفلاســه أو الحجــر عليــه أو تقييــد أهليتــه وعندئــذ يجمــد حســاب المتوفــى أو المفلــس أو المحجــور عليــه أو المقيــدة أهليتــه حســب الحالــة  ج . 

لحيــن توزيــع الرصيــد الدائــن بيــن المســتحقين لــه قانونــاً.
يجوز للبنك إيقاف السحب من الحساب المشترك وتوزيع الرصيد الدائن بين أطراف هذا الحساب، كل حسب حصته فيه، دونما حاجة لتقديم إشعار أو إنذار.. 	

عاشراً: شروط وأحكام حساب العامل

ــارة الفــرع المخصــص . 	 ــة دينــار كويتــى( أو أقــل ويتــم فتــح الحســاب مــن خــلال زي هــذا النــوع مــن الحســابات مخصــص للفــرد غيــر الكويتــى الــذى يكــون راتبــه الشــهرى بواقــع 300 د.ك )ثلاثمائ
لاســتقبال عمــلاء حســاب العامــل، وذلــك حســب مــا يتــم نشــره فــي الموقــع الرســمي للبنــك.

خدمة العملاء لحاملى هذا الحساب تقدم من خلال زيارة الفرع المخصص لاستقبال عملاء حساب العامل، وذلك حسب ما يتم نشره في الموقع الرسمي للبنك.. 	
رصيــد الدائــن فــي الحســاب الجــاري هــو قــرض حســن حــال لا يســتحق أيــة أربــاح ولا يتحمــل أيــة خســارة، ويلتــزم البنــك بدفــع كامــل الرصيــد الدائــن عنــد الطلــب، ويجــوز للبنــك اســتثمار أرصــدة . 	

تلــك الحســابات أو جــزء منهــا علــى أن تعــود نتائــج اســتثمار تلــك الأمــوال إلــى مســاهمي البنــك.
يجب أن تتم إدارة الحساب من خلال صاحبه )العميل( أو ممثله القانونى أو وكيله، ولا يعتد بزوال صفة من يدير الحساب فى مواجهة البنك إلا بعد إستلام البنك إخطاراً كتابياً بذلك؛. 	
يقر العميل- فيما يتعلق بالحساب المفتوح بأسمه- بأنه هو المستفيد منه؛. 	
من المتفق عليه اعتبار الحساب ساكناً أو راكداً في حال عدم قيام العميل أو من ينوب عنه قانوناً بتحريكه - بإجراء أي عملية دائنة أو مدينة - لفترة اثني عشر شهراً؛. 	
مــن المتفــق عليــه أنــه يحــق للبنــك إغــلاق حســاب العامــل فــى حــال لــم يتــم إيــداع راتبــه لمــدة ثــلاث )3( أشــهر متتاليــة وإذا كان هنــاك رصيــد فــى الحســاب لا يتــم الإغــلاق إلا بتطبيــق الشــروط . 	

والأحــكام والإجــراءات المعتمــدة لــدى البنــك؛
بطاقة السحب الألى التى تسلم لحامل الحساب عند فتح الحساب بدون عمولة إصدار، يمكن إسخدامها فقط فى أجهزة السحب الألى المخصصة من قبل كى نت؛. 	
 لا يشترط حد أدنى لفتح الحساب؛. 	

 لا يمكن إستخدام هذا الحساب للحصول على تمويلات إئتمانية أو بطاقات إئتمانية؛. 		
يحق للبنك تجميد الأموال المحولة للحساب فى حال تضمنت شبهة عمليات الإحتيال وغسيل الأموال وذلك وفقاً لتقدير البنك ودون أدنى مسئولية.. 		

حادى عشر: شروط وأحكام استخدام بطاقة السحب الآلي

ــد الرقــم الســري الخــاص بهــا . 	 ــي، علــى أن يقــوم العميــل فــي ســرية مطلقــة بتحدي ــه ببطاقــة للســحب الآل ــة أو حســابات التوفيــر الاســتثماري لدي ــد عمــلاء الحســابات الجاري يقــوم البنــك بتزوي
ــة الكويــت وخارجهــا. للتعامــل بهــا داخــل دول

يحــق للبنــك اســترجاع البطاقــة مــن حاملهــا او ايقــاف اســتخدامها فــي اي وقــت، كمــا يحــق لــه تعديــل شــروط واســتخدامها متــى رغــب فــي ذلــك وســوف يقــوم البنــك باخطــار العميــل بالغــاء . 	
البطاقــة او ايقافهــا قبــل 10 ايــام عمــل بذلــك.

البطاقــة غيــر قابلــة للتحويــل ولا يجــوز اســتعمالها مــن قبــل أي شــخص كان ســوى مــن تصــدر باســمه، كمــا لا يجــوز لحاملهــا إفشــاء الرقــم الســري الخــاص بــه لأي شــخص مهمــا كانــت الأســباب . 	
مــع تحملــه كافــة الأضــرار المترتبــة علــى وجــود البطاقــة أو الرقــم الســري فــي يــد أي شــخص مــن الغيــر.

يتوجــب علــى حامــل البطاقــة فــي حــال ســرقتها أو فقدانهــا إشــعار البنــك فــوراً مــن خــلال القنــوات المصرفيــة المتاحــة علــى مــدار اليــوم بالإضافــة إلــى إشــعار البنــك خطيــاً، ويظــل مســئولا عــن . 	
أيــة مبالــغ يتــم ســحبها بواســطة هــذه البطاقــة إلــى أن يتــم إيقافهــا كمــا لــو كانــت البطاقــة اســتعملت مــن قبلــه شــخصيا.

يقيــد البنــك علــى حســاب حامــل البطاقــة أيــة مبالــغ يتــم ســحبها أو أيــة تحويلات/اســتخدامات تتــم عــن طريــق اســتعمال البطاقــة ويكــون حامــل البطاقــة فــي جميــع الأحــوال مســئولا مســؤولية . 	
كاملــة عــن كافــة الالتزامــات التــي تنشــأ عــن اســتخدامها ويحــق للبنــك تســويتها مــن أي رصيــد دائــن لــه مــن أي مــن حســاباته لــدى البنــك. هــذا ولــن يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن البضائــع أو 

الخدمــات أو الالتزامــات التــي تُدفــع قيمتهــا بواســطة البطاقــة، وأي نــزاع ينشــأ فيمــا يختــص بالبضاعــة/ الخدمــات المقدمــة يجــب حلــه مــع مقــدم الخدمــة مباشــرة.
يتحمل حامل البطاقة بالكامل الرسوم التي تقررها شركة كي- نت أو أية جهة وسيطة أخرى فيما يتعلق باستخدام البطاقة في أجهزة السحب الآلي التابعة للبنوك المشاركة فيها.. 	
مــع عــدم الإخــلال بمــا ورد فــي تاســعا: البنــد الســادس فــإن حامــل البطاقــة يفــوض البنــك بــأن يقــوم ودون الحصــول علــى موافقتــه المســبقة بقيــد وخصــم مــا قــد يدفعــه البنــك مــن رســوم/ . 	

عمــولات صــرف، أو مصاريــف تحويــل إلــى الشــركات الدوليــة التــي تمتلــك شــبكات الصــرف الآلــي، أو مصاريــف آلات البيــع الإلكترونيــة، وأيــة مصروفــات إضافيــة أخــرى.
يتقيد حامل البطاقة بالحد اليومي للسحب النقدي الذي يحدده البنك أو تقرره سياسة البلد الذي يتواجد بها حامل البطاقة.. 	



الشــروط والأحــكام

ثانى عشر: شروط وأحكام ـاصة بالخدمات المصرفية الإلكترونية

الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة تشــمل العمليــات التــي يقــوم بهــا عميــل البنــك عــن طريــق قنــوات إلكترونيــة تشــتمل علــى الهاتــف الأرضــي، الهاتــف الجــوال، جهــاز المســاعد الرقمــي . 	
الشــخصي، وأي جهــاز حاســب آلــي ثابــت أو محمــول يســتخدمه العميــل للدخــول إلــى شــبكة الإنترنــت، أو أيــة أجهــزة الكترونيــة أخــرى قــد تســتجد مســتقبلا، شــريطة أن تكــون تلــك الأجهــزة 

ملائمــة ومتوافقــة مــع متطلبــات الخدمــة.
فــي حــال اختيــار العميــل الانتفــاع بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة يلتــزم العميــل - وبموجــب التوقيــع علــى هــذا الطلــب - بكافــة الشــروط التــي يضعهــا البنــك للاســتفادة مــن أي منتــج مــدرج . 	

بقائمــة الخدمــات المتاحــة لمســتخدمي تلــك الخدمــة حاليــاً أو مســتقبلًا. كمــا يكــون العميــل مســئولا عــن اســتيفاء كافــة المتطلبــات الفنيــة الــواردة بدليــل هــذه الخدمــة قبــل اســتخدامه لهــا، 
ويتعهــد بتوقيــع أيــة محــررات أو مســتندات أو موافقــة الكترونيــة قــد يطلبهــا البنــك لهــذا الغــرض.

يتحمــل العميــل - وحــده - كامــل المســؤولية عــن كافــة العمليــات التــي تتــم باســتخدام هــذه الخدمــة، وتنصــرف إليــه آثارهــا، وتقــع عليــه تبعاتهــا، كمــا يلتــزم العميــل بتعويــض البنــك عــن أيــة . 	
أضــرار مباشــرة أو غيــر مباشــرة قــد تنتــج مــن جــراء ذلــك، كمــا يفــوض العميــل - بموجــب هــذا - البنــك تفويضــا غيــر قابــل للنقــض بأيــة معامــلات بنكيــة إعتمــادا علــى تعليمــات العميــل دون 

التحقــق مــن دقتهــا.
يحتفــظ البنــك بحــق تغييــر الشــروط والإجــراءات التــي تحكــم الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة مــن حيــن إلــى آخــر دون تحمــل أيــة مســؤولية عــن الأخطــار التــي قــد تنتــج عــن ذلــك، بشــرط إبــلاغ . 	

مســتخدمي هــذه الخدمــات بإخطــار مســبق وفــق الوســائل المناســبة.
تخضع الخدمات المصرفية الإلكترونية للشروط والإجراءات المطبقة في حينه من قبل البنك على جميع أنواع الحسابات.. 	
لا يجــوز للقُصــر إســتخدام تلــك الخدمــات ويتــم الإســتفادة مــن الخدمــات فيمــا يتعلــق بحســابات القُصــر عــن طريــق الولــى/ الوصــى أو أي شــخص آخــر مخــولاً قانونــاً التصــرف بالنيابــة عــن القاصــر . 	

وذلــك وفقــاً للقانــون.
إن إســتخدام الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المشــتركة يخضــع للشــروط والأحــكام الخاصــة بالحســابات المشــتركة الموقعــة مــن قبــل مــن لهــم الســيطرة علــى الحســاب، ووفقــاً للشــروط . 	

الخاصــة بالحســابات المشــتركة، وعليــه فــإن إســم المســتخدم، كلمــة المــرور، الكــود التعريفــى و/أو البيانــات التذكيريــة )بحســب الملائــم( يتــم منحهــا إلــى المفوضيــن بــإدارة الحســاب المشــترك.
تقتصر مسئولية البنك في جميع الأحوال على التحقق من صحة كلمة المرور، إسم المستخدم، الكود التعريفي و/أو البيانات التذكيرية )بحسب الملائم(.. 	
يلتزم العميل بالحفاظ على السرية التامة لإسم المستخدم، لكلمة المرور، الكود التعريفي و/أو البيانات الأساسية الخاصة به وعدم الإفصاح عنها للغير.. 	

يجــب علــى العميــل إخطــار البنــك علــى الفــور فــى حــال وصــول إســم المســتخدم، كلمــة المــرور، الكــود التعريفــى و/أو البيانــات التذكيريــة الخاصــة بــه إلــى علــم الغيــر، و يجــب أن يتــم ذلــك الإخطــار . 		
بالإتصــال علــى الرقــم 3333 180; وعليــه فــإن البنــك يلتــزم بإيقــاف الخدمــة لحيــن تغييــر بيانــات العميــل.

يتعهد العميل بإعفاء البنك من أي مسؤولية عن أي  أضرار قد تلحق العميل نتيجة استخدام هذه الخدمة، ما لم يكن هناك غشّاً أو خطأ جسيم من قبل البنك.. 		
يلتــزم العميــل بتعويــض البنــك بشــكل تــام عــن كافــة المطالبــات، الدعــاوى، الأحــكام القضائيــة، الخســائر، المصاريــف الفعليــة )بمــا فــى ذلــك أتعــاب المحامــاة( التــى قــد ترتبــت بشــكل مباشــر . 		

أو غيــر مباشــر عــن إســتخدام العميــل للخدمــات.
يحق للبنك وفقاً لتقديره المطلق دون أن يترتب على ذلك أي التزام أن يرفض تنفيذ اية تعليمات/ معاملات لأي سبب كان على أن يقوم بإبلاغ العميل بهذا الرفض.. 		
مــن المتفــق عليــه أنــه يجــب علــى البنــك التعامــل مــع كافــة المعلومــات بســرية تامــة وعــدم الإفصــاح عنهــا إلا إذا تــم طلــب الإفصــاح مــن قبــل أى مــن الجهــات القضائيــة و/أو الرقابيــة المختصــة، . 		

كمــا يحــق للبنــك وفقــاً لتقديــره الإفصــاح عــن المعلومــات للــوكالات المختصــة ومقدمــى الخدمــات ذو الصلــة وذلــك بهــدف تطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة إلــى العميــل شــريطة أن يكونــوا 
خاضعيــن للإلتــزام بالحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وفقــاً للإتفاقيــات المبرمــة بينهــم وبيــن البنــك.

ضماناً للحماية يوافق العميل على السماح للبنك بتسجيل كافة المكالمات الهاتفية القائمة مع البنك وذلك لإعادة عرضها مرة أخرى عند الحاجة.. 		
يحــق للبنــك وفقــا لتقديــر البنــك  المطلــق إيقــاف / حظــر الخدمــات الإلكترونيــة  مؤقتًــا  فــي حــال وجــود دعــاوى قضائيــة بيــن البنــك والعميــل، أو إذا اتخــذت ضــد العميــل إجــراءات قانونيــة أو تــم . 		

الحجــز عليــه أو خضــع للتحقيــق الجزائــي.

يتعهــد حامــل بطاقــة الســحب الآلــي بعــدم اســتخدام البطاقــة إلا فــي حــالات الســحب النقــدي مــن خــلال أجهــزة الصــرف الآلــي أو الشــراء مــن خــلال نقــاط البيــع الإلكترونيــة حــول العالــم، ويحــق . 	
للبنــك هنــا إلغــاء البطاقــة عنــد ارتــكاب حاملهــا أي محظــور شــرعي فــي اســتخدامها أو فقدانــه لأهليتــه.

في حال وجود اختلاف بين المبلغ المسحوب نقداً حسب إقرار حامل البطاقة وبين ما تبينه سجلات البنك يعتمد ما هو ثابت في سجلات البنك وملزم لحامل البطاقة.. 		
يلتزم حامل البطاقة بالاتصال بالبنك فور تعرضه لأي من الحالات التالية:. 		

عدم تحصيل المبلغ المسحوب من جهاز السحب الآلي، بالرغم من وجود رصيد يغطي المبلغ المطلوب سحبه. أ . 
احتجاز البطاقة في جهاز السحب الآلي. ب. 

اكتشاف خطأ في تسجيل القيود في الحساب نتيجة استخدام البطاقة. ج. 
ــروع البنــك مباشــرة أو الاتصــال بقســم الخدمــة . 		 ــى أي مــن ف ــة إل ــك بالكتاب ــه وذل ــف الخاصــة ب ــام الهوات ــه أو أرق ــرات تتــم علــى عنوان ــاً عــن أي تغيي ــة بإشــعار البنــك خطي ــزم حامــل البطاق يلت

المصرفيــة الهاتفيــة أو عبــر موقــع البنــك علــى شــبكة الإنترنــت.
يجــوز للبنــك فــي الحســابات المشــتركة إصــدار بطاقــة مســتقلة لــكل طــرف مــن أطــراف الحســاب بنــاءً علــى طلــب كتابــي مــن جميــع أطــراف الحســاب المشــترك وتنعقــد مســؤوليتهم جميعــاً . 		

منفرديــن أو مجتمعيــن وبالتضامــن فيمــا بينهــم أمــام البنــك عــن كافــة الالتزامــات الماليــة التــي تنشــأ عــن اســتعمال أيّــاً مــن تلــك البطاقــات.
يقــر حامــل البطاقــة بــأن هــذه البطاقــة هــي بطاقــة خصــم مباشــر debit card مــن الحســاب الدائــن وليســت بطاقــة ائتمــان   credit card  فالبنــك لا يتحمــل أي مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة أو . 		

الغيــر فــي حالــة عــدم وجــود رصيــد كافٍ يغطــي أي عمليــة مــن العمليــات المــراد تنفيذهــا، وفــي حــال وجــود خطــأ فــي صــرف مبالــغ أخــرى أكبــر مــن الرصيــد الفعلــي للعميــل الموجــود فــي حســاب 
البطاقــة حينهــا يحــق للبنــك أن يقــوم بخصــم هــذه الزيــادة مــن حســاب البطاقــة أو مــن أي حســاب آخــر للعميــل لــدى البنــك، كمــا يقــر ويلتــزم العميــل بتســديد هــذه الزيــادة إلــى البنــك فــوراً.

لا يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة بســبب عطــل أو تلــف أجهــزة الصــرف الآلــي أو عــدم قبــول البطاقــة مــن هــذه الأجهــزة أو مــن أي مــن نقــاط . 		
البيــع أو مــن أجهــزة الصــرف الآلــي التابعــة لبنــوك أخــرى. ، كمــا يعفــى البنــك مــن أي مســؤولية نتيجــة أي عمليــات ســحب متكــررة تمــت علــى البطاقــة.

ــوم العمليــة، كمــا انهــا تخصــع لرســوم . 		 فــي حــال اســتخدام البطاقــة لعمليــات شــراء دوليــة بعمــلات اجنبيــة،  يســتحق علــى هــذه العمليــات رســوم الصــرف المعلنــة مــن قبــل البنــك فــي ي
ــوم العمليــة. ــي وفروعــه فــي ي اســتخدام حســب الرســوم المبينــة فــى قائمــة العمــولات علــى  موقــع البنــك الالكترون
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يوافــق العميــل علــى أن البنــك لا يتحمــل أيــة مســؤولية عــن تأخيــر أو عــدم إجــراء أو إتمــام التحويــل بســبب عــدم وجــود رصيــد كاف أو لخطــأ أو نقــص فــي بيانــات طلــب التحويــل أو لفــرض أيــة . 	
قيــود علــى التحويــلات أو لحجــز المبلــغ أو مصادرتــه مــن قبــل الســلطات المحليــة أو ســلطات الــدول الأخــرى أو لقيــام شــبهة عمليــة مــن عمليــات غســل الأمــوال أو لأيــة أســباب أخــرى خارجــة عــن 
إرادة البنــك، كمــا يقــر العميــل بعلمــه بــأن عمليــات التحويــل التــي يقــوم بهــا البنــك هــي بموجــب رقــم حســاب المســتفيد ولا يتحمــل البنــك مســئولية التأكــد مــن مطابقــة اســم المســتفيد مــع 
رقــم الحســاب المطلــوب إجــراء التحويــل إليــه. وفــي حــال وجــود خطــأ فــي تحويــل مبالــغ أكبــر مــن المبلــغ المطلــوب تحويلــه إلــى عميــل البنــك يحــق للبنــك أن يقــوم بخصــم هــذه الزيــادة مــن أي 

حســاب دائــن للعميــل لــدى البنــك، كمــا يقــر ويلتــزم العميــل بتســديد هــذه الزيــادة إلــى البنــك فــوراً.
فــي حالــة تحمــل العميــل لكافــة مصاريــف البنــوك المراســلة، يمكــن للبنــك أن يحتســب مصاريــف تقديريــة لهــذه البنــوك حســب العــرف الســائد، ويلتــزم العميــل بســداد أيــة مصاريــف إضافيــة . 	

تطالــب بهــا البنــوك المراســلة.
فــي حالــة عــدم صــرف مبلــغ التحويــل يعتــد فــي تحديــد القيمــة التــي يطالــب العميــل بردهــا بمعــدل ســعر شــراء العملــة المعمــول بــه لــدى البنــك فــي اليــوم الــذي يتــم فيــه رد مبلــغ التحويــل . 	

فــي حســاب العميــل، وليــس للعميــل أن يطالــب بإعــادة مبلــغ التحويــل إلا بعــد قيــام العميــل بــرد مــا تســلمه مــن مســتندات صــدرت عــن البنــك، وبعــد أن يكــون البنــك قــد تســلم إشــعاراً نهائيــاً 
مــن مراســليه بــأن التحويــل لــم يتــم صــرف قيمتــه وأن التعليمــات الأصليــة المتعلقــة بــه قــد ألغيــت.

مــن المتفــق عليــه أن البنــك ومراســليه فــي حِــلّ مــن أيــة مســؤولية عــن أيــة نتائــج تقــع بســبب أي اختــلاف أو تأخيــر أو ســهو أو خطــأ تلغرافــي أو تقنــي أو خطــأ فــي نقــل التعليمــات، ويوافــق . 	
العميــل علــى أن البنــك ومراســليه لا يتحملــون أيــة مســؤولية إذا تأخــر دفــع المبلــغ للحصــول علــى التأكيــدات المطلوبــة لإثبــات صحــة مــا ورد فــي أمــر التحويــل أو تعليمــات الدفــع مــن أســماء 

وبيانــات. وفــي جميــع الأحــوال لا يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة تنشــأ عــن تنفيــذ هــذا التحويــل أو عــن خطــأ أو إهمــال بنــك مراســل.



الشــروط والأحــكام

رابع عشر: أحكام عامة

يجــب علــى العميــل الرجــوع إلــى البنــك للحصــول علــى أيــة إيضاحــات فــي حــال عــدم وضــوح لأي مــن الشــروط والأحــكام المذكــورة آنفــاً ولا يعتبــر البنــك مســئولا إذا لــم يقــم العميــل بالحصــول . 	
علــى إيضاحــات كافيــة قبــل التوقيــع علــى هــذه الشــروط والأحــكام.

يعتمد النص العربي لهذه الشروط والأحكام في حال الاختلاف في التفسير مع النص المقابل له باللغة الإنجليزية.. 	
العناوين المدونة في هذا الطلب هي المعتد بها في أية مخاطبات رسمية او غير رسمية وسواء كانت العناوين فعلية أو إلكترونية.. 	
ســيقوم البنــك مــن وقــت لآخــر بالقيــام بتحديــث موقعــه الالكترونــي بآخــر المســتجدات الخاصــة بالخدمــات و المنتجــات التــي يقدمهــا البنــك و مــا تحتويــه  مــن نشــرات توعويــة و تثقيفيــة و نشــر . 	

لاســماء العمــلاء الفائزيــن  فــي أي ســحب أو حملــة ترويجيــة ينظمهــا بيــت التمويــل الكويتــي - ضمــن قوائــم الفائزيــن - مــن خــلال وســائل الاعــلام و التواصــل المختلفــة المقروئــة و المســموعة و 
المرئيــة و الالكترونيــة حســب تقديــر البنــك المطلــق وعليــه يجــب علــى العميــل متابعــة حســاب وموقــع البنــك الالكترونــي للوقــوف علــى تلــك التحديثــات مــن وقــت لآخــر.

كل نــزاع قــد ينشــأ فــي هــذا الخصــوص يخضــع لأحــكام القانــون الكويتــي بمــا لا يخالــف تعاليــم وأحــكام الشــريعة الإســلامية ولاختصــاص المحاكــم الكويتيــة، ويقــر العميــل بقبولــه الاختصــاص . 	
المحلــي لمحاكــم محافظــة عاصمــة دولــة الكويــت.

إن توقيــع العميــل و/أو توقيــع أى شــخص مفــوض )داخــل الفــرع( بإســتخدام القلــم الإلكترونــى )“التوقيــع الديجيتــال”( يكــون لــه ذات الأثــر القانونــى للتوقيــع اليــدوى علــى المســتند الورقــى، . 	
ويتنــازل عــن أى حــق مقــرر لــه بموجــب القانــون يتعلــق بإمكانيــة إنــكار توقيعــه الديجيتــال و/أو مطالبــة البنــك بتقديــم مســتند موقــع خطيــاً

ــأن  ــزام بهــا، وأوكــد/ نؤكــد أيضــاً ب ــق / نوافــق صراحــة علــى الالت ــواردة أعــلاه وأواف ــراءة الشــروط والأحــكام ال ــا بالاطــلاع علــى وق ــد قمــت/ قمن ــا ورد أعــلاه وق أوافــق/ نوافــق علــى م
ــة. ــة وكامل ــة ودقيق ــا صحيح ــن طرفن ــة م ــك والموقع ــا للبن ــا بتزويده ــت/ قمن ــي قم ــات الت المعلوم

يقــر العميــل بــأن البنــك قــد قــام باطلاعــه علــى كافــة المعلومــات الخاصــة بالمنتــج / الخدمــة المقدمــة لــه، كمــا يقــر بأنــه قــام بدراســة كافــة الشــروط والأحــكام الخاصــة بالمنتــج / الخدمــة، وذلــك . 	
بشــكل تــام ونافــي للجهالــة، كمــا أنــه وقــف علــى جميــع الآثــار الماليــة والالتزامــات التعاقديــة المتعلقــة بهــا، بمــا تتضمنــه مــن مزايــا ومخاطــر وتفاصيــل الأســعار والعمــولات والرســوم المتعلقــة 

بهــذا المنتــج / الخدمــة، كمــا يقــر بأهليتــه القانونيــة للالتــزام بكافــة مــا جــاء بهــا.
ــك فيمــا . 	 يقــر العميــل باطلاعــه وموافقتــه علــى شــروط وأحــكام إشــعار الخصوصيــة المتاحــة علــى الرابــط )https://www.kfh.com/home/Personal/aboutus/Privacy-Notice.html( وذل

يتعلــق باســتخدام بياناتــه الشــخصية مــن قبــل البنــك للأغــراض المذكــورة فــي هــذه الشــروط والأحــكام ووفقــاً لإشــعار خصوصيــة البنــك
يقر العميل بأنه قد تسلم نسخته النهائية الموقعة من المستند الخاص بالمنتج/الخدمة، وأية ملحقات له .. 	
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